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rok 2011 rok 2012 rok 2013

badanie percepcji klientów w roku  2011: - 181 ankiet  
badanie percepcji klientów w roku  2012: - 174 ankiety  

badanie percepcji klientów w roku  2013: - 113 ankiet  

Kształtowanie się percepcji klientów  w zależności od badanych obszarów 

działania Urzędu  [%], w latach 2011- 2013. 


