Załącznik 2

Raport z badań ankietowych opinii mieszkańców Kłodzka, dotyczącej rewitalizacji dzielnicy Kłodzka – Wyspy Piasek
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1. Cel i metoda badań. Badana zbiorowość

Celem badań było poznanie opinii mieszkańców Kłodzka dotyczących rewitalizacji Wyspy Piasek. Ze względu na bardzo ograniczone możliwości finansowe i organizacyjno-techniczne w badaniach wykorzystano dwie techniki gromadzenia danych: ankietę rozdawaną i ankietę prasową. 

Badania przeprowadzono w pierwszej połowie maja 1999 roku. Kwestionariusze ankiety były rozdawane mieszkańcom Kłodzka na ulicach miasta, można je było otrzymać w Urzędzie Miasta, zostały też zamieszczone w trzech lokalnych gazetach: „Gazecie Prowincjonalnej”, „Gazecie Wrocławskiej” i „Euroregio Glacensis”. Osoby, które wypełniły ankietę mogły ją złożyć w jednej z redakcji wymienionych gazet lub w Urzędzie Miasta.

W badaniach wzięło udział (oddało wypełnione ankiety) łącznie 128 osób. Na ankietę rozdawaną odpowiedziało 72 mieszkańców Kłodzka i okolic, a na ankietę prasową 56, w tym 49 na ankietę zamieszczoną w „Gazecie Prowincjonalnej”.

Charakterystykę społeczno-demograficzną uczestników badań zawiera Tabela 1. 

W sondażu wzięło udział znacznie więcej mężczyzn niż kobiet. Stanowili oni 55%  tych, którzy odpowiedzieli na ankietę. Ankieta znalazła zainteresowanie jedynie wśród lepiej wykształconych mieszkańców Kłodzka. Aż 91% uczestników badań posiada co najmniej wykształcenie średnie, w tym ponad jedna trzecia wykształcenie wyższe. Bardzo słabo reprezentowana jest grupa osób z wykształceniem zasadniczym (jedynie 8% ogółu), a w ogóle nie ma wśród uczestników sondażu osób z wykształceniem podstawowym. Ankieta wzbudziła uwagę przede wszystkim osób w wieku średnim (36-55 lat), w mniejszym stopniu młodszych grup dorosłej ludności Kłodzka (18-35 lat). Ci pierwsi stanowili ponad połowę, a ci ostatni jedną trzecią uczestników badań. Najmniej zainteresowane sondażem były osoby najstarsze (powyżej 55 lat).

Jeśliby za wskaźnik zaangażowania w problem rewitalizacji Wyspy Piasek uznać uczestnictwo w sondażu, to grupami najbardziej zaangażowanymi spośród wszystkich grup społeczno-zawodowych okazują się być specjaliści średniego szczebla i specjaliści z wyższym wykształceniem. Stanowią oni prawie połowę uczestników badań (45%). Grupami, których udział w zbiorowości badanej przekracza ponad 10% są emeryci i renciści oraz przedstawiciele kadry kierowniczej. Udział pozostałych grup społeczno-zawodowych wynosi w granicach 5-10%. W badaniach uczestniczyła tylko jedna osoba bezrobotna, a w ogóle nie są reprezentowani rolnicy i gospodynie domowe.

Charakterystyka społeczno-demograficzna uczestników badań

Tabela 1.

	Cechy społeczno-demograficzne
	Liczba
	Procent (%)

	       OGÓŁEM
	128
	100,0

	A. Płeć

1. Kobiety

2. Mężczyźni

3. brak danych
	57

70

  1
	44,5

54,7

  0,8

	B. Wykształcenie

1. zasadnicze

2. średnie

3. pomaturalne

4. wyższe

5. brak danych
	10

53

21

44

 2
	  7,8

39,8

16,4

34,4

  1,6

	C. Wiek

1. 18-25 lat

2. 26-35 lat

3. 36-45 lat

4. 46-55 lat

5. 56-65 lat

6. powyżej 65 lat

7. brak danych
	15

28

37

32

10

  4

  2
	11,7

21,9

28,9

25,0

  7,8

  3,1

  1,6


	D. Grupa społeczno-zawodowa

1. emeryt, rencista

2. bezrobotny

3. uczeń, student

4. robotnik

5. pracownik usług

6. technik, specjalista średniego szczebla

7. specjalista z wyższym wykształceniem

8. prywatny przedsiębiorca

9. kadra kierownicza, dyrektorska

10. brak danych
	15

  1

  6

  6

12

37

21

12

14

  4
	11,7

  0,8

  4,7

  4,7

  9,4

28,9

16,4

  9,4

 10,9

  3,1

	E. Obecna sytuacja zawodowa

1. Nie pracuje

2. Niższe kadry

3. Wyższe kadry

4. Prywatni przedsiębiorcy

5. Brak danych
	22

55

35

12

  4
	17,2

43,0

27,3

  9,4

  3,1

	F. Sytuacja mieszkaniowa

1. mieszka w domu jednorodzinnym

2. mieszka w bloku, kamienicy

3. inna sytuacja

4. brak danych
	41

78

  3

  6
	32,0

60,9

  2,3

  4,7

	G. Miejsce zamieszkania

1. Kłodzko, Centrum

2. Kłodzko, Kruczkowskiego

3. Kłodzko, pozostałe

4. Poza Kłodzkiem

5. Brak danych
	23

16

70

15

  4
	18,0

12,5

54,7

11,7

  3,1



Generalnie rzecz biorąc, najliczniejszą grupę wśród badanych (43%) stanowią pracownicy zajmujący niższe szczeble hierarchii zawodowej (tzw. niższe kadry pracownicze: specjaliści średniego szczebla, pracownicy usług, robotnicy). Ponad jedna czwarta to przedstawicieli tzw. wyższych kadr pracowniczych (specjaliści z wyższym wykształceniem i kadra kierowniczo-dyrektorska), a prawie jedna dziesiąta to prywatni przedsiebiorcy. Jedna piąta badanych to zaś osoby obecnie zawodowo nie pracujące.

Znacznie więcej jest wśród uczestników badań osób mieszkających w blokach i kamienicach czynszowych (61%) niż osób zamieszkałych w domach jednorodzinnych (32%). Zdecydowana większość spośród nich to mieszkańcy Kłodzka (85%), jedynie 12% mieszka poza Kłodzkiem, w jego okolicy. Mieszkańcy Kłodzka najcześciej określali swoje miejsce zamieszkania podając nazwę ulicy lub osiedla (41%) lub nazwę dzielnicy (31%). Ogólnej informacji o zamieszkiwaniu w Kłodzku (bez podania ulicy, osiedla, dzielnicy) udzieliło natomiast 13% badanych. Najliczniej w sondażu wzięli udział mieszkańcy Centrum Kłodzka (18%) i osiedla Kruczkowskiego (13%). 

Ograniczenia interpretacyjne

Interpretacja przedstawionych poniżej wyników sondażu jest istotnie ograniczona. Mogą być one traktowane jedynie jako reprezentatywne dla poglądów badanej zbiorowości, a nie mogą być uznane za reprezentatywne dla poglądów ogółu mieszkańców Kłodzka. Przyczyn takiej sytuacji jest kilka.

Przyjęcie za podstawowe narzędzie badawcze ankiet prasowej i rozdawanej pozbawia badanej zbiorowości losowości, która jest warunkiem koniecznym badań reprezentatywnych. Innymi słowy, szanse uczestniczenia w ankiecie nie były równo rozłożone w całej populacji mieszkańców Kłodzka. Osoby nie czytające prasy lokalnej w zasadzie całkowicie takiej szansy nie miały. Równych szans na uczestnictwo w badaniach nie gwarantowała także ankieta rozdawana. Nie dostarczano jej według z góry określonej metody (zapewniającej losowość doboru badanych). 

 Pomijając kwestię doboru badanych, za inne istotne ograniczenie należy uznać fakt zastosowania w badaniach różnych wersji ankiety. Ankieta rozdawana i ankiety zamieszczone w poszczególnych gazetach nie były identyczne. Różniły się niektórymi pytaniami (pyt. 13) lub wersjami odpowiedzi (pyt. 11, pyt. dotyczące przynależności do grupy społeczno-zawodowej). 

Konieczność ograniczenia interpretacji wyników badań jedynie do zbiorowości badanej ma wreszcie podłoże marytoryczne. Jak wiadomo z badań socjologicznych najistotniejszą zmienną różnicującą poglądy Polaków jest wykształcenie. Pod tym względem badana zbiorowość nie przystaje jednak w żaden sposób do ogólnej populacji mieszkańców Kłodzka (nawet jeśliby byli oni znacznie lepiej wykształceni niż ogół Polaków, spośród których jedynie 7% ma wykształcenie wyższe). Umieszczenie w ankiecie czy to prasowej, czy to rozdawanej pytań dotyczących wiedzy (zwłaszcza zaś na samym początku kwestionariusza) wręcz w sposób oczywisty zapewnia nikłe uczestnictwo w badaniach osób najmniej wykształconych. Osobom takim – jak wiadomo z innych badań – bardzo trudno przychodzi formułować nawet najprostsze zdania, przez co są bardzo niechętne badaniom wymuszającym na nich taką czynność. 

Czy zatem, biorąc powyższe ograniczenia pod uwagę,  ma jakikolwiek sens prezentowanie wyników tak niereprezentatywnych badań? Tak, o ile przypiszemy im nieco inne – inne niż określające preferencje mieszkańców Kłodzka – znaczenie. Otóż, można je odnieść do poglądów tych mieszkańców Kłodzka i okolic, którzy tworzą środowiska najżywiej zainteresowane i zaangażowane w problemy społeczności i miasta (konkretnie problem rewitalizacji Wyspy Piasek) i  mają charakter środowisk opiniotwórczych. Z tego względu,  ukazując trendy w opiniach tych środowisk, badania wydają się przydatne. Szczególnie wtedy, gdy lokalni decydenci stoją przed koniecznością podjęcia decyzji w sprawach, które pozostają w polu zainteresowania tych środowisk.

2. Wiedza o Wyspie Piasek i rewitalizacji

Tezę o tym, że w badaniach uczestniczyły osoby szczególnie interesujące się Kłodzkiem i jego problamami potwierdzają wyniki dotyczące wiedzy badanych odnośnie położenia Wyspy Piasek i rewitalizacji. 

Badanym nie sprawiło żadnej trudności określenie położenia Wyspy Piasek, chociaż czynili to w różny sposób. Zdecydowanie najczęściej (70%) stwierdzali, że leży ona między Nysą Kłodzką i kanałem Młynówka. Inne osoby do opisu jej lokalizacji stosowały ulice (w różnej konfiguracji): Matejki, Gierymskich, Chełmońskiego, Grottgera, Stryjeńskiej, Daszyńskiego, most XV-lecia, kościół Franciszkanów. Tylko nieliczni opisywali jej położenie w tak ogólny sposób jak: w centrum miasta, w płd.-wsch. części starego miasta, przy wodospadzie, przy młynie, nad wodą. Jedynie jedna osoba (nie mieszkająca w Kłodzku) nie wiedziała jak opisać położenie Wyspy.

Z odpowiedzią na pytanie o to, na czym będzie polegać rewitalizacja miało problemy 11% badanych. Do tej grupy zaliczono jednak zarówno osoby, które przyznały, że nie wiedzą na czym ma ona polegać, jak i osoby, które uznały, że jest to sprawa fachowców, planistów, itp. Najliczniejsza była grupa osób definiująca rewitalizację w kategoriach ogólnych, jako: odnowę, zagospodarowanie terenu, renowację, odbudowę, przywrócenie do życia (23%).  Co piąta osoba wiązała rewitalizację bezpośrednio z Wyspą Piasek (np. „ożywienie „ Wyspy Piasek”, odtworzenie starej części miasta na Wyspie), a w granicach 11-14% bądź bezpośrednio z terenami zniszczonymi przez powódź (zagospodarowanie, odbudowa tych terenów), bądź z odbudową i przywracaniem świetności zabytkom i budynkom o wartości historycznej lub też z odtworzeniem i zagospodarowaniem budynków i terenów w ogóle (nie specyfikując o jakie budynki i tereny chodzi; bez określenia „zabytkowe”, „historyczne”, „na Wyspie Piasek”, czy też „zniszczone przez powódź”).

3. Rewitalizacja a  „prywatyzacja” Wyspy Piasek

Pomimo, że tylko jedna piata badanych wiązała bezpośrednio kwestię rewitalizacji z Wyspą Piasek, to jednak aż 70% uznało, że w pierwszej kolejności rewitalizowana powinna być właśnie ta część Kłodzka. Przeciwne takiemu rozwiązaniu było jedynie 9% uczestników badań (Tabela 2). 

. Czy zasadne jest rewitalizowanie w pierwszej kolejności Wyspy Piasek?

Tabela 2

	
	Liczba
	Procent (%)

	1. Tak
	90
	  70,3

	2. Nie
	11
	    8,6

	3. Nie wiem
	22
	  17,2

	4. Brak danych
	  5
	    3,9

	OGÓŁEM
	                   128
	100,0


Tak wielkiej zgodności poglądów nie było już w kwestii pozyskiwania środków na rewitalizację Wyspy poprzez sprzedaż znajdujących się na niej nieruchomości gminnych inwestorom chcącym tam inwestować. Za sprzedażą inwestorom wszystkich takich nieruchomości opowiedziało się 48% badanych, a za wyprzedażą jedynie części nieruchomości było 21%. Jednakże prawie jedna czwarta uczestników badań wypowiedziała się zdecydowanie przeciw sprzedaży tych nieruchomości, aprobując rozwiązanie zakładające pozyskiwanie środków potrzebnych na zagospodarowanie Wyspy poprzez wynajem lokali użytkowych i dzierżawę terenów zainteresowanym inwestorom (Tabela 3).

Preferencje badanych w zakresie sprzedaży nieruchomości gminnych znajdujących się na Wyspie Piasek celem pozyskania środków na jej renowacje i zagospodarowanie

Tabela 3.
	
	Liczba
	Procent (%)

	1. Sprzedaż wszystkich nieruchomości gminnych inwestorom

Chcącym inwestować na Wyspie 
	  62
	48,4

	2.    Sprzedaż części tych nieruchomości
	  27
	21,1

	3.    Wyłącznie wynajem nieruchomości i dzierżawa terenów
	  31
	 24,2

	4.    Inne rozwiązania
	   5
	   3,9

	5.    Brak danych
	   3
	   2,3

	OGÓŁEM
	128
	100,0


Zgodności wśród badanych nie było też odnośnie tego komu i jak – jeśli byłoby to już konieczne – sprzedawać te nieruchomości. 

Co prawda przeważały osoby, które dopuszczają ich sprzedaż zarówno krajowym, jak i zagranicznym inwestorom (44%), jednakże 30% zezwala jedynie na transakcję z inwestorami krajowymi, a aż 22% aprobuje sprzedaż tych nieruchomości wyłącznie inwestorom miejscowym (Tabela 4).

Komu należałoby sprzedawać nieruchomości położone na Wyspie Piasek?

Tabela 4

	
	Liczba
	Procent (%)

	1.  Zarówno inwestorom krajowym, jak i zagranicznym
	 56
	 43,8

	2.  Wyłącznie inwestorom krajowym
	 38
	 29,7

	3.  Wyłącznie inwestorom miejscowym
	 28
	 21,9

	4.   Brak danych
	   6
	   4,7

	OGÓŁEM
	128
	100,0


W przypadku kwestii co do tego, w jaki sposób należałoby sprzedawać nieruchomości przeważała opinia, że powinno się sprzedawać całe budynki. Opinię taką wyraziła ponad połowa badanych (55%). Jednakże 37% badanych preferowało sprzedaż poszczególnych lokali mieszkalnych i użytkowych, a 6% dopuściło sprzedaż poszczególnych kondygnacji budynków (Tabela 5).

Preferencje badanych odnośnie sposobu sprzedaży nieruchomości

Tabela 5

	
	Liczba
	Procent (%)

	1.  Sprzedaż całych budynków
	 70
	 54,7

	2.  Sprzedaż poszczególnych kondygnacji budynków
	  8
	   6,3

	3. Sprzedaż poszczególnych lokali
	 47
	 36,7

	4. Brak danych
	   3
	   2,3

	OGÓŁEM
	128
	100,0


Zdecydowanie natomiast dominował wsród badanych pogląd, że sprzedaży obiektów powinno dokonywać się w ich obecnym stanie architektonicznym. Za takim rozwiązaniem opowiedziało się 77% badanych. Zaledwie 13% twierdziło natomiast, że przed ich sprzedażą należałoby dokonać niezbędnych, zabezpieczających robót remontowych, czy też ich całościowych remontów (Tabela 6).

Czy powinno się sprzedawać obiekty w ich obecnym stanie architektonicznym?

Tabela 6

	
	Liczba
	Procent (%)

	1. Tak
	 99
	 77,3

	2. Nie, dopiero po całościowym remoncie
	   8
	   6,3

	3. Nie, dopiero po wykonaniu zabezpieczających robót remontowych
	   7
	   5,5

	4. Nie, inne rozwiązanie
	    1
	    0,8

	5. Nie wiem
	  12
	    9,4

	6. Brak danych
	    1
	    0,8

	OGÓŁEM
	128
	100,0


Fakt, że do rewitalizacji Wyspy Piasek uczestnicy badań przykładają dużą wagę – pomimo, że w niektórych sprawach różnią się dość istotnie – znajduje potwierdzenie w ich poglądach co do przeznaczenia środków pozyskanych z ewentualnej sprzedaży nieruchomości gminnych znajdujących się na Wyspie. Otóż, aż 71% badanych uznało, że w całości powinny one być przeznaczone na inwestycje na Wyspie. Jedynie niespełna jedna czwarta dopuszcza możliwość przeznaczenia ich części na inne cele miejskie, a tylko 4 osoby twierdzą, że wszystkie uzyskane środki powinno przeznaczyć się na inne niż odbudowa Wyspy Piasek cele miejskie (Tabela 7).

Na co należałoby przeznaczyć środki uzyskane ze sprzedaży nieruchomości gminnych znajdujących się na Wyspie Piasek?

Tabela 7

	
	Liczba
	Procent (%)

	1. W całości na inwestycje na Wyspie Piasek
	 91
	 71,1

	2. Częściowo na inwestycje na Wyspie, częściowo na inne cele miejskie
	 27
	  22,7

	3. Na inne cele miejskie
	   4
	   3,1

	4. Inne rozwiązanie
	   1
	   0,8

	5. Brak danych
	   3
	   2,3

	OGÓŁEM
	128
	100,0


4. Preferencje odnośnie sposobów zagospodarowania Wyspy Piasek

W podobnym stopniu jak zgoda w uznaniu rewitalizacji Wyspy Piasek za priorytetowe zadanie władz miejskich,  występuje wśród badanych zgoda co do sposobu zagospodarowania Wyspy Piasek. Prawie trzy czwarte badanych opowiada się za koncepcją zagospodarowania Wyspy Piasek ograniczającą jej część mieszkalną na rzecz rozbudowy części usługowej. Koncepcji tej sprzeciwia się jedynie 14% badanych, a 12% nie ma  w tej kwestii zdania (Tabela 8).

Czy koncepcja zagospodarowania Wyspy Piasek ograniczająca część mieszkalną na rzecz części usługowej jest słuszna?

Tabela 8
	
	Liczba
	Procent (%)

	1. Tak
	93
	 72,7

	2. Nie
	18
	 14,1

	3. Nie wiem
	15
	 11,7

	4. Brak danych
	  2
	   1,6

	OGÓŁEM
	128
	100,0


Wyspa Piasek jawi się badanym w przyszłości przede wszystkim jako centrum handlowo-rozrywkowe. Największe poparcie wyrazili badani dla rozwoju na Wyspie Piasek usług gastronomicznych: kawiarnii, restauracji, pizzerii, pubów (81%) i usług hotelarskich (63%) oraz drobnego rzemiosła: usług zegarmistrzowskich, szewskich, krawieckich, fotograficznych, itp. (52%) i centr rozrywki: dyskotek, kin, teatrów (48%). Ponadto, około jedna czwarta uczestników badań wyraziła także aprobatę dla usytuowania na tym terenie biur, banków i aptek. Niektórzy badani proponowali również budowę na tym terenie basenu, ośrodka sportowo-rekreacyjnego, zieleńców i parku (Tabela 9).  

Preferencje odnośnie rozwoju usług na Wyspie Piasek (natężenie wyboru)

Tabela 9
	Rodzaj usług:
	Liczba
	Procent (%)

	1. Gastronomia
	103
	80,5

	2 Hotele
	80
	62,5

	3. Drobne rzemiosło
	66
	51,6

	4. Rozrywka
	62
	48,4

	5. Biura
	33
	25,8

	6. Apteki
	32
	25,0

	7. Banki
	30
	23,4

	8. Inne
	15
	11,7


Zdecydowana opcja za uczynieniem z Wyspy Piasek  centrum handlu i rozrywki nie oznacza jednak aprobaty dla rozwoju nowoczesnych form architektonicznych i całkowitej zmiany jej dotychczasowej estetyki i starego zabytkowego klimatu. Spośród osób, które mogły wypowiedzieć się jednoznacznie na ten temat aż 58% stwierdziło, że planując nowe obiekty na Wyspie Piasek powinno się dostosować je do już istniejącej zabudowy, jedna trzecia badanych dopuściła możliwość mieszania formy nowoczesnej z zabytkową, a jedynie 3 osoby uznały, że powinno się tworzyć nowoczesne formy architektoniczne (Tabela 10).

Czy planując nowe obiekty na Wyspie Piasek powinno się jedostosować do już istniejącej zabudowy?

Tabela 10
	
	Liczba
	Procent (%)

	1. Tak
	44
	57,9

	2. Nie, powinno sie tworzyć nowoczesne formy architektoniczne
	  3
	  3,9

	3. Dopuszczam możliwość mieszania formy zabytkowej z nowoczesną
	25
	 32,9

	4. Nie wiem
	  4
	   5,3

	OGÓŁEM
	76
	100,0


W ankietach wypełnionych przez 52 badanych w pytaniu tym wkradł się błąd uniemożliwiający udzielenie jednoznacznej odpowiedzi przez badanych.

O przywiązaniu i trosce uczestników badań o dziedzictwo kulturowe znajdujące się na Wyspie Piasek  świadczyć mogą również ich preferencje odnośnie organizacji ruchu kołowego na Wyspie (ma ona niebagatelne znaczenie w kontekście ochrony zabytkowych budowli i środowiska kulturowego). Ponad połowa badanych optuje za wydzieleniem na Wyspie stref zamkniętych dla ruchu kołowego (53%), kolejne 17% opowiada się za wprowadzeniem całkowitego zakazu, a 13% za wprowadzeniem jego czasowego ograniczenia. Jedynie 13% spośród badanych uznało, że nie powinno się ograniczać ruchu kołowego na Wyspie (Tabela 11).

Preferencje badanych odnośnie organizacji ruchu kołowego na Wyspie Piasek

Tabela 11
	
	Liczba
	Procent (%)

	1. Nie ograniczać ruchu kołowego
	 17
	 13,3

	2. Wprowadzić czasowe ograniczenia ruchu kołowego
	 17
	 13,3

	3. Wydzielić strefy zamknięte dla ruchu kołowego
	 68
	 53,1

	4. Wprowadzić całkowity zakaz ruchu kołowegi
	 22
	 17,2

	5. Inne rozwiązanie
	   3
	   2,3

	Brak danych
	   1
	   0,8

	OGÓŁEM
	128
	100,0


5. Zdanie podsumowujące

Uczestnicy badań opowiadają się zdecydowanie za rewitalizacją Wyspy Piasek. Aprobują w dużym stopniu jej rewitalizację poprzez „prywatyzację” i rozwój sfery usług, jednakże z  troską o odtworzenie i zachowanie jej kulturowych walorów. 
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