RADA MIEJSKA
w Klodzku

UCHWALA NR X1./446/2013
RADY MIEJSKIEJ W KLODZKU
Z DNIA 28 LISTOPADA 2013R.

w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Miejskiej Klodzko

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 594 z p6zn. zm.) oraz art. 24 ust. 1 i 5
ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858
‘ z pézniejszymi zmianami), Rada Miejska w Klodzku uchwala co nastepuje:

§1

Zatwierdza si¢ taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Klodzko, stanowigce
zalacznik nr 1 do niniejszej uchwaly.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Klodzka.

§3
Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia z mocg obowiazujaca od 01.01.2014r.

PRAEWODNICZACY




Uzasadnienie

Zgodnie z ustawg z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, Wodociagi Klodzkie Sp. z 0.0. opracowata
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Miejskiej Klodzko na okres od dnia 01.01.2014r. do 31.12.2014r.
Taryfy opracowano zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz
z przepisami wykonawczymi do tej ustawy.

Ceny 1 stawki zawarte w taryfach okre$lono na podstawie niezbednych
przychodéw dla prowadzenia dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej Klodzko.

Zatwierdzenie taryfy na wnioskowanym, uzasadnionym poziomie umozliwia
przedsigbiorstwu prawidlowa realizacj¢ jego zadan, ktére sq zadaniami wiasnymi
Gminy, wykonywanymi w interesie spoleczenstwa.

PRZEWODNICZA




Zalacznik nr 1
do Uchwaly nr X1/446/2013
Rady Miejskiej w Ktodzku
z dnia 28 listopada 2013r.
» Wodociagi Klodzkie” Sp. z o.0.

ul. Piastowska 14 B
57-300 KLODZKO

TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZE'NIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Obowigzujgce na terenie Gminy Miejskiej Klodzko
na okres od dnia 1.01.2014 r. do dnia 31.12.2014r.

Ktodzko, pazdziernik 2013 r.



1. INFORMACJE OGOLNE
1. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci
2. Rodzaje i struktura taryf
3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug
4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat
4.1. Wysokosc¢ cen i stawek optat za dostarczona wode
4.2 Wysokos¢ cen i stawek optat za odebrane $cieki
4.3 Wysokos¢ stawki abonamentowej dla oséb korzystajacych z lokali
w budynkach wielolokalowych
4.4 Wysokos¢ stawki abonamentowej za przylaczenie do urzadzen
wodociagowo - kanalizacyjnych
4.5 Wysokos¢ stawki VAT
5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w
przyrzady i urzadzenia pomiarowe

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcow

6.1.1 Zaopatrzenie w wode
6.1.2 Odprowadzanie Sciekow

6.2 .Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug



I. Informacje ogdlne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz okresla warunki ich stosowania obowiazujace na terenie
miasta Klodzka na okres 12 miesiecy : od dnia 1.01.2014 r. do dnia 31.12.2014r.

Taryfa zostata opracowana na podstawie przepisow ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z
pozn. Zmianami ) , zwanej dalej Ustawa oraz Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia

28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow ( Dz. U.
Nr 127, poz. 886), zwanego dalej rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny 1 stawki opfat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug w zakresie dostawy wody 1
odbioru scieckow  $wiadczonych przez przedsigbiorstwo ,,Wodociagi Klodzkie” Sp. z 0.0. z
wylaczeniem odbiorcow i dostawcow hurtowych, wod opadowych i roztopowych odprowadzanych
wydzielong kanalizacja deszczowa oraz ustug $wiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze ceng za wode pobrana z publicznych studni i zdrojéw
ulicznych, wodg zuzyty do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania
publicznych ulic i terenéw zielonych.

1. Rodzaj prowadzonej dzialalnos$ci

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne prowadzi dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie:

- Zezwolenia wydanego Decyzja Burmistrza Miasta Klodzka Nr 1 .z dnia 14.03.2003 r.

- Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow uchwalonego dnia 26.01.2006 przez
Rade Miejskag w Klodzku Nr. Uchwaty XL V11/392/2006

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dzialalnosci przedsigbiorstwa stanowi:

1/ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, za pomocg urzadzen wodociagowych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa

2/ w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow: oczyszezanie i odprowadzanie $ciekow
dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktérymi zawarto umowy, za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa .

2. Rodzaje i struktura taryf

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 28.06.2006 w sprawie okreslenia taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie Sciekow wnioskowane kalkulacje cen i oplat oparto na wartosciach
niezbgdnych przychodéw dla pokrycia kosztow biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Zaprojektowana taryfa zapewnia:

- uzyskanie niezbgdnych przychodow

- eliminowanie subsydiowania skrosnego

- ochrong odbiorcoéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i oplat

- motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody

- latwos¢ obliczania i sprawdzania przez odbiorcow wysokosci optat i cen ich dotyczacych



Uwzgledniajac powyzsze w zakresie:

3.

zbiorowego zaopatrzenia w wodg ustalono taryfe niejednolity (zawierajacg 2 grupy

odbiorcow ) wielocztonowa ( zawierajaca ceny i stawki oplat)

zbiorowego odprowadzania $ciekéw ustalono taryfe niejednolity (zawierajaca 2 grupy
odbiorcow) wielocztonows ( zawierajaca ceny i stawki optat).

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Zgodnie z rozporzadzeniem , przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje alokaciji

kosztéw na taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajac w szczegdlnosci:

- wielkos¢ zréznicowania kosztow $wiadezenia ustug w poszezegolnych taryfowych grupach
odbiorcéw , mierzona kosztami jednostkowymi,

- dostgpnos¢ danych odnoszacych sie do poszczegdlnych rodzajow kosztow,

- strukture planowanych taryf

- stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

- Wwyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe,

Uwzgledniajac powyzsze w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw wytoniono dwie taryfowe grupy odbiorcow ustug .

L.p.

Taryfowa grupa odbiore6w ustug

Charakterystyka taryfowej grupy odbioreéw uslug

0

2

1

Zaopatrzenie w wode ( ZW ):

Budynki mieszkalne jedno i wieloro-
dzinne, instytucje uzytecznosci pu-
blicznej oraz placéwki ustugowe
$wiadczace ustugi o charakterze so-
cjalno -bytowym

Gospodarstwa domowe w budyn-
kach mieszkalnych wielorodzinnych
oraz uzytkownicy lokali uzytkowych
ustugowych i handlowych

Gmina rozliczana za iloé¢ wody do-
starczonej do zdrojow publicznych,
do zraszania ulic i publicznych tere-
now zielonych, do zasilania fontann
oraz za iloé¢ wody pobranej przez
jednostki strazy pozarnej

Wiasciciele i zarzadcy oraz posiadajacy inny tytut prawny do nierucho-<!
mosci, rozliczani za ilo$¢ dostarczonej wody ustalona w oparciu o wska- |
zania wodomierza gtéwnego.

Odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia lub na cele socjalno -byto-
we, np. placowki opiekunczo -wychowawcze i o$wiatowe, hotele, skle-
py, zakfady ustugowe i inne

Odbiorcy rozliczani za ilos¢ zuzytej wody ustalona w oparciu o wskaza-
nia wodomierzy zainstalowanych w lokalach

Wg zasad wynikajacych z umowy zawartej w tym celu z gming -

11

Zaklady przemystu spozywezego i
farmaceutycznego

! Przemyst pozostaly i pozostale ustu-
| gi, ogrody dziatkowe

Odbiorcy zakupujacy wodg przeznaczona na potrzeby produkcji, w kto- ‘
rej woda wehodzi w skiad albo bezposredni kontakt z produktami Zyw- I
nosciowymi i farmaceutycznymi lub na cele konfekcjonowania, np. mle-‘
czarnie, masarnie, zaktady miesne, drobiarskie, przetwarstwa owocowo
-warzywnego, rozlewnie i wytwdrnie napojow, produkcja lekow i inne.
Odbiorcy rozliczani za iloé¢ wody ustalona w oparciu o wskazania wo- ‘
domierza gléwnego

Odbiorcy ustug nie wymienieni w punktach I.p.I, w tym m.in.: zaklady |
chemiczne, myjnie samochodowe, budownictwo, hutnictwo, przemyst

metalowy, ustugi transportowe naliczane w oparciu 0 wodomierz glow- |
ny, m.in. ogrody dziatkowe. i




Odprowadzanie $ciekéw ( OS ):

Budynki mieszkalne jedno i wieloro-
dzinne oraz wielolokalowe budynki
uzytecznosci publicznej, ustugowe i

' handlowe

Dostawcy Sciekow opadowych i roz-
topowych odbieranych do kanalizacji
ogdlnosplawnej

Gospodarstwa domowe w budyn-
kach mieszkalnych wielorodzinnych
oraz uzytkownicy lokali uzytko-
wych, ustugowych i handlowych

Gospodarstwa domowe w budyn-
kach jednorodzinnych i wielorodzin-
|nych ( np. segmentowych )

Wiasciciele, zarzadcy budynkéw. Odbiorcy rozliczani za ilosé odprowa-
dzanych Sciekow okreslong w oparciu o ilog¢ zuzytej wody, ustalona na !
podstawie wskazan wodomierza gtownego ‘

llos¢ ustalana za jednostke powierzchni zanieczyszczonej o trwalej na-
wierzchni

Odbiorcy rozliczani za ilos¢ odprowadzanych sciekow okreslona w
oparciu 0 ilo$¢ zuzytej wody ustalona na podstawie wskazan wodomie-
rzy zainstalowanych w lokalach

Odbiorcy rozliczani za ilos¢ odprowadzanych $ciekéw okreslona na
podstawie wodomierza gléwnego i dodatkowego okreslajacego ilos¢
wody bezpowrotnie zuzytej

11

Zaktady przemystowe oraz
prowadzace dzialalno$¢ w zakresie
produkcji farmaceutycznej i

spozywczej, niewymienieni w L.p.

Odbiorcy ustug rozliczani za ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw okreslona
na podstawie ilosci zuzytej wody ustalonej w oparciu o wskazania
wodomierza giéwnego.

4. Rodzaje i wysokosc¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup
taryfowych obowiazujg zréznicowane ceny i stawki oplat oraz nastepujace zasady ich stosowania.

W rozliczeniach za dostarczong wode:
1/ cena — wyrazona w ztotych za 1 m® dostarczonej wody,

2/ stawka oplaty abonamentowej — niezaleznej od ilosci dostarczonej wody, placona za kazdy
miesiac bez wzgledu na ilos¢ dokonanego poboru wody lub tez jego catkowitego braku, wyrazona
w  zlotych na odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy. Oplata za gotowosé $wiadczenia ustug
uwzgledniajaca koszty eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociagowych stanowiacych nie
wigee] niz 15% catosci tych kosztéw,
3/ stawka oplaty abonamentowej — za jednostke odczytu wodomierza i rozliczenia za ilog¢
dostarczonej wody w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wiclolokalowych i w rozliczeniach ilosci wody zuzytej do podlewania ogrodow , terenéw zieleni
splywajacej bezposrednio do gleby ( gruntu). Optata jest pobierana za kazdy miesiac bez wzgledu
na rozmiary dokonanego poboru wody lub tez catkowitego braku, wyrazona w zlotych na odbiorce
za miesiac.

W rozliczeniach za odebrane $cieki :

1/ cena — wyrazona w zlotych za 1 m* odebranych $ciekow,

2/ stawka oplaty abonamentowej — niezaleznie od ilo$ci odebranych éciekow ptacona za kazdy
miesigc bez wzgledu na ilo$¢ dostarczanych sciekow lub tez ich catkowitego braku wyrazona w
ztotych na odbiorcg za okres rozliczeniowy.

Optata za gotowos¢ $wiadcezenia ustug uwzgledniajaca koszty eksploatacji i utrzymania urzadzen
kanalizacyjnych i oczyszczajacych $cieki stanowiacych nie wigcej niz 15% calosci tych kosztow.



4.1 Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode: (ZW) :

= —s—— ST = ==, S

Taryf
L.p a?;;:a Wyszezegolnienie Cena netto/ Cena brutto/ Jednostka
o od%iorcéw ; stawka oplaty ' stawka oplaty(*) miary

0 1 2 3 4 5
f = -~

/ 3
cena za dostarczona wode 3,75 4.05 zb/m |
1 [ stawka oplaty zt/odbiorca/
. 1 5,74 6,20 ey
abonamentowe] ~l miesiac
cena za dostarczong wode | 382 4.13 zt/m?
2 I1 stawka optaty ’ - zt/odbiorca/
. 5,74 6,20 .
abonamentowe;j miesiac
4.2 Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie $ciekow (OS):
Taryfowa \ ‘
Lp arupa Wysaczegblnienie Cena netto/ Cena brutto/ Jednostka
odbiorcéw stawka oplaty | stawka oplaty (*) miary ‘
0 1 2 3 4 5 I
cena za odprowadzone zt/m’ }
| \ I scieki 3,69 3,99 zl/
| stawka oplaty odbiorca ‘
abonamentowej 6.22 6,72 /miesigc !
cena za odprowadzone zt/m? ‘
scieki 3,81 4,11 zl/ odbiorca
2 I : Imiiesi
stawka oplaty miesige
abonamentowej 6,22 6,72 |

4.3 Wysokos¢ stawki oplaty abonamentowej dla 0sob korzystajacych z lokali w budynkach
wielolokalowych i w rozliczeniach ilosci wody zuzytej do podlewania ogrod 6w, terenow
zieleni.

Lp Tagx;y:lf;;va Wiseregblnionie Cena netto/ Cena brutto/ Jednostka
odbiorcéw stawka oplaty | stawka oplaty(*) miary
0 | o 2 3 4 1 - 5 - ;:
1 I stawka op%aty. 4.85 524 . zl/odblprca/ |
L 7 abonament(_)wej B ~ miesiac |

4.4. Stawka oplaty za przylaczenie do urzadzen wodociggowo - kanalizacyjnych bedgeych w
posiadaniu przedsigbiorstwa przylaczy wybudowanych przez Odbiorce:
- do urzadzen wodociagowych - 245 71 netto, 264,60 z1 brutto (*)
- do urzadzen kanalizacyjnych - 230 zt netto, 248,40 7zt brutto (*)




4.5. Do cen i stawek oplat wymienionych w pkt. od 4.1 do 4.4. , zgodnie z § 2, pkt. 9,10 i 11
Rozporzgdzenia dolicza si¢ podatek od towaréw i uslug ( VAT ) w wysokosci okreslonej
odr¢bnymi przepisami. ( *)

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzgdzenia pomiarowe

5.1 Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia.

5.2 O ile umowa zawarta z Odbiorca ustug nie stanowi inaczej taczna oplata za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest za kazdy miesiac,
w ktorym byty $wiadczone ustugi.

5.3 Opfata abonamentowa za gotowos$¢ regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie
od tego, czy Odbiorca ustug pobieral wode lub odprowadzal $cieki w okresie
rozliczeniowym.

5.4 Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone Scieki na
warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

5.5 Opfaty abonamentowe dotycza wszystkich odbiorcow ustug, wyposazonych w
przyrzady pomiarowe.

3.6 llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza glownego. Takze na podstawie wskazan wodomierza gléwnego ustala sie,
Jako ilos¢ réwng dostarczonej wody, ilo$é¢ odebranych $ciekéw z nieruchomosci.

5.7 llos¢ wody dostarczonej ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza - podlicznika

zainstalowanego w lokalu lub poza nim. Takze na podstawie wskazan wodomierza -

podlicznika ustala si¢ jako ilo$¢ rowna dostarczonej wody, ilogé odebranych sciekow w
budynkach wielolokalowych.

llos¢ $ciekow w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ na
podstawie wskazan tych urzadzen.

5.8 llosci odprowadzonych s$ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy
zainstalowali na wlasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci rdznicy
odczytow wodomierza glownego i dodatkowego.

5.9 llos¢  Sciekéw opadowych roztopowych odbieranych do kanalizacii ogolnosptawne;
ustala si¢ za jednostke powierzchni zanieczyszczonej o trwalej nawierzchni.

5.10 W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtownego ilosc
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed
stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

5.11 Koszty przylaczenia odbiorcy obejmuja oplate za proby techniczne przytaczy
wykonanych przez Odbiorce ustug.



6. Warunki stosowania cen i stawek oplat — zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o
takie same zasady technologiczne i techniczne.

6.1. Zakres §wiadczonych uslug dla poszezeg6lnych taryfowych grup odbiorcow.

6.1.1 Zaopatrzenie w wode (ZW) :

Symbol taryfowej grupy

odbicrebw ustug Zakres $wiadczonych ustug

0 1

budynkow dla celow spozycia i socjalno - bytowych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg ( poboér, uzdatnianie, dostarczanie )

I Zbiorowe zaopatrzenie w wode ( pobér, uzdatnianie, dostarczanie )
odbiorcéw w budynkach dla celéw spozycia i socjalno - bytowych.
Zbiorowe zaopatrzenie w wode ( pobor, uzdatnianie, dostarczanie )
gminy dla realizacji jej zadan wlasnych okreslonych w art. 22 Ustawy.

N zakladow przemyshu spozywezego i farmaceutycznego i nie

dziatkowe.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode ( pobdr, uzdatnianie, dostarczanie )

wymienionych wyzej zaktadow przemystowych i ustugowych, ogrody

6.1.2. Odprowadzanie $ciekow ( OS ):

Symbol taryfowej grupy

odbiorcbweushys Zakres $wiadczonych ustug

0 1

budynkow dla celéw spozycia i socjalno - bytowych.

gospodarstw wyposazonych w wodomierz dodatkowy .

| odprowadzanie ) z powierzchni zanieczyszczonych o trwale;
nawierzchni.

Zbiorowe odprowadzanie sciekow opadowych ( oczyszezanie,

. Zbiorowe odprowadzanie $ciekow ( oczyszezanie, odprowadzanie )2

Zbiorowe odprowadzanie sciekow ( oczyszczanie, odprowadzanie ) od |
odbiorcow w budynkach dla celow spozycia i socjalno - bytowych.
I Zbiorowe odprowadzanie scickéw ( oczyszczanie, odprowadzanie Jod

’ I1 SpozZywcezg.

Zbiorowe odprowadzanie sciekéw ( oczyszcezanie. odprowadzanie ) z
zakladow przemystowych wraz z produkcja farmaceutyczng i

Zbiorowe odprowadzanie sciekdw ( oczyszczanie, odprowadzanie ) z
zakladow przemystowych wyposazonych w urzadzenia pomiarowe.

J.



6.1.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw ushug.

Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat sa stosowane przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klientow, wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawnych.

W zakresie jakosci swiadczonych ustug przedsiebiorstwo realizuje zadania okre$lone w:

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacym na terenie jego
dziatania
- umowach z poszczegélnymi odbiorcami ustug wodociagowo — kanalizacyjnych

przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, w rozporzadzeniach w sprawie sposobu
realizacji obowigzkow dostawcow $ciekow przemystowych: warunkéw wprowadzania sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych oraz rozporzadzeniach w sprawie wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Przedsigbiorstwo zapewnia calodobowg obstugg w zakresie prawidlowego funkcjonowania
urzadzen wodno — kanalizacyjnych. Obiekty produkcyjne ,,Wodociggéw Klodzkich ., nadzorowane
sq przez pracownikow zmianowych, a usuwanie ewentualnych awarii wykonuja pracownicy
dyzurni.

Ujecia wody, Stacja uzdatniania i pompownie, tel. 74/867-24-86
Oczyszczalnia sciekow, tel. 74/867-35-29

Dziat Obstugi Klienta w dni robocze w siedzibie Spotki ul. Piastowska 14B,
tel.74/865-40-10 do 22.

Obiekty wodociggowo — kanalizacyjne objete sq centralnym systemem elektronicznego
sterowania 1 monitorowania oraz ochrony przed ingerencja 0sob postronnych.
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