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Klodzko, dnia 11.02.2010r.

ZP/341/2/2010
Do Wykonawcow

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na "Sprzedaz, dostawa i montaz kioskow
multimedialnych wraz z oprogramowaniem w ramach projektu Miejskie Trasy Turystyczne
zintegrowanym produktem turystycznym miast czesko-polskiego pogranicza."

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2007 r. Nr 223 poz. 1655 ze zm.) Zamawiajacy udziela wyjasnien na pytania
Wykonawceow dotyczace tresci specyfikacii innych warunkéw zamowienia.
Pytanie:

1. Nawiazujac do rozstrzygnigcia protestu wniesionego przez firme iMedia Joanna
Sawicka z Wasilkowa, ktore zamieszczone zostalo na Panstwa stronie internetowej
w dniu 29 stycznia 2010 roku, zwracamy sie z prosba o przekazanie drugiego protestu,
tj. zlozonego przez firme¢ Neo Media Systems z Warszawy, na ktory powotuja sie
Panstwo w tresci ww. pisma.

Odpowiedz: Pomylka pisarska Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy w ogloszeniu o zmianie ogloszenia oraz w modyfikacji SIWZ, odstepuje
od wymogu udostepnienia wraz z oferta wersji demo infolinii i testowego loginu oraz
hasto do systemu RMA. W jaki sposob zatem Zamawiajacy ma zamiar zweryfikowac
spelnienie  kryterium posiadania owej infolinii i poprawnosci jej dzialania
z wymogami zawartymi w specyfikacji? Najprostszym i najrozsadniejszym
rozwigzaniem jest przetestowanie funkcjonowania owego systemu. W przeciwnym
razie Zamawiajacy moze otrzymac oferty od wykonawcow, ktorzy jedynie zadeklarujq
posiadanie takiej infolinii, jednakze w rzeczywistosci nie beda posiada¢ wymaganego
systemu serwisowego, nie spelniajac tym samym warunkow zawartych w SIWZ

Odpowiedz:

Oferenci poprzez ziozenie oferty potwierdzaja gotowosé zrealizowania zaméwienia zgodnie z
warunkami opisanymi w SIWZ. W przypadku niedotrzymania warunkéw SIWZ przez
oferenta wylonionego w postepowaniu, Zamawiajacy podejmie wobec niego odpowiednie
srodki przewidziane polskim prawem i projektem umowy.

3. Czy zamawiajacy moglby zadeklarowaé czy pragnie otrzymac infolinig, czy tez nie?
W uzasadnieniu oddalenia protestu, jako jeden z powodow podaje brak wystepowania
infolinii, po czym w zmianach w SIWZ pisze o infolinii, nie moéwige juz o tym, ze
w samych zapisach SIWZ rzeczona infolinia wystepuje.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy zmodyfikowal zapisy SIWZ zmniejszajac swoje wymagania odnosnie
‘pelnowymiarowej infolinii’. Obecnie ‘infolinia’ ma charakter taki jak opisany w SIWZ —
uzycie stowa ‘infolinia’ nalezy rozumie¢ jako umowne — podobnie jak w przypadku
‘mobilnosci’

4. Czy zamawiajacy moglby ujednolici¢ powstale w wyniku przetargu dokumenty

i np. opublikowa¢ wszystko w 1 dokumencie? W obecnej sytuacji powstaje balagan,
w ktéorym elementy od realizacji ktérych odstapiono pojawiaja si¢ nastepnego dnia
w innych dokumentach (szklo hartowane). W tej sytuacji potencjalni wykonawcy,
mogq w prosty sposob popetni¢ blad prowadzacy do odrzucenia oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przeprowadza procedur¢ zgodnie z obowigzujagcymi zapisami prawa.

Zamawiajacy nie przewiduje stosowania dodatkowych procedur na potrzeby firmy

protestujacej I-Media

5. Zamawiajacy w odpowiedzi na pytanie dotyczace wygladu odpowiedzial: ,, Za bardzo
dobrg sylwetke i kolorystyke ... pozostawa¢ bedzie ... architektura miejska
poszczegolnych partnerow”. Czy w zwiazku z powyzszym zamawiajacy planuje
wydhuzenie okresu skladania ofert o ilo$¢ dni potrzebnych na ponowne przygotowanie
projektow powstaltych po dokonaniu ogledzin miejsc instalacji oraz kiedy
zamawiajacy planuje udostgpni¢ wykonawcom dokladng list¢ miejsc instalacji
poszczegblnych Infokioskow, tak aby KAZDY Infokiosk pasowal do miejsca
ustawienia? Czy zamawiajacy nie uwaza, Ze potrzeba obejrzenia az tylu miejsc, nie
spowoduje mniejszej konkurencyjnosci firm pochodzacych z innych rejonéw Polski
(koszty dojazdu, ogledzin trwajacych kilka dni itp.)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oglosit pierwotnie postgpowanie w ubiegtym roku, z wagg kryterium estetyki
wynoszaca 40%. Nastgpnie, w wyniku protestu m.in. firmy I-Media Joanna Sawicka z
Wasilkowa, postgpowanie zostalo uniewaznione. Protestujgcy podnosili w protestach kwestie
zwigzane z krotkimi terminami koniecznymi do spelnienia wigekszosci warunkow SIWZ.
Zamawiajacy obecnie obnizyl wage kryterium estetyki na 20% i wydluzyl termin skladania
ofert a tym samym Oferenci mieli odpowiednig ilo$§¢ czasu na zapoznanie si¢ z ogdlnymi
lokalizacjami kioskéw. Nie moze by¢ mowy o ograniczaniu konkurencyjnosci firm
pochodzacych z innych rejonéw Polski (koszty dojazdu, ogledzin trwajacych kilka dni, itp.),
gdyz Zamawiajacy nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za geograficzng lokalizacje biur
poszczegolnych oferentéw. Kazdy z Oferentéow dobrowolnie decyduje o udziale w niniejszym
postegpowaniu na podstawie wiasnych kalkulacji, kosztow 1 wycen.

6. Czy zamawiajacy planuje delegowanie kompetentnej osoby nie bedacej na
Jjednodniowych zwolnieniach lekarskich, bedacej dostgpnag pod telefonem (chocby i
komorkowym) w godzinach pracy urzgdu? Do tej pory firma iMedia ma duze
problemy, aby skontaktowac¢ si¢ z wyznaczonymi osobami (nawet do 2 dni!).

Odpowiedz:

W czgsci B — Instrukcja dla Wykonawcow, Zamawiajacy wskazal wyraZnie osoby
upowaznione do kontaktéw w sprawie niniejszego postepowania — B5 Nazwiska, stanowiska
stuzbowe oraz sposéb porozumiewania si¢ z pracownikami Zamawiajgcego, uprawnionymi
do bezposredniego kontaktowania si¢ z Wykonawcami. Zamawiajacy nie przewiduje
wyznaczania dodatkowych pracownikéw do obstugi firmy I-Media Joanna Sawicka i innych
oferentow.




7. Czy zamawiajacy moze wskaza¢ inng firm¢ niz firma Infobox, ktéra jako jedna na
rynku posiada oprogramowanie do Ifokioskéw dzialajace pod systemem operacyjnym
Linux, a ktéra ze wzgledu na przystapienie do przetargu jako wykonawca, nawet jesli
zechce sprzeda¢ oprogramowanie swoim konkurentom, zrobi to po zawyzonych
kwotach? Czy zamawiajacy nie uwaza tego faktu za ograniczajacy konkurencyjnosc?
Na potwierdzenie zrzutu ekranu z wyszukiwarki.

Odpowiedz:

Rolg Zamawiajacego nie jest wskazywanie jakichkolwiek firm i podmiotow — w celu ich
wylonienia Zamawiajacy postuguje si¢ Ustawa PZP oglaszajac niniejsze postgpowanie.
Zamawiajacy udziela zamowienia na infokioski dzialajace pod systemem Linux, zgodnie z
charakterem projektu, dbajac jednoczesnie o jego efektywnos¢ rowniez pod katem dalszego
funkcjonowania. Systemy Linux sa dystrybuowane na zasadach OpenSource i w
przewazajacej wigkszosci przypadkéw — bezplatnie lacznie z nosnikami lub w plikach do
pobrania — www.ubuntu.pl, www.mandriva.pl.

Zamawiajacy stoi na stanowisku, ze zadajac systemu Linux nie narusza obowigzujacego
prawa, a w szczegdlnosci podstawowej zasady Prawo Zamowien Publicznych, ktéra nakazuje
zachowanie uczciwej konkurencji oraz roéwne taktowanie wykonawcoéw. Zamawiajacy
okreslit system operacyjny biorac pod uwage koszty dalszego utrzymywania i eksploatacji
(patrz powyzej) calego systemu. Majac na uwadze ewentualnosé jego dalszego rozszerzania,
Zamawiajacy musi bra¢ pod uwagg koszty jakie bedzie musial w zwiazku z tym ponosié, a w
szczegblnoscei ich optymalizacje, uwzgledniajac fakt gospodarowania $rodkami publicznymi,
co powinien czyni¢ w sposob CELOWY, EFEKTYWNY i GOSPODARCZY - art. 35
ustawy o Finansach publicznych.

Potwierdzeniem tego stanowiska sa:

1) Wyrok KIO z dnia 24 kwietnia 2006 r. UZP/ZO/0-1114/06, w ktérym sklad
orzekajacy wywodzi, ze ,,Zamawiajacy moze postuzy¢ si¢ nazwami wlasnymi lub
w inny sposob okresli¢ pochodzenie produktu, jezeli jest to spowodowane m.in.,
specyfika przedmiotu zamoéwienia. W szczegdlnych sytuacjach dozwolone jest
wskazywanie wprost nazwy produktu”

2) Orzeczenie KIO z dnia 03 lutego 2009 r. KI0/92/09, w ktérym stwierdza sig,
ze formulowana w przepisach ustawy zasada nieograniczania konkurencji wcale nie
jest zasada bezwzgledng — tak jak w przypadku braku obowiazku podmiotowego
dopuszczenia do ubiegania si¢ o zamoéwienie wszystkich zainteresowanych
wykonawcow. Istnieje mozliwos¢ ograniczenia dostepu do zaméwienia poprzez
adekwatne do zaméwienia warunki udzialu w postgpowaniu. Tak tez Zamawiajacy nie
ma obowigzku opisa¢ przedmiotu zamowienia w taki sposob, aby zapewnié
mozliwo$¢ realizacji zamoéwienia przez wszystkie podmioty wystepujace w danej
branzy na rynku. Okolicznos¢, iz dostawa okreslonego urzadzenia czy
oprogramowania stanowi trudno$¢ czy jest nawet niemozliwa do spelnienia przez
czgs¢ wykonawcOw nie stanowi podstawy do uznania, ze Zamawiajgcy naruszyl
zasad¢ uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcéw (tak samo w
wyrokach: KIO/UZP 510/08, KIO/UZP 484/08)

Ponadto, analizujgc zapisy Protestujacego, mozna stwierdzi¢, ze dopuscil si¢ on manipulacji,
gdyz sformulowana nieco inaczej kwerenda generuje zupelnie inny wynik wyszukiwania —
pokazujacy, ze dostawcow kioskéw multimedialnych i oprogramowania Linux badZz samego
oprogramowania Linux do kioskéw multimedialnych jest na rynku polskim znacznie wigce;j
niz twierdzi zainteresowana firma. W zalaczeniu zrzuty ekranowe dokumentujace wizyte na
stronach firmy I-Media — wg metod stosowanych przez firme¢ protestujaca mozna stwierdzi¢,
iz fakt obecnosci zlosliwego oprogramowania na stronach internetowych firmy




zainteresowanej udzialem w przetargu i protestujacej wdrazanie oprogramowania Linux
$wiadczy o znikomej lub wreez catkowitym braku znajomosci tematu.
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Szczegoly dotyczace infekcji:

Strona:
http:/fwww i-media.com. plimedia/1/index htm

Wirus:
HTML/TrojanClicker.|IFrame NAG kor trojaniski

Uwagi:
Dostep do strony zostat zablokowany przez ESET Smart Security.
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Ostrzeienie ESET Smart Security

Zostal wykryty wirus !

Szczegoly dotyczace infekcji:

Strona:
http/fwww i-media.com plimedia/1/index htm

Wirus:
HTMLTrojanClicker [Frame.NAG kon trojariski

Uwagi:
Dostgp do strony zostal zablokowany przez ESET Smarnt Security

8. W uzasadnieniu odrzucenia protestu Zamawiajacy podkresla, ze to firmy biora na
siebie odpowiedzialno$¢ za parametry dostarczonego sprzgtu, a Zamawiajacy nie
zamierza sprawdza¢ parametréw materiatow, ktore zamawia. Firma iMedia rozumie,
ze mozna dostarczy¢ dowolne rodzajéow materialy, tak dlugo jak zamawiajacy nie
bedzie widzial réznicy? Jaki jest wige sens zamawiania konkretnego rodzaju blachy, a
nie np. aluminium, blachy innego rodzaju? Na rynku Infokioskéw juz nie jeden raz
obserwowalismy dostarczenie Infokioskéw o innych wlasciwosciach materialowych
niz zamawiane, co wiazalo si¢ ze zdecydowanie nizszg cena. Co sprawia, ze
zamawiajacy jest tak pewny tego, e otrzyma akurat blache 1.4301, skoro nie bedzie w
stanie tego sprawdzi¢?

Odpowiedz:

Z tresci niniejszego a takze wczesniejszych protestéw fimry I-Media Joanna Sawicka
Zamawiajacy wnioskuje iz protestujacy nie jest w stanie zlozy¢ oferty zgodnej z zapisami
SIWZ i usiluje wywrze¢ nacisk na Zamawiajacym probujac doprowadzi¢ do zmian w SIWZ
pod rygorem naruszenia ustawy Pzp, a w szczegélnosci zasady uczciwej konkurencji
i rownego traktowania wykonawcow. Zapis ,,Firma [-Media rozumie, ze mozna dostarczy¢
dowolne rodzaje materialéw tak dtugo jak zamawiajacy nie bedzie widziat réznicy” pozwala
przypuszcza¢, iz Firma [-Media zamierza zlozy¢ oferte niezgodng z SIWZ badz tez zamierza
poprzez zlozenie oferty potwierdzi¢ nieprawde. Zamawiajacy po wnoszonych protestach
odniost wrazenie, ze firma I-Media nie posiada w ofercie odpowiedniego gatunku blachy,
oprogramowania, szkla hartowanego i technologii pozwalajacej na ztozenie oferty zgodnej z
SIWZ i dazy do zmian w jej zapisach.




Oferenci, skladajac podpisang oferte, oswiadczaja, ze dane w niej zawarte zgodne s z prawda
i stanem faktycznym. Zamawiajacy konstruujac zapisy SIWZ dazyl do zapewnienia
maksymalnej trwalosci i wytrzymalosci urzadzen, a co za tym idzie, bezpieczenstwa
uzytkownikéw. Dokonujac zmian, o jakie wnosi firma I[-Media, Zamawiajacy istotnie
obnizylby jakos¢, trwalos¢ i funkcjonalno$é calego systemu, co pozostawatoby w niezgodzie
z charakterem projektu. Realizowany z dofinansowaniem unijnym projekt ,,Miejskie Trasy
Turystyczne...” zaklada wykorzystanie nowoczesnych technologii w ofertach turystycznych
miast polsko-czeskiego pogranicza. Dostarczenie, jak chce [-Media, .,infokioskéw o innych
wlasciwosciach materialowych niz zamawiane” wiaze si¢ ,,ze zdecydowanie nizsza ceng” ale
tez istotnie przyczynia si¢ do obnizenia jakosci tworzonego systemu. Majac na uwadze art. 35
ustawy o finansach publicznych i realizujac projekt CITYWALK, Zamawiajacy ma na celu
efektywne wykorzystanie przyznanych $rodkéw unijnych do budowy spoleczenstwa
informacyjnego, nie poprzez wdrazanie tanszych i ograniczonych technologii, ale poprzez
wdrazanie zintegrowanych systeméw wymiany informacji turystycznej o odpowiedniej
charakterystyce, parametrach, wytrzymalosci i funkcjonalnosci. Takie zachowanie
Zamawiajacego, jako beneficjenta wsparcia z FEuropejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego wynika bezposrednio z nakreslonej w strategii Lizbonskiej Budowy
spoleczenstwa informacyjnego i zwigzanych z nig Dyrektyw UE

9. Z opisu zamawiajacego wynika, iz mobilne Infokioski wazyly bedq co najmniej
kilkadziesiat kilogramow. Firma iMedia posiada w swojej ofercie mobilne Infokioski,
ktére waza co najmniej o polowg mniej niz proponowane rozwiazania przez co sa
latwe w przenoszeniu, a przygotowany zestaw kabli pozwala na latwe odlaczenie do
energii i internetu. Z jakich powodow zamawiajacy upiera si¢ przy dostarczeniu takich
»kolosow” skoro moze otrzymaé rozwigzanie o wiele bardziej mobilne (zreszt nie
tylko w firmie iMedia)

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze ‘mobilnos¢’ jest stowem umownym i wynika z charakteru

projektu. Zamawiajacy nie ma obowiazku tlumaczenia oferentom powodéw, z jakich

zdecydowat si¢ na takie a nie inne rozwigzanie w kwestii mobilnosci kioskéw, jednak aby
utatwi¢ firmie I-Media przygotowanie oferty, Zamawiajacy wyjasnia, iz kiosk tzw.

‘mobilny’ wykorzystywany bedzie w przestrzeniach biurowych, konferencyjnych,

plenerowych, wystawowych imitujac kiosk stacjonarny znajdujacy sie w przestrzeni

miejskiej. Zamawiajacy, poprzez uzycie stowa ‘mobilny’ wyraznie zréznicowal w

zapisach SIWZ kwestie zasilania — kiosk ‘mobilny’ ma mie¢ mozliwo$¢ podtaczenia go w

dowolnym miejscu do Zrédla zasilania oraz sieci internetowej za pomoca odpowiednich

przylaczy
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