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‘ KLODZKO Klodzko. dnia 01.02.2010 r.

ZP/341/1/2010

Do Wykonawcow

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na  '"Sprzedaz, dostawa i montaz Kioskow

multimedialnyech wraz z oprogramowaniem w ramach projektu Miejskie Trasy

Turystyczne  zintegrowanym _ produktem turystycznym miast czesko-polskiego
pogranicza. "

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2007 r. Nr 223 poz. 1655 ze zm.). Zamawiajacy udziela wyjasnien na pytania
jednego z Wykonawcow dotyczace tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia oraz
modyfikuje tres¢ specyfikacji istotnych warunkow zamowienia.

Na podstawie art. 12 a ustawy Pzp Zamawiajacy przedluza termin skladania ofert,
zamieszczajae w Biuletynie Zamdéwien Publicznych /oraz Bip-ie, T.0./ ogloszenie o zmianie
ogloszenia.

Y 1
Termin sktadania ofert zostaje wyznaczony na dzien: 13.02.2019 ¢ do godz .. {O(,O

rﬂ."

. : 7 'O 10
Termin otwarcia ofert : A 1.04.. & Q4O ¢ godz . A w. XD
Pytania i odpowiedzi:

1. Obudowy kioskow sa dokladnie opisane w SIWZ. co oznacza. ze wyglad kiosku zostal
na wezesniejszym etapie przedyskutowany i ustalony w zespole projektu Citywalk.

W zwigzku z tym prosimy o udostgpnienie Oferentom posiadanych materialow (szkice,
rysunki, wizualizacje. projekty obuddéw) oraz o umozliwienie wykonania wymaganych
do zlozenia oferty rysunkow technicznych, na co jest wymagany czas — oczekujemy
przedtuzenia terminu sktadania ofert (z tego powodu) do 8 lutego 2010 roku lub
rezygnacj¢ z wymogu dostarczenia wizualizacji oraz rysunkow technicznych kioskow
wraz ze skladang oferta. W terminie 5 dni roboczych moga sprosta¢ temu warunkowi
tylko firmy, ktorych kioski przypadkowo odpowiada¢ bgdg doktadnemu opisowi w
SIWZ (prawdopodobienstwo praktycznie rowne ..07).
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Ad. |

Zamawiajacy odstapil od wymogu przedstawienia modelu kiosku. Partnerzy Projektu, aby moc jednak
podjac decyzje zgodng z wymogami miejskich i wojewddzkich konserwatorow zabytkow i
zapewniajaca maksymalng spdjnosc wizualna kioskow z systemem identyfikacji wizualnej Projektu
muszg w momencie porownywania ofert miec mozliwosc wgladu w proponowane przez oferentow
rozwigzania dotyczace formy, ksztaltu, proporcji i kolorystyki przedmiotu oferty. Zamawiajacy
wydluza termin skladania ofert.

2. Oprogramowanie kioskow i serwera — przedmiotem tego postgpowania jest
dostarczenie infokioskow i ich oprogramowania (dotyczy takze serwera). Dopiero
wyloniony w tym postepowaniu wykonawca wyprodukuje tak kioski, jak i
oprogramowanie (dotyczy takze serwera) dlatego oczekiwanie dostarczenia wersji
oprogramowania do testow na etapie skladania ofert jest oczekiwaniem
zaskakujacym. Nawet posiadajac takie oprogramowanie nalezy porownac je z
wymaganiami opisanymi w SIWZ i nanies¢ ewentualne wigksze lub mniejsze zmiany.
Nie jest to mozliwe w terminie 5 dni roboczych (ogloszenie — termin skladania ofert).
Wnosimy o rezygnacj¢ z tego wymogu (dostarczenie oprogramowan na etapie
sktadania ofert).

Ad 2.
Zamawiajacy wydluzyl termin skiadania ofert.

3. Czy kioski wewngtrzne beda pracowac¢ w pomieszezeniach o temperaturach ponizej
0 stopni C?

Ad 3.

Zamawiajacy przewidzial mozliwos¢ pracy wewngtrznych kioskow w pomieszczeniach typu namiot,
hala namiotowa, etc. Podczas pracy w tych pomieszczeniach, temperatura moze by¢ nizsza niz 0
stopni Celsjusza.

4. Czy daszek do kioskow nasciennych, zewnetrznych moze by¢ wykonany z
odpowiedniego poliwgglanu (wigksza trwalos¢ takiego elementu, zdecydowanie
wigksze bezpieczenstwo w przypadku uderzen oraz szersze mozliwosci estetyczne —
mozliwos$¢ uzyskania krzywizn)?

Ad. 4
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Tak, Zamawiajacy dopuszcza wykonanie daszkow kioskow zewngtrznych z materialow o co najmniej
takich samych parametrach jak zapisane w SIWZ.

5. Na serwer jak i na kioski gwarancji udziela Oferent wyloniony w drodze zamowienia
publicznego. Prosimy o wykreslenie z SIWZ (lub uzasadnienie zapisow) fragmentow
mowiacych o ty, ze to producent serwera bedzie firma odpowiadajaca za jego serwis
(certyfikat ISO 9001 dla producenta serwera w zakresie serwisu produktow oraz
o$wiadczenie tegoz producenta o gwarancji. czasie reakcji i oknie serwisowym).

Ad 5.

Zamawiajacy wymaga od Oferentow dostarczenia sprzetu zgodnego z wymogami SIWZ, zaréwno pod
wzgledem opisanych parametrow technicznych jak i termindw i warunkéw udzielanych gwarancji. Ze
wzgledu na specyfike Projektu (realizacja w 6 polskich i czeskich miastach) wszelkie awarie i przerwy
w dzialaniu serwera musza by¢ usuwane bezzwlocznie po ich zgloszeniu — w tym takze wszelkie
naprawy serwisowe. Poprzez zalaczenie oswiadczen producenta serwera o gwarantowanym czasie
naprawy, czasie reakcji i oknie serwisowym a takze dokumentow potwierdzajacych, ze firma
serwisujaca posiada autoryzacje producenta, Zamawiajacy oraz Partnerzy Projektu maja gwarancje¢ iz.
Oferent usunie wszelkie awarie i dokona wszelkich napraw w trybie przewidzianym w SIWZ w
autoryzowanym serwisie. Wymog posiadania autoryzowanego serwisu lub o$wiadczenia producentow
sprz¢tu (w przypadku kiedy Oferent nie jest producentem tegoz) jest powszechnie stosowanym
zapisem gwarantujacym prawidlowe usuwanie bledéw, awarii w dostarczonym sprzecie.

6. W ktorym z urzedow bedzie zlokalizowany serwer i jak liczny bedzie zespot (po
stronie

Zamawiajacego) obstugujacy go w trybie 24/7? Prosimy o podanie danych
kontaktowych tych osob (takze telefony) w celu weryfikacji na etapie sktadania
ofert (telefon do pracownika po godzinach pracy urzedu), czy wymagane okno
zgloszen 24/7 jest wymaganiem uzasadnionym. Jesli po godzinach pracy urzedu nie
bedzie funkcjonowac (lub bedzie funkcjonowaé w innym trybie niz 24/7)
zespol/osoba monitorujaca prace serwera, to prosimy dostosowac ten wymog do
trybu pracy tej komarki/osoby.

Ad 6

Serwer zlokalizowany bedzie u Partnera Wiodacego w biurze Informacji Turystycznej zgodnie z
zapisami Projektu. Biuro I'T czynne jest w dni robocze od godz. 10:00 do 18:00, w soboty, niedziele,
dni wolne i $wigta w godz. 9:00 — 18:00. Pytanie jest bezzasadne, gdyz to Oferent jest zobowiazany do
utrzymywania okna zgloszen w wymaganym trybie. Zamawiajacy nie przewiduje tworzenia zespolow
dyzurujacych po godzinach pracy biura IT. Zamawiajacy przewiduje jednak mozliwosé powzigcia
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informacji o wystepujacych problemach w dzialaniu kioskéw i serwera, awariach (np. w trakcie
wyrywkowych kontroli w przeciagu calej doby, zgloszen od uzytkownikow) poza godzinami pracy
urzedu. Zapis 24/7 jest w zwiazku z tym gwarancja, ze zgloszenia o awarii systemu mozna dokonac
natychmiast w chwili jej stwierdzenia, bez wzgledu na pore i dzien tygodnia. Serwer i caly system,
zgodnie z zapisami Projektu, ma funkcjonowac nieprzerwanie w trybie 24/7, w zwigzku z tym réwniez
w takim trybie Zamawiajacy powinien miec mozliwoéc zglaszania usterek w dzialaniu sprzgtu.

7. Prosz¢ uzasadni¢ koniecznos¢ obstugi Zamawiajacego przez pracownikow infolinii w
Jezyku angielskim. Czy w ktoryms z polskich urzedow pracownicy zwigzani z
projektem Citywalk nie mowia po polsku, a w ktorym czeskim — po czesku? Prosimy o
uzasadnienie wyboru trybu gotowoséci po stronie infolinii (24/7/365) lub o zmiane
wymagan. Jak liczne bedg zespoly dyzurujace po stronie poszczegolnych urzedow w
godzinach migdzy 0.00, a 03.00 (mozliwos¢ jednoczesnych zgloszen vs ilos¢
dyzurujacych na infolinii)? Czy liczebnos¢ zespolow bedzie ulegaé¢ zmianie w dni
wolne od pracy?

Ad 7.

Zamawiajacy odstapil od koniecznosci obstugi infolinii w jezyku angielskim. Zamawiajacy nie
przewiduje tworzenia zespolow dyzurujacych. Obowiazek utrzymywania numeru, pod ktorym mozna
zglaszac awarie i usterki ciazy, zgodnie z zapisami SIWZ, na Oferencie. Tryb gotowosci zglaszania
awarii 24/7/365 wynika z wymogu ciaglego funkcjonowania systemu w 6 miastach Projektu Citywalk.
Zamawiajacy i Partnerzy nie planuja dyzuréw pelnionych przez oddelegowanych pracownikow —
jednak shuzby miejskie dzialajace w danym miescie (straz miejska, graniczna, policja) — beda
monitorowac stan dzialania kioskow w trakcie swoich calodobowych dyzuréw. Zamawiajacy
zastrzega sobie réwniez prawo do dokonywania cyklicznych wyrywkowych kontroli zakupionego
sprzgtu — w tym takze poza godzinami pracy urzedow. W przypadku stwierdzenia awarii ktoregos z
urzadzen. wyzej wymieniony tryb pozwoli Zamawiajacemu na szybkie zgloszenie problemu, a co za
tym idzie na szybkie usunigcie usterki przez serwis.

8. Co maja udokumentowac referencje 3 realizacji, do ktorych doszlo w drodze
zamowien publicznych:

- czy doswiadczenie i kompetencje Oferenta? Co w tym przypadku ma do rzeczy
sposob pozyskania zlecenia (zamowienia publiczne)?

- czy ma wyeliminowac z postepowania firmy, ktore dotychczas nie pozyskiwaly
zlecen w drodze zamowien publicznych? Jesli tak, to dlaczego?

Bardzo prosz¢ o uzasadnienie zapisu w SIWZ [ub jego zmiang.

Ad 8

Zamawiajacy dopuszcza udokumentowanie 3 realizacji , do ktorych doszlo w drodze nie tylko
zamoOwien publicznych.
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9. Prosimy o uznanie, Ze jesli dostarczone komponenty sprz¢tu komputerowego beda
odpowiada¢ ,,Opisowi wymagan minimalnych”, w szczegolnosci przewyzszaé je -
oferta bedzie spelnia¢ wymogi SIWZ. Oczekujemy ( w zwiazku z krétkim, 5 dniowym
terminem przygotowania ofert) rezygnacji z wymogu dostarczenia ,,szczegélowych
specyfikacji technicznych oferowanego sprzetu” w odniesieniu do serwera i
komponentow infokioskow, lub wyznaczenia takiego terminu skladania ofert (czasu
na ich przygotowanie), w ktorym mozna bgdzie tak dobra¢ sprzet i jego dostawce
(cho¢by ze wzgledu na termin dostawy), ze ..z oferty bedzie jasno wynikaé jaki rodzaj
sprz¢tu oferuje wykonawca™. Proponujemy 05.02.2010.

Ad 9

Zamawiajacy wydluzyl termin skladania ofert. Ze wzgledu na charakter Projektu nie ma mozliwosci
rezygnacji z wymogu dostarczenia ,.szczegélowych specyfikacji technicznych oferowanego sprzetu™

10. Prosimy o jednoznaczne (cechy techniczne?, cechy jakosciowe?) okreslenie
obowiazujacych wszystkich Oferentow kryteriow estetycznych poprzez okreslenie:
- jaka sylwetka i kolorystyka kiosku jest nieodpowiednia

- jaka sylwetka i kolorystyka kiosku bedzie zadowalajaca

- jaka sylwetka i kolorystyka kiosku bedzie uznana za bardzo dobra

Tylko jasno okreslone kryteria pozwola na obiektywna ocene przedstawionych ofert.
W przypadku braku mozliwosci zachowania obiektywizmu (dotychczasowe ujecie i
sposob oceny wzorow) oczekujemy rezygnacji z tego kryterium jako utrudniajacego
uczciwg konkurencje. Alternatywnie do rezygnacji z tego kryterium, prosimy o
rozwazenie dostarczenia Oferentom projektow infokioskow do zrealizowania. Takie
rozwigzanie daje Zamawiajacemu gwarancj¢ otrzymania oczekiwanego od strony
estetycznej rozwigzania zapewniajac jednoczesnie Oferentom warunki uczciwej
konkurencji.

Ad 10.

Zamawiajacy i Partnerzy nie prowadza dzialalnosci projektowej i nie posiadaja gotowych projektow
infokioskow do zrealizowania.

Za nieodpowiednia sylwetkg i kolorystyke kiosku uznaje si¢ taki dobér proporcji, ksztaltow i
kolorystyki, ktory nie bedzie pozostawa¢ w zgodzie z systemem identyfikacji wizualnej Projektu
CITYWALK i architekturg miejska poszczegoInych Partnerow.

Za zadowalajaca sylwetke i kolorystyke kiosku uznaje si¢ taki dobér proporcji, ksztaltow i
kolorystyki, ktéry pozostawac bedzie w zgodzie z systemem identyfikacji wizualnej Projektu

Za bardzo dobra sylwetke i kolorystyke kiosku uznaje si¢ taki dobor proporcji, ksztattow i kolorystyki,
ktory pozostawaé bedzie w zgodzie z systemem identyfikacji wizualnej Projektu CITYWALK i
architekturg miejska poszczegdlnych Partnerow.
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O spelnieniu  powyzszych kryteriow decydowa¢ beda czlonkowie komisji — przedstawiciele
poszczegolnych miast — partneréw Projektu CITYWALK.

Wigcej o projekcie CITYWALK mozna przeczyta¢ na stronie www.citywalk.info, na ktérej dostepny
Jjest system identyfikacji wizualnej projektu.

I'1. Czy dopuszczalne sa zmiany budowie infokiosku polegajace na:

a. Wymagane przez zamawiajacego: oferowanego przez nas:
matryca 19" - nasz sprzet ma 17" o takiej samej rozdzielczosci jak 19" tj. 1280 x 1024

Zamawiajacy okreslil rozmiar przekatnej matrycy jako 19". Ze wzgledéw rozmiaréw podswietlanych
grafik ekran nie moze by¢ mniejszy. bez wzgledu na fakt wy$wietlania podobnej rozdzielczosci

b. Infokioski sa wykonane z takiej samej blachy, nie jest to rozgraniczone od 2.5 mm do 4mm tak
jak jest podane.

Infokioski mogg by¢ zbudowane z blachy "nie gorszej niz". Nie ma zadnych przeciwwskazan, aby
konstrukcja kiosku w miejscach, gdzie wymagana jest blacha 2,5mm zastosowa¢ blache 4mm. Nie mozna
jednak stosowac blachy o gr. 2,5mm w miejsce wymaganych 4mm

. Jednostki centralne odbiegaja od wymogow posiadaja:
- IGB RAM, nasze: 2GB

Tak.

- 250GB, nasz: 40 lub 80 GB
Nie
- grafika nie posiada zlacz HDMI
Nie

- infokioski nie bedzie posiadal szklanej szyby.
Nie
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KLODZKO SWIDNICA KEDZIERZYN-KOZLE CZESKA SKALICE PREROV

Projekt ,Miejskie Trasy Turystyczne zintegrowanym produktem turystycznym miast czesko-polskiego pogranicza”
Jest wspaifinansowany przez UNIE EUROPEJSKA ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Wspdlpracy Transgranicznej Republika Czeska —Rzeczpospolita Polska 2007-2013




— EVROPSKA UINIE / UNIA EUROPEJSKA
m I ggﬂa?l EEI 3 - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOI / EUROPEISK| FUNDUSZ ROZWOIL REGIONALNEGD
2013 PREKRACUJEME HRANICE / PRZEKRACZAMY GRANICE

Modyfikacja Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia

Sprzedaz, dostawa i montaz kioskéw multimedialnych wraz z oprogramowaniem
w ramach projektu ,Miejskie Trasy Turystyczne zintegrowanym produktem
turystycznym miast czesko-polskiego pogranicza”

I. W SIWZ w rozdziale A- Przedmiot zamowienia, w pkt. A.3. Opis przedmiotu zaméwienia
Zewnetrzne wolnostojace z daszkiem — 19 szt.
Obudowa jest :

wZewnetrzne wolnostojace z daszkiem — 19 szt.

Obudowa

Wykonana z blachy stalowej grubosci 4 mm (panel tylny i frontowy dolny), obramowanie
panelu z blachy gatunku 1.4301 o gr. minimum 2,5 mm, rama no$na mocowana do
fundamentu betonowego zapewniajacego stabilno$¢ urzadzenia, panel frontowy gorny
w czgscei nad monitorem wykonany z jednorodnego szkla hartowanego o grubosci minimalnej
8 mm montowanego w sposob zapewniajacy brak jakichkolwick widocznych elementow
montazowych.

Dostep serwisowy do wewnetrznych elementow urzadzenia zapewniony co najmniej dwoma
zamkami w systemie jednego klucza. Tylny panel demontowany po otwarciu kiosku.
Obudowa wyposazona w system wentylacji i ogrzewania zapewniajacy prawidlowa prace
podzespolow w warunkach zewnetrznych sterowany termostatem. Konstrukcja panelu
frontowego w czgsci goérnej zapewniajaca mozliwo$é wymiany gornej przedniej grafiki
reklamowe;j.

Na obudowie zastosowanie pod$wietlanych w technologii LED logotypéw Citywalk, Unii
Europejskiej oraz programu wg wytycznych Zamawiajacego zgodnie z zasadami promocji
zawartymi w Rozporzadzeniu Rady WE nr 1083/2006, Rozporzadzeniu Komisji WE nr
1828/2006 oraz w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia.”

Modyfikuje sie na:

wZewnetrzne wolnostojace z daszkiem — 19 szt.

Obudowa

Wykonana z blachy stalowej grubosci 4 mm (panel tylny i frontowy dolny), obramowanie
panelu z blachy gatunku 1.4301 o gr. minimum 2,5 mm, rama no$na mocowana do
fundamentu betonowego zapewniajacego stabilno$¢ urzadzenia. Dostep serwisowy do
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wewngtrznych elementéw urzadzenia zapewniony co najmniej dwoma zamkami w systemie
Jednego klucza. Tylny panel demontowany po otwarciu kiosku.

Obudowa wyposazona w system wentylacji i ogrzewania zapewniajacy prawidlowa prace
podzespoléw w warunkach zewngtrznych sterowany termostatem. Na obudowie w czesci
gornej nad monitorem zastosowanie podswietlanych w technologii LED logotypoéw Citywalk,
Unii Europejskiej oraz programu wg wytycznych Zamawiajacego zgodnie z zasadami
promocji zawartymi w Rozporzadzeniu Rady WE nr 1083/2006, Rozporzadzeniu Komisji
WE nr 1828/2006 oraz w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia.”

II. SIWZ w rozdziale A- Przedmiot zamowienia, w pkt. A.3. Opis przedmiotu zamowienia
Kiosk multimedialny wewnetrzny, wolnostojacy — 2 szt.
Obudowa jest:

»Kiosk multimedialny wewnetrzny, wolnostojgcy — 2 szt.

Obudowa

Skladajaca si¢ z dwoch paneli osadzonych pionowo na ramie nosnej wykonanej
z blachy stalowej grubosci minimum 2,5 mm. Rama no$na mocowana do podstawy
zapewniajgca stabilnos¢ urzadzenia. Podstawa wykonana z blachy stalowej grubosci 10 mm,
mocowana na stale do podloza.

Panel tylny i frontowy z jednorodnej szyby hartowanej o minimalnej grubosci 8 mm,
montowanej W sposob zapewniajacy brak jakichkolwiek widocznych —elementow
montazowych

Dostep serwisowy do wewnetrznych elementow urzadzenia zapewniony poprzez otwierany
do przodu przedni panel kiosku, zabezpieczony co najmniej dwoma zamkami w systemic
jednego klucza. Tylny panel demontowany po otwarciu kiosku

Obudowa wyposazona w system wentylacji i ogrzewania zapewniajacy prawidlowa prace
podzespoléw sterowany termostatem.

Panel tylny i frontowy zapewniajacy powierzchnie reklamowe o wymiarach: panel przedni,
powierzchnia goérna podswietlana diodami LED 390mm x 275mm, dolna podswietlana
diodami LED 390mm x 900mm:; panel tylny, powierzchnia gérna pod$wietlana diodami LED
390mm x 275mm, dolna pod$wietlana diodami LED 390mm x 900mm; konstrukcja paneli
zapewniajgca mozliwos¢ wymiany dolnej tylnej i dolnej przedniej grafiki reklamowej.

Na obudowie zastosowanie pod$wietlanych w technologii LED logotypow Citywalk, Unii
Europejskiej oraz programu wg wytycznych Zamawiajacego zgodnie z zasadami promocji
zawartymi w Rozporzadzeniu Rady WE nr 1083/2006, Rozporzadzeniu Komisji WE nr
1828/2006 oraz w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia.”

Modyfikuje sie na:

..Kiosk multimedialny wewnetrzny, wolnostojacy — 2 szt.

Obudowa

Skladajaca si¢ z dwoch paneli osadzonych pionowo na ramie no$nej wykonanej
z blachy stalowej grubosci minimum 2.5 mm. Rama no$na mocowana do podstawy
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zapewniajaca stabilno$¢ urzadzenia. Podstawa wykonana z blachy stalowej grubosci 10 mm,
mocowana na stale do podloza.

Dostep serwisowy do wewnetrznych elementéw urzadzenia zapewniony poprzez otwierany
do przodu przedni panel kiosku, zabezpieczony co najmniej dwoma zamkami w systemie
jednego klucza. Tylny panel demontowany po otwarciu kiosku

Obudowa wyposazona w system wentylacji i ogrzewania zapewniajacy prawidlowa prace
podzespolow sterowany termostatem.

Na obudowie w czgsci gornej nad monitorem zastosowanie pod$wietlanych w technologii
LED logotypow Citywalk, Unii Europejskiej oraz programu wg wytycznych Zamawiajacego
zgodnie z zasadami promocji zawartymi w Rozporzadzeniu Rady WE nr 1083/2006,
Rozporzadzeniu Komisji WE nr 1828/2006 oraz w Narodowych Strategicznych Ramach
Odniesienia.”

II. W SIWZ w rozdziale A- Przedmiot zaméwienia, w pkt. A.3. Opis przedmiotu
zamowienia Kiosk multimedialny wewnetrzny mobilny — 5 szt.
Obudowa jest:

»Kiosk multimedialny wewnetrzny mobilny — 5 szt.

Obudowa

Skladajaca si¢ z korpusu mocowanego na stale do podstawy i panelu przedniego
zamocowanego na korpusie. Korpus samonosny wykonany z blachy aluminiowej grubosci
minimum 3 mm.

Panel przedni z jednorodnej szyby hartowanej o minimalnej grubosci 8 mm, montowanej
W sposOb zapewniajacy brak jakichkolwiek widocznych elementéw montazowych.

Panel tylny wykonany w catosci z blachy aluminiowej grubosci min. 3mm, samonosny.
Podstawa wykonana z blachy stalowej grubosci 10 mm o wymiarach 450 x 450 mm.

Dostep serwisowy do wewnetrznych elementéw urzadzenia mocowanych do korpusu,
zapewniony przez otwierany od przodu panel kiosku, zabezpieczony co najmniej dwoma
zamkami w systemie jednego klucza.

Obudowa wyposazona w system wentylacji i ogrzewania zapewniajacy prawidlowa prace
podzespolow sterowany termostatem.

Panel przedni zapewniajacy powierzchnie reklamowe o nastgpujacych wymiarach:
powierzchnia goérna podswietlana diodami LED 390mm x 275mm, powierzchnia dolna
podswietlana diodami LED 390mm x 900mm; konstrukcja panelu zapewniajaca mozliwos¢
wymiany dolnej grafiki reklamowe;j.

Na obudowie zastosowanie pod$wietlanych w technologii LED logotypéw Citywalk, Unii
Europejskiej oraz programu wg wytycznych Zamawiajacego zgodnie z zasadami promocii
zawartymi w Rozporzadzeniu Rady WE nr 1083/2006, Rozporzadzeniu Komisji WE nr
1828/2006 oraz w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia.”

Modyfikuje si¢ na:

..Kiosk multimedialny wewngtrzny mobilny — 5 szt.

Obudowa
® O
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Skladajaca si¢ z korpusu mocowanego na stale do podstawy i panelu przedniego
zamocowanego na korpusie. Korpus samonosny wykonany z blachy aluminiowej grubosci
minimum 3 mm.

Panel tylny wykonany w calosci z blachy aluminiowej grubosci min. 3mm, samonosny.
Podstawa wykonana z blachy stalowej grubosci 10 mm o wymiarach 450 x 450 mm.

Dostep serwisowy do wewnetrznych elementéw urzadzenia mocowanych do korpusu,
zapewniony przez otwierany od przodu panel kiosku, zabezpieczony co najmniej dwoma
zamkami w systemie jednego klucza.

Obudowa wyposazona w system wentylacji i ogrzewania zapewniajacy prawidlowa prace
podzespolow sterowany termostatem.

Na obudowie w czgsci gornej nad monitorem zastosowanie pod$wietlanych w technologii
LED logotypéw Citywalk, Unii Europejskiej oraz programu wg wytycznych Zamawiajacego
zgodnie z zasadami promocji zawartymi w Rozporzadzeniu Rady WE nr 1083/2006.
Rozporzadzeniu Komisji WE nr 1828/2006 oraz w Narodowych Strategicznych Ramach
Odniesienia.”

IV. W SIWZ w rozdziale A- Przedmiot zamOwienia, w pkt. A.3. Opis przedmiotu
zamowienia Kiosk multimedialny zewnetrzny wiszacy mocowany do $ciany — 11 szt.
Obudowa jest:

»Kiosk multimedialny zewnetrzny wiszacy mocowany do Sciany — 11 szt.

Obudowa

Skladajaca si¢ z panelu osadzonego pionowo na korpusie, korpus mocowany do $ciany
budynku, wykonany z blachy stalowej gr. min. 3 mm.

Panel przedni skladajacy si¢ z obramowania i wypelnienia. Obramowanie panelu wykonane
z blachy gatunku 1.4301 grubo$ci minimum 2,5 mm, profilowane. Wzornictwo jednolite
z infokioskiem zewngtrznym. Wypelnienie calego panelu frontowego z jednorodnej (bez
jakichkolwiek otworéw) szyby hartowanej minimalnej gr. 8 mm, montowanej w sposéb
zapewniajacy brak jakichkolwiek widocznych elementéw montazowych.

Dostep serwisowy do wewnetrznych elementéw urzadzenia zapewniony poprzez otwierany
do przodu przedni panel kiosku, zabezpieczony co najmniej dwoma zamkami w systemie
jednego klucza.

Obudowa wyposazona w system wentylacji i ogrzewania zapewniajacy prawidlowa prace
podzespolow w warunkach zewnetrznych sterowany termostatem.

Infokiosk zabezpieczony przed opadami atmosferycznymi daszkiem wykonanym ze szkla
hartowanego minimalnej grubosci 8 mm, montowanego do $ciany powyzej infokiosku.

Panel przedni zapewniajacy powierzchnie reklamowe o nastgpujacych wymiarach:
powierzchnia gorna podswietlana diodami LED 450mm x 300mm.

Na obudowie zastosowanie podswietlanych w technologii LED logotypéw Citywalk, Unii
Europejskiej oraz programu wg wytycznych Zamawiajacego zgodnie z zasadami promocji
zawartymi w Rozporzadzeniu Rady WE nr 1083/2006, Rozporzadzeniu Komisji WE nr
1828/2006 oraz w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia.”
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Modyfikuje sie na:

..Kiosk multimedialny zewngtrzny wiszacy mocowany do $ciany — 11 szt.

Obudowa

Skladajaca si¢ z panelu osadzonego pionowo na korpusie, korpus mocowany do $ciany
budynku, wykonany z blachy stalowej gr. min. 3 mm.

Panel przedni skladajacy si¢ z obramowania i wypelienia. Obramowanie panelu wykonane
z blachy gatunku 1.4301 grubosci minimum 2,5 mm, profilowane. Wzornictwo jednolite
z infokioskiem zewngtrznym. Dostep serwisowy do wewnetrznych elementéow urzadzenia
zapewniony poprzez otwierany do przodu przedni panel kiosku, zabezpieczony co najmniej
dwoma zamkami w systemie jednego klucza.

Obudowa wyposazona w system wentylacji i ogrzewania zapewniajacy prawidlowa prace
podzespolow w warunkach zewnetrznych sterowany termostatem.

Infokiosk zabezpieczony przed opadami atmosferycznymi daszkiem wykonanym ze szkla
hartowanego minimalnej grubo$ci 8 mm, montowanego do $ciany powyzej infokiosku.

Na obudowie w czgsci gornej nad monitorem zastosowanie pods$wietlanych w technologii
LED logotypéw Citywalk, Unii Europejskiej oraz programu wg wytycznych Zamawiajacego
zgodnie z zasadami promocji zawartymi w Rozporzadzeniu Rady WE nr 1083/2006,
Rozporzadzeniu Komisji WE nr 1828/2006 oraz w Narodowych Strategicznych Ramach
Odniesienia.”

V. W SIWZ w rozdziale A- Przedmiot zaméwienia, w pkt. A.3. Opis przedmiotu
zamowienia — Serwis jest:

sDedykowana bezplatna w Polsce i Czechach infolinia 0x00 z obstuga jezyka polskiego,
czeskiego i angielskiego dostgpna 24/7/365 obstugujaca wylacznie infokioski objete
niniejszym zamowieniem Z mozliwoscig rozszerzenia 0 kolejne,
w momencie skladania oferty nalezy udostepni¢ wersj¢ DEMO infolinii lub testowy login
oraz hasto dostepu dla testowego uzytkownika systemu RMA.”

Modyfikuje sie na :

~Zglaszanie Wykonawcy przez Zglaszajacego awarii, usterek i probleméw w dzialaniu
infokioskéw mozliwe poprzez dedykowana bezplatng w Polsce i Czechach infolinia 0x00 z
obstuga jezyka polskiego i czeskiego dostgpna 24/7/365 obstugujaca wylacznie infokioski
objgte  niniejszym  zamowieniem z  mozliwoscia  rozszerzenia o  kolejne.”

VI. W SIWZ w rozdziale D: ISTOTNE POSTANOWIENIA DO UMOWY —
UMOWA/PROJEKT, w § §, pkt.1 jest:

1. Wykonawca udziela na czas trwania projektu . Miejskie Trasy Turystyczne zintegrowanym
produktem turystycznym miast czesko-polskiego pogranicza™ tj. do dnia 28.02.2011 r. gwarancji
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na zainstalowane kioski multimedialne, okreslony w § 1 oraz zapewni serwis pogwarancyjny
przez 5 lat po zakonczeniu realizacji projektu.”

Modyfikuje sie na:

»1.Wykonawca udziela na zakupione w ramach projektu .Miejskie Trasy Turystyczne
zintegrowanym  produktem turystycznym miast czesko-polskiego pogranicza” przedmioty
szczegotowo  okreslone w  zal. Nr 1 SIWZ - Szczegotowy opis wymagan technicznych, 24
miesigcznej gwarancji oraz zapewni serwis pogwarancyjny przez okres 5 lat.”

VIL W SIWZ w rozdziale D: ISTOTNE POSTANOWIENIA DO UMOWY —
UMOWA/PROJEKT, w § 5, pkt.2 jest:

2. Wykonawca posiada autoryzowany serwis na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i Republiki
Czeskiej. Na potrzeby obstugi systemu zglaszania awarii Wykonawca udostepnia bezptatng dla
abonentoéw stacjonarnych z Polski i Republiki Czeskiej infolinic o numerze ..................
obstugujaca  jezyk polski. czeski i angielski dostepna 24h na dobe. 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku.”

Modyfikuje sie na:

2. Wykonawca oswiadcza, Ze posiada autoryzowany serwis na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i
Republiki Czeskiej. Na potrzeby obstugi systemu zglaszania awarii Wykonawca udostgpnia
bezplatng dla abonentow stacjonarnych z Polski i Republiki Czeskiej infolinic o numerze
.................. obstugujaca jezyk polski, czeski i angielski dostepna 24h na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku.”

VIL. W SIWZ w rozdziale E: STANDARDOWE FORMULARZE, w Zalaczniku nr 1
Szezeg6lowy opis wymagan technicznych - Kiosk multimedialny zewnetrzny z daszkiem,
wolnostojacy - 19 szt. jest:

»Szezegblowy opis wymagan technicznych — A. Kiosk multimedialny zewnetrzny z daszkiem,
wolnostojacy - 19 szt.
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Element

Opis wymagan minimalnych

Obudowa

Obudowa skfadajaca si¢ z dwoch paneli osadzonych pionowo
na ramie nosnej, wykonana z blachy stalowej o grubosci
4mm (panel tylny i frontowy dolny). Rama no$na mocowana
do fundamentu betonowego zapewniajacego stabilnosé
urzadzenia. Do ramy nosnej montowane podzespoly
wewnetrzne.

Obramowanie panelu wykonane z blachy gatunku 1.4301
grubosci minimum 2,5mm, profilowane, o przekroju
trapezowym

Panel frontowy gérny w czesci nad monitorem wykonany
z jednorodnego szkta hartowanego o grubosci minimalnej
8mm  montowanego w  sposob  zapewniajacy  brak
Jakichkolwiek widocznych elementéw montazowych.

Dostgp serwisowy do wewngtrznych elementow urzadzenia,
zapewniony poprzez otwierany do przodu przedni panel
kiosku, zabezpieczony co najmniej dwoma zamkami w
systemie jednego klucza. Tylny panel demontowany po
otwarciu kiosku.

Obudowa wyposazona w system wentylacji i ogrzewania
zapewniajacy prawidlowa prace podzespoléw w warunkach
zewngtrznych, sterowany termostatem.

Kiosk  multimedialny  zabezpieczony przed opadami
atmosferycznymi daszkiem wykonanym ze szkta hartowanego
minimalnej grubosci 10mm mocowanego do ramy nosnej
urzadzenia.

Konstrukcja panelu przedniego w czesci gornej nad
monitorem  zapewniajaca powierzchni¢ reklamowa., o
minimalnych wymiarach:

a. przod, powierzchnia gérna podswietlana diodami
LED, —450mm x 300mm (1350cm?) minimum.

Konstrukcja panelu frontowego w czgséci gornej zapewniajaca
mozliwos¢ wymiany gornej przedniej grafiki reklamowej.
Wykonczenie

Rama i elementy wewnetrzne malowane proszkowo w kolorze
grafitowym.

Obramowanie panelu malowane lakierem metalik w kolorze
srebrnym.
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Elementy grafiki wykonane wg projektu zamawiajacego.
Zastosowanie na elementach obudowy podswietlanych
w technologii LED logotypéw Citywalk, Unii Europejskiej oraz
Programu wg  wytycznych zamawiajacego  zgodnie
z zasadami promocji zawartymi w Rozporzadzeniu Rady WE nr
1083/2006, Rozporzadzeniu Komisji WE nr 1828/2006 oraz w
Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia (NSRO) RCz i
analogicznie NSRO RP.

Modyfikuje sie na :

..Szezegolowy opis wymagai technicznych — A. Kiosk multimedialny zewnetrzny z daszkiem,

wolnostojacy - 19 szt.

Element

Opis wymagan minimalnych

Obudowa

- Obudowa skfadajaca si¢ z dwoch paneli osadzonych pionowo
na ramie nosnej, wykonana z blachy stalowej o grubosci
4mm (panel tylny i frontowy dolny). Rama no$na mocowana
do fundamentu betonowego zapewniajacego stabilnosé
urzadzenia. Do ramy nosnej montowane podzespoty
wewnetrzne,

- Obramowanie panelu wykonane z blachy gatunku 1.4301
grubodci  minimum  2,5mm, profilowane, o przekroju
trapezowym

- Dostgp serwisowy do wewngtrznych elementéw urzadzenia.
zapewniony poprzez otwierany do przodu przedni panel
kiosku, zabezpieczony co najmniej dwoma zamkami w
systemie jednego klucza. Tylny panel demontowany po
otwarciu kiosku.

- Obudowa wyposazona w system wentylacji i ogrzewania
zapewniajacy prawidlowa pracg podzespolow w warunkach
zewngtrznych, sterowany termostatem.

- Kiosk  multimedialny  zabezpieczony przed opadami
atmosferycznymi daszkiem wykonanym ze szkia hartowanego
minimalnej grubosci 10mm mocowanego do ramy nosnej
urzgdzenia.

- Wykonczenie
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Rama i elementy wewngtrzne malowane proszkowo w kolorze
grafitowym.

Obramowanie panelu malowane lakierem metalik w kolorze
srebrnym.

Elementy grafiki wykonane wg projektu zamawiajacego.
Zastosowanie na elementach obudowy w czgsci gornej nad
monitorem podswietlanych
w technologii LED logotypéw Citywalk, Unii Europejskiej oraz
Programu wg wytycznych zamawiajacego zgodnie
z zasadami promocji zawartymi w Rozporzadzeniu Rady WE nr
1083/2006, Rozporzadzeniu Komisji WE nr 1828/2006 oraz w
Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia (NSRO) RCz i
analogicznie NSRO RP.

VIIL. W SIWZ w rozdziale E: STANDARDOWE FORMULARZE, w Zalgczniku nr 1
Szczegolowy opis wymagan technicznych — B. Kiosk multimedialny wewnetrzny,

wolnostojacy — 2 szt, jest:

»Szezegolowy opis wymagan technicznych - B. Kiosk multimedialny wewnetrzny,

wolnostojacy — 2 szt

Element

Opis wymagan minimalnych

Obudowa

- Obudowa skladajaca si¢ z dwoch paneli osadzonych pionowo
na ramie nosnej, wykonanej z blachy stalowej grubosci 2.5
mm. Rama nosna mocowana do podstawy zapewniajacej
stabilno$¢ urzadzenia. Podstawa wykonana z blachy stalowej
grubosci 10 mm mocowana na state do podloza. Do ramy
nosnej montowane podzespoly wewnetrzne.

- Obramowanie panelu wykonane z blachy gatunku 1.4301 gr.
minimum 1,5mm., profilowane, o przekroju trapezowym.
Wypelnienie calego panelu frontowego i tylnego =z
Jednorodnej (bez jakichkolwiek otworéw) szyby hartowanej
minimalnej gr.—8mm, montowanej w sposob zapewniajacy
brak jakichkolwiek widocznych elementéw montazowych.
Dostgp serwisowy do wewngtrznych elementéw urzadzenia,
zapewniony poprzez otwierany do przodu przedni panel
kiosku, zabezpieczony co najmniej dwoma zamkami w
systemie jednego klucza. Tylny panel demontowany po
otwarciu kiosku.

- Obudowa wyposazona w system wentylacji i ogrzewania
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zapewniajacy prawidlowa prace podzespolow sterowany
termostatem

- Panel tylny i panel przedni, powinien zapewni¢ powierzchnie
reklamowe, o nast¢pujacych minimalnych wymiarach:

o przod. powierzchnia gorna podswietlana diodami
LED, -390 x 275 (1072¢m?) minimum,

o przod, powierzchnia $rodkowa nie pod$wietlana wokot
okienek na monitor, kamerke i czytnik, 400cm?

o przéd, powierzchnia dolna pods$wietlana diodami
LED, - 390 x 900 (3510cm®) minimum,

o tyl, powierzchnia gérna podswietlana diodami LED, —
390 x 275 (1072¢m?) minimum,

o tyl, powierzchnia §rodkowa nie podswietlana, — 390 x
500 (1950¢m®) minimum

o tyl powierzchnia dolna podswietlana diodami LED, -
390 x 900 (3510cm?) minimum

- Konstrukcja paneli powinna zapewni¢ mozliwo$¢ wymiany
dolnej tylnej i dolnej przedniej, grafiki reklamowej.

- Wykonczenie

- Rama i elementy wewngtrzne malowane proszkowo w kolorze
grafitowym.

- Obramowanie panelu malowane lakierem metalik w kolorze
srebrnym.

- Elementy grafiki wykonane wg projektu zamawiajacego.

- Zastosowanie na elementach obudowy pod$wietlanych
w technologii LED logotypow Citywalk, Unii Europejskiej
oraz. Programu wg wytycznych zamawiajacego zgodnie
z zasadami promocji zawartymi w Rozporzadzeniu Rady WE
nr 1083/2006. Rozporzadzeniu Komisji WE nr 1828/2006
oraz
w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia (NSRO)
RCz i analogicznie NSRO RP.

Modyfikuje sie na:

~Szezegolowy opis wymagan technicznych — B. Kiosk multimedialny wewnetrzny,

wolnostojacy — 2 szt.
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Element Opis wymagan minimalnych

Obudowa - Obudowa skladajaca si¢ z dwoch paneli osadzonych pionowo
na ramie nosnej, wykonanej z blachy stalowej grubosci 2.5
mm. Rama no$na mocowana do podstawy zapewniajacej
stabilnos¢ urzadzenia. Podstawa wykonana z blachy stalowej
grubosci 10 mm mocowana na stale do podloza. Do ramy
nosnej montowane podzespoly wewnetrzne.

- Obramowanie panelu wykonane z blachy gatunku 1.4301 gr.
minimum 1,5mm., profilowane, o przekroju trapezowym.
Dostep serwisowy do wewngtrznych elementéw urzadzenia,
zapewniony poprzez otwierany do przodu przedni panel
kiosku, zabezpieczony co najmniej dwoma zamkami w
systemie jednego klucza. Tylny panel demontowany po
otwarciu kiosku.

- Obudowa wyposazona w system wentylacji i ogrzewania
zapewniajacy prawidlowa prace podzespolow sterowany
termostatem

- Wykonczenie

- Rama i elementy wewngtrzne malowane proszkowo w kolorze
grafitowym.

- Obramowanie panelu malowane lakierem metalik w kolorze
srebrnym.

- Elementy grafiki wykonane wg projektu zamawiajacego.

- Zastosowanie na elementach obudowy w czgsci gornej nad
monitorem podswietlanych
w technologii LED logotypéw Citywalk, Unii Europejskiej
oraz Programu wg wytycznych zamawiajacego zgodnie
z zasadami promocji zawartymi w Rozporzadzeniu Rady WE
nr 1083/2006, Rozporzadzeniu Komisji WE nr 1828/2006
oraz
w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia (NSRO)
RCz i analogicznie NSRO RP.

IX. W SIWZ wrozdziale E: STANDARDOWE FORMULARZE, w Zalgczniku nr 1
Szczegolowy opis wymagan technicznych — C. Kiosk multimedialny wewnetrzny mobilny — 5
szt. jest :

.Szezegolowy opis wymagaii technicznych — C. Kiosk multimedialny wewnetrzny mobilny —
5 szt.

Element Opis wymagan minimalnych
% II g w :' '.I|
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Obudowa

Obudowa sktadajaca si¢ z korpusu mocowanego na stale do
podstawy i panelu przedniego zamocowanego na korpusie.
Korpus samonosny, wykonany z blachy aluminiowej grubosci
min. 3mm wyprofilowanej tak aby boczne $cianki byly
szerokosci  70-80mm i nawigzywaly ksztatem do profilu
obramowania paneli w kiosku zewnetrznym wolnostojacym.
Panel przedni z jednorodnej szyby hartowanej o minimalnej
grubosci 8mm, montowanej w sposob zapewniajacy brak
Jakichkolwiek widocznych elementéw montazowych

Panel tylny wykonany w catosci z blachy aluminiowej grubosci
minimum 3mm, samonos$ny

Podstawa wykonana z blachy stalowej grubosci 10 mm
o wymiarach 450 x 450 mm.

Dostgp serwisowy do wewnetrznych elementow urzadzenia
mocowanych do korpusu, zapewniony poprzez otwierany do
przodu przedni panel kiosku, zabezpieczony co najmniej dwoma
zamkami w systemie jednego klucza.

Obudowa wyposazona w system wentylacji i ogrzewania
zapewniajacy prawidlowa prace podzespoléw  sterowany
termostatem

Panel  przedni  zapewniajacy  powierzchnie reklamowe,
o nastgpujacych minimalnych wymiarach:

a. przod, powierzchnia gérna pods$wietlana diodami LED, —
390mm x 275mmm (1072¢m?) minimum.

b. przod. powierzchnia $rodkowa nie podswietlana wokot
okienek na monitor, kamerkg i czytnik, 400cm’

c. przod, powierzchnia dolna podswietlana diodami LED, -
390mm x 900mm (3510¢m?) minimum,

Konstrukcja paneli powinna zapewni¢ mozliwo$¢ wymiany
dolnej przedniej, grafiki reklamowe;.

Wykonczenie

Elementy wewnetrzne malowane proszkowo w  kolorze
grafitowym.

Korpus i panel malowane lakierem metalik w kolorze srebrnym.
Elementy grafiki wykonane wg projektu zamawiajacego.
Zastosowanie  na  elementach  obudowy podswietlanych
w technologii LED logotypow Citywalk, Unii Europejskiej oraz
Programu wg  wytycznych zamawiajacego  zgodnie
z zasadami promocji zawartymi w Rozporzadzeniu Rady WE nr
1083/2006, Rozporzadzeniu Komisji WE nr 1828/2006 oraz w
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Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia (NSRO) RCz i
analogicznic NSRO RP.

Modyfikuje sie na :

. Szezegolowy opis wymagan technicznych — C. Kiosk multimedialny wewnetrzny mobilny

—§ szt.
Element Opis wymagan minimalnych
Obudowa Obudowa sktadajaca si¢ z korpusu mocowanego na state do

podstawy i panelu przedniego zamocowanego na korpusie.
Korpus samonosny, wykonany z blachy aluminiowej grubosci
min. 3mm wyprofilowanej tak aby boczne S$cianki byty
szerokosci  70-80mm i nawiazywaly ksztaltem do profilu
obramowania paneli w kiosku zewngtrznym wolnostojacym.
Panel tylny wykonany w calosci z blachy aluminiowej grubosci
minimum 3mm, samonosny

Podstawa wykonana z blachy stalowej grubosci 10 mm
o wymiarach 450 x 450 mm.

Dostgp serwisowy do wewngtrznych elementéw urzadzenia
mocowanych do korpusu, zapewniony poprzez otwierany do
przodu przedni panel kiosku, zabezpieczony co najmniej dwoma
zamkami w systemie jednego klucza.

Obudowa wyposazona w system wentylacji i ogrzewania
zapewniajacy prawidlowa prace¢ podzespolow  sterowany
termostatem

Wykonczenie

Elementy wewngtrzne malowane proszkowo w  kolorze
grafitowym.

Korpus i panel malowane lakierem metalik w kolorze srebrnym.
Elementy grafiki wykonane wg projektu zamawiajacego.
Zastosowanie na elementach obudowy w czgsci gornej nad
monitorem podswietlanych
w technologii LED logotypow Citywalk, Unii Europejskiej oraz
Programu  wg  wytycznych ~ zamawiajacego  zgodnie
z zasadami promocji zawartymi w Rozporzadzeniu Rady WE nr
1083/2006, Rozporzadzeniu Komisji WE nr 1828/2006 oraz w
Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia (NSRO) RCz i
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X. W SIWZ wrozdziale E: STANDARDOWE FORMULARZE, w Zalaczniku nr 1
Szczegolowy opis wymagan technicznych — D. Kiosk multimedialny zewnetrzny wiszacy
mocowany do Sciany — 11 szt. jest:

»Szezegolowy opis wymagan technicznych — D. Kiosk multimedialny zewnetrzny wiszacy

mocowany do $ciany — 11 szt.

Element

Opis wymagan minimalnych

Obudowa

Obudowa skfadajaca si¢ z panelu osadzonego pionowo na
korpusie. Korpus mocowany do $ciany budynku, wykonany
z blachy stalowej o grubosci minimum 3mm zawierajacy
podzespoly wewngetrzne.

Panel tylny wykonany w caloéci z blachy gatunku 1.4301
o grubosci minimum 2,5mm

Panel przedni skladajacy si¢ z obramowania i wypelnienia.
Obramowanie panelu wykonane z blachy  gatunku 1.4301
0 grubosci minimum 2,5mm., profilowane, o przekroju
trapezowym. Wzornictwo jednolite z infokioskiem zewnetrznym
wolnostojacym. Wypelnienie calego panelu frontowego =z
jednorodnej (bez jakichkolwiek otwordéw) szyby hartowanej
minimalnej gr. 8mm, montowanej w sposob zapewniajacy brak
Jakichkolwiek widocznych elementéw montazowych.

Dostgp serwisowy do wewnetrznych elementow urzadzenia
zapewniony poprzez otwierany do przodu przedni panel kiosku,

zabezpieczony co najmniej dwoma zamkami
w systemie jednego klucza..
Obudowa wyposazona w system wentylacji i ogrzewania

zapewniajacy prawidlowa prace podzespoléw w warunkach
zewngtrznych sterowany termostatem.

Infokiosk  zabezpieczony przed opadami atmosferycznymi
daszkiem wykonanym ze szkla hartowanego minimalnej grubosci
8mm, montowanego do $ciany powyzej infokiosku.

Panel przedni poza przestrzenia monitora, zapewniajacy
powierzchni¢  reklamowa, o nastgpujacych  minimalnych
wymiarach:

a. powierzchnia gorna podswietlana diodami LED, przod —
450mm x 300mm (1350cm2) minimum

b- przod, powierzchnia srodkowa nie podswietlana wokol
okienek na monitor, kamerke i czytnik, 400cm”
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Wykonczenie

Korpus i elementy wewngtrzne malowane proszkowo
w kolorze grafitowym.

Obramowanie panelu malowane lakierem metalik w kolorze
srebrnym.

Elementy grafiki wykonane wg projektu zamawiajacego.
Zastosowanie na  elementach  obudowy  pod$wietlanych
w technologii LED logotypéw Citywalk, Unii Europejskiej oraz
Programu wg wytycznych zamawiajacego zgodnie
z zasadami promocji zawartymi w Rozporzadzeniu Rady WE nr
1083/2006, Rozporzadzeniu Komisji WE nr 1828/2006 oraz w
Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia (NSRO) RCz i
analogicznie NSRO RP.

Modyfikuje sie na:

»Szczegolowy opis wymagan technicznych — D. Kiosk multimedialny zewnetrzny wiszacy

mocowany do Sciany — 11 szt.

Element Opis wymagan minimalnych

Obudowa -

Obudowa skfadajaca si¢ z panelu osadzonego pionowo na
korpusie. Korpus mocowany do $ciany budynku, wykonany
z blachy stalowej o grubosci minimum 3mm zawierajacy
podzespoty wewnetrzne.

Panel tylny wykonany w calosci z blachy gatunku 1.4301
o grubosci minimum 2,5mm

Panel przedni skladajacy si¢ z obramowania i wypehienia.
Obramowanie panelu wykonane z blachy  gatunku 1.4301
0 grubosci minimum 2.5mm., profilowane, o przekroju
trapezowym. Wzornictwo jednolite z infokioskiem zewnetrznym
wolnostojacym. Dostep serwisowy do wewnetrznych elementow
urzadzenia zapewniony poprzez otwierany do przodu przedni
panel kiosku, zabezpieczony co najmniej dwoma zamkami
w systemie jednego klucza..

Obudowa wyposazona w system wentylacji i ogrzewania
zapewniajacy prawidlowa prace podzespoldéw w warunkach
zewngtrznych sterowany termostatem.

Infokiosk zabezpieczony przed opadami atmosferycznymi
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daszkiem wykonanym ze szkfa hartowanego minimalnej grubosci
8mm. montowanego do $ciany powyzej infokiosku.

Wykonczenie

- Korpus i elementy wewngtrzne malowane proszkowo
w kolorze grafitowym.

- Obramowanie panelu malowane lakierem metalik w kolorze
srebrnym.

- Elementy grafiki wykonane wg projektu zamawiajacego.

- Zastosowanie na elementach obudowy w czesci gornej nad
monitorem podswietlanych
w technologii LED logotypow Citywalk, Unii Europejskiej oraz
Programu wg  wytycznych zamawiajacego  zgodnie
z zasadami promocji zawartymi w Rozporzadzeniu Rady WE nr
1083/2006, Rozporzadzeniu Komisji WE nr 1828/2006 oraz w
Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia (NSRO) RCz i
analogicznie NSRO RP.

XI. W SIWZ w rozdziale E: STANDARDOWE FORMULARZE, w Zalgczniku nr 1
Szczegolowy opis wymagain technicznych — Serwis jest :

»Szezegdlowy opis wymagan technicznych — Serwis

Serwis

Dedykowana bezptatna w Polsce i Czechach infolinia 0800
z obstuga jezyka polskiego. czeskiego i angielskiego, dostgpna 24
godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku pozwalajaca
na:

- Zarejestrowanie zgloszenia reklamacyjnego.

- Sledzenie stanu obstugi zgloszenia reklamacyjnego od
momentu zarejestrowania do jego zamknigcia

- Mozliwos¢ zglaszania propozycji dotyczacych
funkcjonalnodci oprogramowania

- Mozliwos¢ zglaszania bledéw w oprogramowaniu

- Ponadto, SERWIS musi pozwalaé na:

- Powiadamianie Zamawiajacego droga elektroniczng (np. e-
mail)
o podjetych czynnosciach w ramach zarejestrowanego
zgloszenia (dokladna data i miejsce zgloszenia, okreslenie
terminu usunigcia usterki, okreslenie terminu planowane;j
wizyty serwisowej wraz
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PREKRACUJEME HRANICE / PRZEKRACZAMY GRANICE

z opisem planowanych czynnosci, zamknigcie zgloszenia
serwisowego)

Infolinia powinna zapewnic:

weryfikacj¢ zglaszajacego za pomoca identyfikatora uzyskanego
od producenta infokioskow,

identyfikacj¢ sprz¢tu poprzez podanie z klawiatury telefonu
numeru fabrycznego zgtaszanego infokiosku

okreslenie usterki poprzez wybér z listy przypisanej do klawiatury
telefonu (cyfry 1-9)

polaczenie z konsultantem (cyfra 0) poshugujacym si¢ jezykiem
polskim, czeskim i angielskim

Zamawiajacy nie dopuszcza podania nr telefonu komdrkowego.
Zamawiajacy wymaga w okresie obowigzywania gwarancji na sprzet,
zapewnienia stalego dostgpu do infolinii w trybie 24 godzinnym/7
dni w tygodniu/ 365 dni w roku.

Do oferty nalezy podaé¢ numer infolinii wraz z testowym
identyfikatorem oraz numerem fabrycznym w celu dokonania
stosownych testow na etapie badania ofert.

Modyfikuje sie na:

»Szezegolowy opis wymagan technicznych — Serwis

Serwis

Zglaszanie Wykonawcy przez Zamawiajacego wszelkich awarii,
usterek i probleméw w dziataniu infokioskéw mozliwe poprzez
dedykowana bezptatng w Polsce i Czechach infolinia 0X00
z obstuga jezyka polskiego i czeskiego. dostgpna 24 godziny na
dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku pozwalajaca na:

- Zarejestrowanie zgloszenia reklamacyjnego.

- Sledzenie stanu obstugi zgloszenia reklamacyjnego od
momentu zarejestrowania do jego zamknigcia

- Ponadto, SERWIS musi pozwalaé na:

- Powiadamianie Zamawiajacego droga elektroniczng (np. e-
mail)
o podjetych czynnosciach w ramach zarejestrowanego
zgltoszenia (dokladna data i miejsce zgloszenia, okreslenie
terminu usunigcia usterki, okre$lenie terminu planowane;j
wizyty SErwisowej wraz
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z opisem planowanych czynnosci, zamknigcie zgloszenia
serwisowego)
Infolinia powinna zapewni¢:

- weryfikacj¢ zglaszajacego za pomocy identyfikatora uzyskanego
od producenta infokioskow,

- identyfikacj¢ sprzgtu poprzez podanie z klawiatury telefonu
numeru fabrycznego zglaszanego infokiosku

- okreslenie usterki poprzez wybor z listy przypisanej do klawiatury
telefonu (cyfry 1-9)

- polaczenie z konsultantem (cyfra 0) postugujacym si¢ jezykiem
polskim i czeskim

Zamawiajacy nie dopuszcza podania nr telefonu komdrkowego.

Zamawiajacy wymaga w okresie obowigzywania gwarancji na sprzet,

zapewnienia statego dostgpu do infolinii w trybie 24 godzinnym/7

dni w tygodniu/ 365 dni w roku.

Infolinia utrzymywana i obstugiwana przez Wykonawce w okresie
gwarancyjnym i przez 5 lat od zakonczenia gwarancji.
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