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Komisja rewizyjna pneanalizowala dochody i wydatki w dziale ,,turystyka9' w ujqciu 
wieloletnim. (zestawienie ponikej). 

Kontrola realizacji zadan miqzanych z promocjq Miasta Klodzka 
Dochody i wydatki w dziale turystyka (DZ. 630) 
Zadania w zakresie upowszechniania turystyki 

rokbudt I dochody I wydatki I 213 
I I 

I Razem 1 6 137 040,OO 1 8 303 041,OO 1 0,74 
*- plan 

Dodatkowq pozycjq w kosztach promocji gminy jest promocja jednostek samorzqdu 
terytorialnego dz. 750 (adrninistracja publicma) rozdz. 75 075 

Pobieina analiza wpiywbw w dziale turystyka (zadania z zakresu upowszechniania turystyki) 
wskmje iz relacja wpiywbw z tego tytuh do wydatkdw w okresie siedmioletnim ksztaltuje 
siq na poziomie 0,72 %, a w wyrniarze finansowym przewaga wydatkbw nad przychodami 
wynosi 2 166 001 zlotych, a wliczywszy wydatki na promocjq jednostek samomqdu 
terytorialnego w analogicznyrn okresie, uzyskamy sumq ok. 3 mln. zlotych stanowiqcq 
,,czystyW koszt budketu gminy miejskiej Klodzko, nie rekompensowany innyrni przychodarni, 
finansowany z dochodbw wlasnych miasta. Zdaniem komisji rewizyjnej potencjal turystyczny 
i atrakcyjnoik Kiodzka winna by6 stymulatorem przychoddw zarbwno w dziale turystyka, w 



tyrn przychod6w z twierdzy klodzkiej, jak te8 stymulowad wzrost dochod6w z tytulu 
podatkbw, naleinych grninie. 
Naleky zatem dokonad analizy efektywnoSci wydatk6w na zadania w rozdziale zadania w 
zakresie upowszechniania turystyki i promocja jednostek samorzqdu terytorialnego, ustalajqc 
kryteria oceny nakladbw na promocjq turystycznq do efektywnogci dzialah w tym zakresie. 
W przedrniocie promocji gospodarczej oferta Klodzka zwiqana jest prowadzonymi przez 
gminq dzialaniami planistyczno-urbanistycznymi, kt6re w latach 2008 - 2014 nie 
odpowiadaly zapotrzebowaniu oraz tendencjom rozwojowym w gospodarce miasta, kraju i 
regionu. Oferta gospodarcza miasta Klodzka jest nie wystarczajqca, niesp6jna z pozostalymi 
walorarni kulturowo-przyrodniczymi regionu. 
Komisja, na podstawie dokumenthw, sprawozdan dokonala oceny sezonu turystycznego 2015 w 
mieicie Klodzku pod wzglqdem efekt6w promocyjnych i finansowych oraz realizacji zadati 
promocyjnych w roku budketowym 2015, w kontekicie caloksztaltu zadd gminy w tym w 
szczeg6lno6ci w aspekcie dochodowym budi!etu Klodzka. 
Na podstawie dokumentdw i sprawozdaii budhtowych komisja pneanalizowaia: 
1.2. EfektywnoSC naklad6w budzetowych na promocjq w relacji do uzyskanych przychod6w, 
w szczegblnoSci przychod6w z Twierdzy Klodzkiej. 
1.3. Oferta gospodarcza i turystyczna Miasta - jej aktualnoid i efektywnoSC . 
1.4. Zadania promocji miasta realizowane przez jednostki organizacyjne gminy miejskiej 
Klodzko (statuty, regulaminy wewnqtrzne jednostek). 
1.5.0cena realizacji zadari promocyjnych przez stowarzyszenia i kluby sportowe wspierane 
finansowo przez grninq miejskq Klodzko (informowanie o pozyskanych dotacjach z budketu 
miasta Klodzka). (analiza dokurnentbw). 
Ad. 1.2. Efektywnoid naklad6w budietowych na promocjq w relacji do uzyskanych 
przychod6w, w szczeg6lnoici przychoddw z Twierdzy Klodzkiej. 
Przychody z twierdzy to gl6wnie trzy pozycje: sprzeda2 biletbw, przychody z tytulu najmu i 
dzierkawy oraz przychody z parkingu przy ul. Czeskiej. Koszty nie obejmujq kosztbw 
og6lnego zarzqdu, dlatego wynik finansowy jest dodatni i talc np. w 2014 roku wynosil 640 
tys. zl, w 2015 roku 800 tys. zl, a w planie na 2016 rok jest 770 tys. zl. Promocja to sprzedak 
biletdw i talc np. w 2014 roku to suma 1 mln 800 tys. zl, a w 2016 planuje siq 1 mln 900 tys. 
zl. Jekeli chodzi o sarnq twierdzq, to jest na plusie, trzeba do tego doliczyd koszty og6lnego 
zarzdzania. 
Wnioski odnoinie twierdzy klodzkiej: 
1.2.2. Komisja rewizyjna wnosi o udzielenie informacji o wysokoki kosztdw ogdlnego zarzqdu w 
roku 2015 w relacji do przychoddw z twierdzy. 
1.2.3. Komisja rewizyjna wnosi, o opracowanie programu promocji, rewitalizacji 
twierdzy z oszacowaniem stalych nakiad6w lqcznie z bieiqcymi nakladami remonty i 
utrzymanie obiektu. 
Komisja rewizyjna wnosi o zr6inicowanie oferty turystycznej z uwzglednieniem 
oddzielnego wejicia na punkt widokowy bez koniecznoici zwiedzania calego obiektu 
oraz rozwaienie mofliwoici opracowania nowych tras dla pnewodnik6w spoza stalej 
obslugi twierdzy, posiadajqcych stosowne uprawnienia wejicia na punkt widokowy bez 
angaiowania pracownika. 

Oferta gospodarcza i turystyczna Miasta 



2. Oferta turystyczna i gospodarcza Modzka - jej aktualnoid i efektywnoid. 
2.1. Na stronach www.klodzko.pl 
2.1.1. Promocja turystyczna: 
- informacje podstawowe, noclegi, atrakcje, wyzywienie, wirtualne wycieczki, kamery etc. 
w miare aktualne (drobne biqdy liter6wki itp.); 
- aplikacja mobilna - dobre prezentacje atrakcji, jedynie dwie trasy, maio aktualnoSci i 
wydarzen, dobra geolokalizacja; 
- wydarzenia kulturalne na biezqco na stronach KCKSiR i Informacji Turystycznej, 
- efektywnoid - wzrost liczby turyst6w w Kiodzku jest nieduiy, przynamniej jezeli chodzi o 
dane dotyczqce Twierdzy Kiodzkiej wzrosty sq rzqdu 2-3% rocznie. Naleky przyjqk, 2e 
osiqgnqliSmy lub w najblizszym czasie osiqgniemy nasycenie turystami odwiedzajqcyrni 
Kiodzko i nawet przy znacznie zwiqkszonych nakiadach efekt wzrostu frekwencji moze nie 
by6 widoczny. 
Komisja ocenia promocjp turystycznq w Internecie jako dobrq. 
2.1.2. Promocja gospodarcza: 
- Profil gospodarczy, w tym lad przestrzenny, statystyka gospodarcza i statystyka ludnoSci 
aktualne na 201 3 r., 
- Raport o stanie miasta aktualny na 20 14 r. 
- Inne informacje to: fundusze EU (og6lny opis), zapytania ofertowe (biqd 404) i organizacje 
pozarzqdowe. 
Informacje sq suche, bardziej statystyczne niz reklamowe, raczej nie speiniajq zadania 
przyciqgniqcia inwestora ale caioSC sprawia poprawne wrakenie. 

2.2. Informacja Wydziatu Romoju Miasta n/t dzialaii w zakresie romoju 
gospodarczego i turystyki: 
- trwajqprace nad Grninnym Programem Rewitalizacji na 2016-2020, 
- Festiwal Wraieh - promocja Twierdzy i Podziernnej Trasy Turystycznej w ramach projektu 
EU, okoio 80 tys. EUR dla Kiodzka; 
- Singletrack Glacensis - trasy rowerowe w euroregionie, promocja turystyki rowerowej i 
rozw6j Sciezek; 
- Sciezka historyczna w obrebie TK, dziaianie 4.3 ponad 3 mln EUR, pierwszy etap 4 mln 
PLN; 
- Ograniczenie emisji zanieczyszczen i haiasu - gibwnie budowa parkingow majqca na celu 
ograniczenie ruchu samochodowego w centrum miasta. 

Inne projekty WRM: 
- prowadzenie i rozw6j bieiqcych serwis6w internetowych, 
- aplikacja mobilna, 
- materiaiy promocyjne, 
- wsp6lpraca z DolnoSlqskq Organizacjq Turystyczng 
- Forum Tradycji, 
- ,,Filmowy Kanal Mlyn6wkiW. 

W ramach zadafi miqzanych szeroko rozumianq przedsipbiorczoiciq i gospodarkq 
WRM prowadzi: 
- rozw6j przedsiqbiorczoSci poprzez uporzqdkowanie i przygotowanie teren6w 
inwestycyjnych, 
- rewitalizacja zdegradowanych obiektow i przestrzeni w zabytkowym centrum Klodzka, 
- Studiurn Uwarunkowah i Kierunk6w Zagospodarowania Przestrzennego Kiodzka (I1 etap 
projektu); 



- Miejscowe Plany Zagospodarowania Pld. Zach. czqici Klodzka, ulic Noworudzka - 
P6hxriejska - Nowy ~wia t ;  
- przy rzece Nysie Klodzkiej, Dusznicka - KoSciuszki - Boh.Getta - Korczaka - Wielislawska 
- Obj azdowa. 
Uwagi kodcowe: 
0 ile widad wyraine i jednoznacznie skierowane dzialania w turystyce - Twierdza Klodzka, 
Podziemna Trasa Turystyczna, Centrum Miasta, podziemia, wybrane atrakcje, stale imprezy, 
o tyle od lat nie ma pomyslu na promocjq gospodarczq i przyciqgniqcie inwestor6w. Jednq z 
przyczyn jest brak aktualnych miejscowych plan6w zagospodarowania przestrzennego 
(nadzieje w obecnych opracowaniach) oraz brak systemowego wsparcia (poza 
jednostkowymi, jednorazowymi ulgami finansowymi) dla lokalnych podmiotdw jak i firm 
zewnqtrznych. Polityka gospodarcza Klodzka nie jest zdefiniowana, a jej efektywnoSC zaleQ 
od przypadkowych inwestycji zewnqtrznych. 

Ocena realizacji zadad promocyjnych pnez stowarzyszenia i kluby sportowe wspierane 
finansowo pnez gmine miejskq Klodzko (informowanie o pozyskanych dotacjach z 
budketu miasta Klodzka). 
Kluby sportowe umieszczajq swoje logo na koszulkach, stronach internetowych, na hali 
sportowej, a w prasie pojawiajq siq podziqkowania za wsparcie. 
Z analizy sprawozdati klub6w sportowych z wykonania zadati wspieranych przez gminq 
miejskq Klodzko wynika, ze kluby wydajq znaczne Srodki na uslugi sekretarskie i ksiqgowe, 
tak np. w Kubie MKS ,,NysaW wydano na te cele w roku 2015 lqcznie 21 tys. zl. Mniejsze 
kluby wydajq wiqkszoSC Srodkow na sprzqt, na trenerbw. 

Wnioski kodcowe: 

W zakresie promocji samonqdu miasta IUodzka i jego jednostek organizacyjnych 
Komisja uznaje za konieczne: 

1. Zamieszczanie w publikacjach i materialach inforrnacyjno-promocyjnych publicznych 
instytucji Kultury miasta Klodzka infonnacji: Publikacja wydana ze irodk6w 
publicznej instytucji kultury (tu nawa instytucji) finansowanej z budietu Gminy 
Miejskiej Klodzko. 

2. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynkach miejskich instytucji, sp6lek 
herbu miasta z odpowiedniq adnotacjq, informujqccg i i  instytucja ta jest 
finansowana z budietu gminy miejskiej Klodzko, bqdi jest jej wlasnoScia, (w 
przypadku sp6lek). 

3. Analizq mozliwoSci promocji miasta przez jednostki organizacyjne Gniny oraz 
umieszczenie w statutach tych jednostek, w szczeg6lnoici instytucji kultury i sp6lek 
miejskich zadati z w i p y c h  z promocjq miasta, odpowiednio do zakresu dzidalnoici 
danej instytucj i. 

4. Utwonenie dzialu historii najnowszej miasta w Muzeum Ziemi IUodzkiej w celu 
dokumentacji osiqgniqk, dzialalnoici mieszkatic6w stowarzyszeh oraz instytucji w 



mieicie Klodzku, jak r6wniei nawiqanie kontakt6w z wydzialami uczelni wyiszych 
realizujqcych badania historyczne, w celu wspierania badan dotyczqcych najnowszej 
historii miasta Klodzka i jego mieszkahcbw. 

5. Podjqcie dzialari mierzajqcych do upublicznienia zasob6w archiwalnych, 
dokument6w i pamiqtek historycznych dotyczqcych historii, Qcia gospodarczego, 
spolecznego i kulturalnego naszego miasta w Internecie. 

6 .  Opracowanie strategii promocji gospodarczej i turystyczno-kulturalnej gminy 
miejskiej Klodzko, z uwzglqdnieniem: 
- wspdlnych przedsiqwziqC promocyjnych Stowarzyszenia Gmin Ziemi Klodzkiej i 
Stowarzyszenia Gmin Polskich Euroregionu ,,GlacensisW, ze szczeg6lnym 
uwzglqdnieniem promocji na rynku czeskim; 
- udzial w targach promocyjnych na rynku czeskim (Regiontour Brno), imprezach 
targowych w Poznaniu i Warszawie, targach nieruchomoSci. 
- opracowanie miernik6w skutecznoSci dziald promocyjnych oraz ich ewaluacji, z 
uwzglqdnieniem -6w i korzySci wizerunkowych i budietowych. 

7. Konieczne jest stale zapewnienie ulotnych material6w promocyjnych, 
dostqpnych w punktach promocji, jednostkach kultury i miejscach najczqiciej 
odwiedzanych przez turystow. Rocznie powinno by6 do bezplatnej dystrybucji 
przynajrnniej 12 tys. sztuk folder6w z caloSciowq ofem turystycznq miasta. 
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