Klodzku UCHWALA NR XL1/302/2017
RADY MIEJSKIEJ W KLODZKU
Z DNIA 30 MARCA 2017 ROKU

w sprawie rozpatrzenia skargi Pani *)
na Burmistrza Miasta Klodzka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 oraz art. 18a ustawy dnia 8 marca 1990 r.
o samorzgdzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 446 z p6zn. zmianami),
w zwigzku zart. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgepowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 23 ze zm.), Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. nr 5 poz. 46), § 90 Statutu Gminy Miasta Klodzka,
wprowadzonego uchwalg Rady Miejskiej w Klodzku nr XXVIII/272/2008 (Dziennik
Urzedowy Wojewddztwa Dolnoslaskiego nr 326 poz. 4316 z dnia 23.12.2008 r.) Rada Miejska

w Klodzku uchwala co nastgpuje:
§1

Rada Miejska w Klodzku po analizie skargi p. *) na Burmistrza Miasta Klodzka uznaje skargg
za bezzasadna.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Klodzka.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

*) Podlega ograniczeniu ze wzgledu na art. 5 Ustawy o dostepie do informacji publicznej (t.).Dz. U.2016.1764)
oraz art. 6 i art, 7 Ustawy o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.2016.922).



UZASADNIENIE

Pismo pani *) (zwanej dalej Skarzgcg) z dnia 3. grudnia 2016 roku zatytulowane
«Skarga™ dotyczace Burmistrza Miasta Klodzka Michala Piszki, skierowane do Dolnoslaskiego
Urzgdu Wojewodzkiego we Wroctawiu, dzialajgca z upowaznienia Wojewody Dolnoslaskiego
p. Jolanta Snopko — dyrektor tamtejszego Wydzialu Zdrowia i Polityki Spolecznej — przestala
do Rady Miejskiej w Ktodzku jako skarg¢ na Burmistrza Miasta Klodzka. Wptynelo ono do
tut. Rady dnia 21. grudnia 2016 r. zarejestrowane w rejestrze skarg tut. Rady Miejskiej. Skarga
zostala rozpatrzona przez komisj¢ rewizyjng Rady Miejskiej w Klodzku na posiedzeniach
komisji w dniu 5. i 16. stycznia 2017 r.

W cytowanej wyzej skardze Pani *) zarzuca lekcewazenie pokrzywdzonych, przychodzacych
w dzien przyje¢ do Burmistrza, nie udzielenie odpowiedzi na pytania skierowane do Niego
i, lekcewazace Jej zdaniem, zachowanie si¢ Burmistrza wobec Jej osoby, jak i osoby trzeciej,
z ktorg udata si¢ do Burmistrza w dniu przyjeé¢ interesantow jako osoba towarzyszgca.
Burmistrz, (cytat): ,,lekcewazyl i nie chcial stuchac¢”, w koncu wezwal funkcjonariuszy Strazy
Miejskiej, ktorzy wyprowadzili skarzacg wraz z osoba. ktorej towarzyszyla. W dalszej czesci
pisma Skarzaca podnosi, iz trudno jest Jej dosta¢ si¢ do Burmistrza Michala Piszko,
niejednokrotnie zdarzato sie, Jej zdaniem, iz Burmistrz nie przyjmowal interesantow,
w wyznaczony dzien przyjec (wtorek). Niedopuszczalne jest takze, Jej zdaniem, prowadzenie
zapisow w dniu przyje¢¢, gdyz ogranicza to swobodny dostep mieszkancow do Burmistrza,
i utrudnia Jej osobiscie zalatwienie spraw.

Z treSci dalszej czeSci skargi wynika takze, iz Skarzgca Kwestionuje post¢powanie
Burmistrza Klodzka w stosunku do 0s6b trzecich oraz czlonka rodziny Skarzgce;j.
Wzywana dwukrotnie do zloZzenia wyjasnien w sprawach poruszonych w skardze,
pP. *) w dniu 16. stycznia 2017 r. zlozyla przed komisjg rewizyjng Rady Miejskiej w Klodzku
wyjasnienia, podtrzymujgc swoje zarzuty zawarte w pismie z dnia 03. grudnia 2016 roku
wobec Burmistrza Miasta Klodzka, w tym zarzut niewlasciwego postgpowania samego
Burmistrza jak i stuzb miejskich wobec Niej (twierdzila, ze zostala wyprowadzona sila, silg
zastosowano wobec osoby trzeciej z ktorg przybyla). W dalszym ciggu uwaza, iz Burmistrz
powinien przyjmowa¢ mieszkancow bez zwloki, nie powinno by¢ zapisow. Na pytanie
przewodniczgcego komisji rewizyjnej, czy posiadala zgod¢ lub pelnomocnictwo do
reprezentowania intereséw osob trzecich, o ktérych wspomina w skardze, przed Burmistrzem
miasta Klodzka i Radg Miejskg, odpowiedziala przeczaco. Skarzgca, na pytanie w jakiej
sprawie przybyla do Burmistrza, z osobg trzecig, oswiadczyla iz byla osoba towarzyszacy
mieszkance Klodzka, ktéra zadala przywrocenia umowy o najem mieszkania. Skarzgca zarzuca
takze Burmistrzowi Miasta Klodzka naruszenie interesow Jej czlonka rodziny, poprzez
dyskryminacje w przydziale mieszkania socjalnego.

Z wyjasnien Burmistrza Miasta Klodzka, zlozonych na pismie (pismo z 04. stycznia 2017 r.)
jak réwniez osobiscie przed Komisja w dniu 05. stycznia b.r., wynika, iz przyjmowanie
mieszkancéw Klodzka przez Burmistrza lub wyznaczonego zastepcg w sprawach skarg
i wnioskow odbywa si¢ w kazdy wtorek, w godzinach pracy Urzgdu Miejskiego. Mieszkancy
przyjmowani sg ponadto w tygodniu doraznie, o ile pozwalaja na to wczesniej zaplanowane
obowigzki. Interesanci majg takze mozliwos¢ kontaktu z Sekretarzem Gminy i kierownikami
wydzialow Urzedu Miejskiego. Skarzaca, zdaniem Burmistrza, wielokrotnie korzystata z takiej
formy komunikacji. Burmistrz zapewnil, ze w kontaktach z mieszkancami reprezentuje
wymagane standardy i nie lekcewazy interesantow. Zarzucane przez Skarzacy lekcewazenie jej
Osoby zdaniem Burmistrza Michala Piszko nie mialy miejsca. Czas poswigcony kazdemu
z interesantow jest adekwatny do przedstawionych problemdw, a ocena czasu trwania rozmowy
pozostanie kwestia subiektywng. Interesantéw przyjmuje w obecnosci kierownikéw wydzialéw
Urzedu Migjskiego i pracownikow sekretariatu Burmistrza,



Odnosnie kwestionowanego przez Skarzjgcg trybu przyjg¢ mieszkancow przez Burmistrza,
tj. regularnosci, terminowosci oraz wyznaczonych godzin przyjeé, kwestie te regulowane sg
przepisami prawa, wewngtrznymi zarzadzeniami Burmistrza i zwyczajowo. Wyznaczony dzien
przyjec¢ (wtorek) oraz zwyczaj ustalania kolejnosci przyjeé w uzgodnieniu z interesantami, majg
na celu usprawnienie oraz uporzadkowanie przyjmowania interesantow, w tym uniknigcie
kolejek. Dziatania takie podejmowane sg w interesie mieszkancoéw Klodzka, ktorych Burmistrz
Miasta Klodzka przyjmuje regularnie, we wtorki oraz, w miar¢ mozliwosci w pozostate dni,
o ile nie koliduje to z Jego obowigzkami stuzbowymi. Niemozliwe jest jednak rozpatrywanie
wszystkich spraw przez Burmistrza osobiscie, gdyz sparalizowaloby to Jego pracg. Petenci
majg do dyspozycji Urzad Miejski, upowaznionych do dzialania w imieniu Burmistrza
kompetentnych urzednikéw, dostepnych w godzinach pracy Urzedu w  jego wydziatach.
Godziny przyje¢ w poszczegblnych wydzialach umieszczone sg w  Biuletynie Informacji
Publicznej, na tablicach Urzedu oraz w materialach informacyjnych (wydawane informatory,
publikacje Urz¢du Miasta). W wypadkach koniecznosci wyjazdu Burmistrza poza teren Miasta
w sprawach stuzbowych, mieszkancow oraz interesantéw przyjmuje Zastgpca Burmistrza
Miasta Ktodzka lub upowaznieni pracownicy.

Zgodnie z przepisami art. 221 § 3. kodeksu postgpowania administracyjnego skargi
i wnioski mozna sklada¢ w interesie publicznym, wlasnym lub innej osoby za jej zgodg.
Zdaniem Rady Miejskiej w Klodzku, subiektywne poczucie krzywdy, bez okreslenia jej
konkretnej przyczyny, a takze dzialanie Skarzacej w interesie 0sdb trzecich przy braku zgody
do takiego dzialania ze strony tych osob, jak réwniez braku podstaw do uznania, iz zostal
naruszony przez Burmistrza Miasta Klodzka Jej interes osobisty czy tez interes publiczny
prowadzg do uznania, iz skarga p.*) na postgpowanie Burmistrza Miasta Klodzka jest
bezzasadna.

*) Podlega ograniczeniu ze wzgledu na art. 5 Ustawy o dostepie do informacji publicznej (t.j.Dz. U.2016.1764)
oraz art, 6 i art. 7 Ustawy o ochronie danych osobowych (t,j. Dz, U.2016.922).



