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Wstep.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku przedklada sprawozdanie z dzialalnosci
Osrodka za rok 2016 oraz potrzeby w zakresie pomocy spolecznej. Sprawozdanie zawiera
takze zakres informacji wynikajacych z realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy
zastgpezej oraz realizacji ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, a takze ustawy
o swiadczeniach rodzinnych, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw i ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Dzialania Osrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku opieraja si¢ na profesjonalizacji
ustug oraz zwigkszania zakresu i skutecznosci swiadczonej oferty wsparcia na rzecz naszych
mieszkancow, ktérzy z réznych przyczyn znalezli si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Udzielana
pomoc oparta byla na swiadezeniach materialnych. niematerialnych oraz szeroko rozumiane)
pracy socjalnej. Osrodek skutecznie i konsekwentnie rozbudowywal wspolpracg z
podmiotami, partnerami — zarowno wsrod instytucji jak i organizacji, przekladajacg si¢ m.in.
na realizacj¢ wspolnych przedsigwzi¢g¢ w oparciu o formul¢ partnerstwa. Wydatkowanie
srodkéw pienigznych na pomoc spoleczng polgczone bylo z aktywizacja i profilaktykg w celu
ograniczenia zjawiska wykluczenia spolecznego oraz marginalizacji spolecznej.

W roku 2016 wykorzystywalismy narzedzia aktywizacyjne poprzez Kontrakty socjalne,
asystentur¢ rodziny, poradnictwo specjalistyczne realizowane w pracy socjalnej
ukierunkowanej na aktywizacj¢ w rodzinach z problemami opiekunczo-wychowawczymi,
aktywizacj¢ spoleczno-zawodowa beneficjentow pomocy spolecznej, poprzez uczestnictwo
w Centrum Integracji Spolecznej. stala wspolprace ze sluzbami zatrudnienia, a takze
wykorzystano narz¢dzie wsparcia rodzin wielodzietnych — Karta Duzej Rodziny.

Poza zakresem wsparcia realizowanym z obszaru pomocy spolecznej, w roku 2016 podobnie,
jak w latach poprzednich rodziny z dzie¢mi i osoby niepelnosprawne mogly liczy¢ na pomoc
udzielang w ramach $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, a od kwietnia 2016r.
rowniez w formie $wiadczenia wychowawezego wypelniajge program ,,Rodzina 500+7.

W roku 2016 dzialania Osrodka ukierunkowane byly na podniesienie jakosci
$wiadczenia pracy socjalnej, ktorej celem bylo budowaniu Kkapitalu spolecznego
beneficjantow naszego Osrodka w spolecznosci lokalnej, koncepcja petnego wykorzystania
zasobow ludzkich pracownikow naszej jednostki, wspolpracy ze wszystkimi instytucjami.
Pracownicy Osrodka zaangazowani byli takze w proces tworzenia miejskich dokumentow o
charakterze strategicznym, planistycznym (m.in. Programu Rewitalizacji).

Na skutecznos¢ realizowanych przez Osrodek zadan rzutowaly dzialania zwigzane
z udzielaniem pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej, pobudzanie spolecznej
aktywnosci i inspirowanie dzialan samopomocowych w zaspakajaniu niezb¢dnych potrzeb
zyciowych 0s6b, rodzin, grup i srodowisk spotecznych, wspolpracy i wspoldzialania z innymi
specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania negatywnych zjawisk spolecznych,
inicjowaniu nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudna sytuacje zyciowa,
wspoluczestniczenie w  inspirowaniu, opracowywaniu, wdrazaniu oraz rozwijaniu
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regionalnych i lokalnych programéw pomocy spolecznej ukierunkowanych na podniesienie
jakosci zycia. Duze znaczenie mialy takze dzialania informacyjne ulatwiajgce dostep do
wsparcia oferowanego mieszkancom Klodzka przez Osrodek Pomocy Spolecznej.

Zakres zadan realizowanych przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku w roku
2016.

W roku 2016 Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku realizowal zadania wynikajgce
z ponizszych ustaw oraz aktow prawnych:

e Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2016r. poz. 930
z pézniejszymi zmianami).

Ustawa okresla:
1) zadania w zakresie pomocy spolecznej:
2) rodzaje swiadczen z pomocy spolecznej oraz zasady i tryb ich udzielania;
3) organizacje pomocy spolecznej:
4) zasady i tryb postgpowania kontrolnego w zakresie pomocy spoleczne;j.

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spoleczne) panstwa, majgcg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych. ktérych nie
s3 w slanie one pokona¢, wykorzystujac  wlasne  uprawnienia,  zasoby
i mozliwosci. Pomoc spoleczng organizuja organy administracji rzadowej i samorzadowej,
wspolpracujac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa z organizacjami spolecznymi
1 pozarzgdowymi, Kosciolem katolickim, innymi kosciolami. zwigzkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi i prawnymi. Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezb¢dnych potrzeb 1 umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci czlowieka.

Zgodnie z zasada pomocniczosci zadania gmin w zakresie pomocy spoleczne)
stanowig bardzo wazny element dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej. To gmina jest
najmniejszg jednostkg podzialu terytorialnego panstwa i to gmina znajduje si¢ najblizej
potrzebujacych. Rola gmin w realizacji zadan z pomocy spolecznej jest szczegolna. To przede
wszystkim w gminie pojawiajg si¢ i sa zaspakajane indywidualne i zbiorowe potrzeby
ludzkie.

Wspolnota samorzadowa za posrednictwem wyspecjalizowanej administracji
w naturalny sposéb powinna podejmowaé dzialania zmierzajace do niwelowania roznic
w procesie zaspakajania potrzeb gdy sa one wywolywane czynnikami niezaleznymi od
jednostki czy rodziny. Na szczeblu gminy pomoc spoleczna kierowana jest wprost do 0s6b
najbardziej potrzebujagcych.
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e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003r. o dzialalnoSci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (tekst jednolity Dz. U z 2016. poz. 1817 ze zm.).

Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie jest waznym aktem
prawnym, wprowadzajacym kompleksowe rozwiazania dotyczgee podstawowych dziedzin
dzialalnos$ci organizacji pozarzadowych w Polsce.

Ustawa reguluje zasady:

1) prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego przez organizacje pozarzgdowe w sferze
zadan publicznych oraz wspolpracy organow administracji publicznej z organizacjami
pozarzagdowymi;

2) uzyskiwania przez organizacje pozarzadowe statusu organizacji pozytku publicznego oraz
funkcjonowania organizacji pozytku publicznego:

3) sprawowania nadzoru nad prowadzeniem dzialalno$ci pozytku publicznego;

4) tworzenia i funkcjonowania rad dziatalnosci pozytku publicznego.

Ustawa reguluje réwniez warunki wykonywania s$wiadczen przez wolontariuszy oraz
korzystania z tych $wiadczen.

e Ustawa z dnia 13 czerwea 2003r. o zatrudnieniu socjalnym (tekst jednolity Dz. U
2 2016r. poz.1828).

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym stwarza szans¢ na powrot do spoleczenstwa osobom,
ktére z roznych powodow znalazly si¢ na marginesie zycia spolecznego. Ustawa
o zatrudnieniu socjalnym okresla szczegolowo, kto jest taka osobom oraz opisuje specjalnie
stworzone dla takich osob programy pomocy.

Przepisy ustawy o zatrudnieniu socjalnym stosuje si¢  w  szczegodlnosci  do:
1) bezdomnych realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
2) uzaleznionych od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w zakladzie
lecznictwa odwykowego.,

3) uzaleznionych od narkotykow lub innych srodkoéw odurzajacych, po zakonczeniu programu
terapeutycznego w zakladzie opieki zdrowotnej,

4) chorych psychicznie, w rozumieniu przepisiw o ochronie zdrowia psychicznego,
5) dlugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepisow o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (chodzi o bezrobotnego pozostajacego w rejestrze powiatowego urzgdu pracy
lacznie przez okres ponad 12 miesigey w okresie ostatnich 2 lat, z wylaczeniem okresoéw
odbywania stazu i przygotowania zawodowego).

6) zwalnianych z zakladow karnych.

7) uchodzcow realizujaeych indywidualny program integracji.

8) 0s6b niepelnosprawnych. w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spolecznej
oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych ktorzy podlegaja wykluczeniu spolecznemu 1 ze
wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie sa w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich
podstawowych potrzeb zyciowych i znajduja si¢ w sytuacji powodujgcej ubOstwo oraz
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uniemozliwiajgce] lub ograniczajace] uczestnictwo w  zyciu zawodowym, spolecznym
i rodzinnym.

Ustawa kladzie nacisk na edukacje i aktywizacje srodowisk marginalizowanych
zawodowo i spolecznie, a takze wspieranie zatrudnienia dla tych grup. Pomoc kierowana jest
przede wszystkim do 0sob, ktore nie posiadaja wlasnych dochoddw, a w szczegolnosci osob
bezdomnych w zakresie wychodzenia z bezdomnosci, osob uzaleznionych od alkoholu
w zakresie leczenia, osob uzaleznionych od narkotykéw w zakresie leczenia. chorych
psychicznie, 0sob diugotrwale bezrobotnych. bylych wiezniow oraz uchodzedw.

Ustawa przewiduje takze wsparcie zatrudniania osob, ktore ulegly wykluczeniu
spolecznemu oraz daje mozliwos¢ powolania Centrum Integracji Spolecznej. w ktérym osoby
znajdujgce si¢ w trudnej sytuacji zyciowej beda mogly liczy¢ na zatrudnienie socjalne.

e Ustawa z dnia 28 listopada 2003r. o Swiadczeniach rodzinnych (tekst jednolity Dz. U,
z 2016r., poz. 1518 ze zm.)

Ustawa o S$wiadczeniach rodzinnych ma charakter systemu pozaubezpieczeniowych
swiadczen spolecznych, finansowanych w calosci ze srodkow budzetu panstwa. Ustawa
wprowadza zasilek rodzinny jako glowne $wiadczenie oraz szereg dodatkow. Na przestrzeni
ostatnich kilku lat rozszerzy! si¢ zakres Swiadczen realizowanych jako $wiadczenia rodzinne.
Ustawodawca dostrzegl potrzebe szczegolnej ochrony rodzin z osobami niepetnosprawnymi.
Wynika to zarowno z czg¢stszej niz w pozostalych przypadkach waloryzacji swiadczen, jak tez
wprowadzenia nowych form wsparcia. Pojawily sie takze oferty diugofalowej pomocy
adresowane do rodzicéw, ktorym urodzilo si¢ dziecko.

Swiadczenia rodzinne majg na celu wspieranie rodziny jako komorki spolecznej w realizacji
jej funkcji, gléownie opiekunczej, wychowawczej 1 edukacyjnej. Majg charakter mniej
selektywny niz $wiadczenia z pomocy spolecznej, nie posiadajg kryterium dochodowego,
badz okreslaja kryterium dochodowe gwarantujace dostgp do swiadczen na poziomie
wyzszym niz potrzeby egzystencjonalne. Maja wylgcznie charakter obligatoryjny 1 w
wigkszosci przypadkow nie wymagaja diagnozowania potrzeb narzedziem jakim jest rodzinny
wywiad srodowiskowy. Ponadto sa realizowane na zdecydowanie dluzszy czas niz wigkszos¢
$wiadczen z pomocy spolecznej (okresy zasilkowe) i w oparciu o uproszczong procedurg
administracyjna.

e Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (tekst
jednolity Dz. U, z 2017r., poz. 489.)

Ustawa okresla zasady przyznawania swiadczen z funduszu alimentacyjnego osobom
uprawnionym do alimentow w sytuacji jezeli egzekucja prowadzona przez komornika
sadowego jest bezskuteczna.

Ustawa wypelnia nalozong na pafnstwo konstytucyjna zasad¢ pomocniczosci w stosunku do
0s6b, ktdre nie otrzymujg nalezytego wsparcia od zobowigzanych wobec nich do alimentacji.
Ponadto wskazuje obowigzki organow wobec dluznikow alimentacyjnych w szczeg6lnosci
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zmierzajace do zwigkszenia odpowiedzialnosci 0sob zobowigzanych do alimentacji za wlasne
dzieci 1 podniesienia skutecznoscei egzekucji komorniczej.

Oferowane osobom $wiadczenia maja charakter zastgpczy w stosunku do zasadzonych
alimentow. Poniewaz s3 finansowane ze srodkow finansowych budzetu panstwa, ustawa
reguluje takze spos6b zwrotu naleznosci przez dluznikow alimentacyjnych i dokonywania
rozliczen pomigdzy gming, a budzetem panstwa.

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie zasilkéw dla opiekunéw (tekst
jednolity Dz, U, z 2016r., poz. 162 ze zm.)

Ustawa jest wynikiem prac zainicjowanych na skutek wyroku Trybunalu Konstytucyjnego
z  2013r., ktory orzekl o niekonstytucyjnosci zmian wprowadzonych w ustawie
o Swiadcezeniach rodzinnych. W lipcu 2013r. odebrano uprawnienia do $wiadczenia
pielggnacyjnego osobom, ktore zrezygnowaly z zatrudnienia w celu sprawowania opieki nad
dorostym niepelnosprawnym czlonkiem swojej rodziny. Rzecznik Praw Obywatelskich wraz
ze srodowiskiem 0s0b niepetnosprawnych zaskarzyl wprowadzone zmiany i w efekcie zostaly
one uznane za niezgodne z Konstytucja. W celu czesciowego przywrécenia praw nabytych,
okreslono iz opiekunowie dorostych os6b niepelnosprawnych, bgda mogli przez caly czas
sprawowania opieki otrzymywac specjalnie dla nich przygotowane swiadczenie tj. zasilek dla
opiekuna. Regulacje te majg rekompensowaé odebrane wczesniej uprawnienia, a przez to
zabezpiecza¢ finansowo osoby, ktore opuscily rynek pracy i stwarza¢ poczucie
bezpieczenstwa osobom wymagajacym opieki.

e Ustawa z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (tekst
jednolity Dz. U. z 2016r., poz. 195 ze zm.)

Ustawa wprowadzila do systemu prawnego nowe swiadczenie — Swiadczenie wychowawcze
(Program Rodzina 500+). Skierowana jest do rodzin majgcych na utrzymaniu dzieci do
ukonczenia 18 roku zycia, a jej celem jest czgSciowe pokrycie kosztéw zwiazanych
z zaspokojeniem potrzeb zyciowych i wychowaniem dzieci.

Wyksztalcenie i przygotowanie do zycia dzieci wiaze si¢ z duzym obcigzeniem finansowym
w szezegdlnosei w rodzinach wieloosobowych. W zwigzku z powyzszym rodziny czgsto
napotykajg na bariery ekonomiczne zwiazane z wielkoscia dochodu, a co za tym idzie
niemoznoscia pelnego realizowania wystepujacych potrzeb opiekunczych, wychowawczych,
edukacyjnych itp. Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci ma zmniejszy¢
ekonomiczne ograniczenia, szczegdlnie wsérod mlodych ludzi, decydujacych si¢ na posiadanie
potomka, zwlaszcza drugiego i kolejnego dziecka.

Glowne trendy ksztaltujace sytuacje demograficzng Polski, to podobnie jak w wielu krajach
Europy, spadek dzietnosci wyrazajacy si¢ niskim wspoélczynnikiem dzietnosci oraz wzrost
przeci¢tnego trwania zycia obywateli. Oba te czynniki prowadza do starzenia si¢ polskiego
spoleczenstwa. Nowy rodzaj $wiadczenia skierowanego do kazdej rodziny ma stanowi¢
zachetg do podejmowania decyzji o posiadaniu wigcej niz jednego dziecka.
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e Ustawa =z dnia 5 grudnia 2014r. o Karcie Duzej Rodziny (tekst jednolity Dz U.
z 2016r., poz. 785 ze zm.)

Stanowi kompleksowe rozwiazanie prawne dotyczace uprawnien przyznawanych rodzinom
wielodzietnym. Przyj¢te regulacje przewiduja przeniesienie rozwigzan funkcjonujgcych
wczesniej na poziomie uchwaly i rozporzadzenia Rady Ministrow na grunt ustawy. Ustawa
stanowi dalszg realizacj¢ celow poprawienia sytuacji rodzin wielodzietnych, a przyjecie ich
w randze ustawy moze gwarantowac¢ stabilnos¢ 1 spojnos¢ przewidzianych rozwigzan.
Jednym z elementéw szeroko rozumiane] polityki rodzinnej jest inicjatywa wsparcia rodzin
wielodzietnych, tak wazna dla rozwoju demograficznego Polski i promowania rozwoju
takiego modelu rodzicielstwa. Oprocz bezposredniego wsparcia rodzin istotne jest rowniez
kreowanie pozytywnego wizerunku wielodzietnosci. Podejmowane dzialania maja na celu
umacnianie wspierania funkcji rodziny wielodzietnej oraz zwigkszenia szans rozwojowych
i zyciowych dzieci i mlodziezy z tych rodzin.

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych (tekst jednolity Dz. U, z 2016r., poz. 2046 ze zm. )

Okresla jak definiowana jest niepetnosprawnosé, w jaki sposob mozna uzyskac status osoby
niepetnosprawnej i jakie prawa i mozliwosci uzyskania wsparcia sg z tym zwigzane.

Ustawa ustala tez kompetencje instytucji i organéw odpowiedzialnych za realizacje zadan
w tym zasady funkcjonowania Panstwowego Funduszu Rehabilitacji  Osob
Niepelnosprawnych.  Przyjete  rozwiazania ustawowe wskazujg jako jedng 2z
najskuteczniejszych form integracji osob niepetnosprawnych w spoleczenstwie szeroko
rozumiang rehabilitacje, zarowno spoleczng, jak tez zawodowa. Eksponowane sa w zwigzku z
tym dzialania organizacyjne, lecznicze, zwigzane z rynkiem pracy, a takze psychologiczne,
techniczne, szkoleniowe oraz edukacyjne, ktore zmierzajg do osiggnigcia przy aktywnym
uczestnictwie 0s6b niepelnosprawnych mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania,
jakosci zycia i integracji spoleczne;j.

e Ustawa z dnia 9 czerwea 2011r. o wsparciu rodziny i systemie pieczy zastepcezej (tekst
jednolity Dz. U. z 2017r., poz. 697)

Ustawa reguluje problematyke wspierania rodziny i systemu pieczy zast¢peze) nad dzieémi
pozbawionymi prawidlowej opieki rodzicielskiej. Opracowany system ma wzmocni¢
wsparcie dysfunkcyjnej rodziny biologicznej. a w konsekwencji w przyszlosci ograniczy¢
liczbe dzieci objetych pieczg zastgpeza. Sa to propozycje rozwigzan, ktore przeksztaleily
funkcjonujgcy wezesniej system wsparcia rodziny i pieczy zastgpczej nad dzie¢mi zasadniczo
uregulowany w ustawie o pomocy spolecznej. Ustawa wprowadzila nowe instytucje wsparcia
rodziny na poziomie gminy oraz pieczy zastg¢pczej na poziomie powiatu,

W ustawie przewidziano zwigkszenie zaangazowania gminy w opieke nad dzie¢mi. Nalozono
rowniez obowigzek monitorowania losow dziecka objgtego piecza zastgpeza. Gmina jest
obecnie zobowigzana do zatrudniania i finansowania asystentow rodziny, finansowania
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pomocy rodzinom wspierajacym. finansowania spokrewnionych rodzin zastgpczych oraz
finansowania opieki zastgpczej nad dzie¢mi umieszczonymi w placowkach opiekunczo-
wychowawczych 1 rodzinach zastepczych. Wprowadzenie takich rozwigzan ustawowych
mozna oceni¢ jako podjecie proby przebudowy funkcjonujgcego wezesniej systemu w takim
kierunku, by zminimalizowaé¢ lub wykluczy¢ sytuacje wzmagajace dysfunkeyjnosé rodzin
z dzie¢mi.

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (tekst jednolity Dz. U, z 2016 r. poz. 645 z p6zniejszymi zmianami);

Ustawa okresla zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, lagodzenia skutkow
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej.
Zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowej sg realizowane przez instytucje rynku pracy dzialajgce w celu:

1) pelnego i produktywnego zatrudnienia:

2) rozwoju zasobow ludzkich;

3) osiagnigcia wysokiej jakosci pracy;

4) wzmacniania integracji oraz solidarnosci spoleczne;j.

o Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006r. o spoldzielniach socjalnych (Dz. U z 2006 roku Nr
94, poz. 651 z p6zn. zm.)

Ustawa okresla zasady zakladania, prowadzenia dzialalnosci, lgczenia oraz likwidacji
spoldzielni socjalnych.

Przedmiotem  dzialalnosci  spoldzielni  socjalnych  jest prowadzenie  wspolnego
przedsigbiorstwa w oparciu o osobistg prace czionkow spoldzielni.

Spoldzielnia socjalna dziata na rzecz:

1) spolecznej reintegracji jej czlonkow przez co nalezy rozumie¢ dzialania majgce na celu
odbudowanie i podtrzymanie umiej¢tnosci uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej
i petnienia rol spolecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu,

2) zawodowej reintegracji jej czlonkow przez co nalezy rozumie¢ dzialania majgce na celu
odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy

- a dzialania te nie s3 wykonywane w ramach prowadzonej przez spoldzielni¢ socjalng
dziatalnosci gospodarcze;.

Spoldzielnia socjalna moze prowadzi¢ dzialalnos¢ spoleczng i oswiatowo-kulturalng
na rzecz swoich cztonkow oraz ich srodowiska lokalnego, a takze dzialalno$¢ spotecznie
uzyteczng w sferze zadan publicznych okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Klodzku za rok 2016

e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdzialaniu alkoholizmowi (tekst jednolity Dz. U. z 2016r. poz. 487).

Ustawa okresla zadania w zakresie profilaktyki i przeciwdzialania alkoholizmowi wykonuje
si¢ poprzez odpowiednie ksztaltowanie polityki spolecznej, w szczegolnoSci: tworzenie
warunkow  sprzyjajgcych  realizacji  potrzeb,  ktérych  zaspokojenie  motywuje
powstrzymywanie si¢ od spozycia alkoholu. dzialalnos¢ wychowawcza i informacyjna,
ustalanie odpowiedniego poziomu i wiasciwej struktury produkcji napojow alkoholowych,
ograniczanie dostgpnosci alkoholu.

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu narkomanii (tekst jednolity Dz. U.
z 2016r. poz. 224 z pézniejszymi zmianami).

Ustawa okresla, ze przeciwdzialanie narkomanii realizuje si¢ poprzez odpowiednie
ksztaltowanie polityki spolecznej, gospodarczej, oswiatowo-wychowawczej i zdrowotnej.

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (tekst jednolity
Dz. U. z 2015r. poz. 1390).

Ustawa ma na celu zwig¢kszenie skutecznosci przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz
inicjowanie 1 wspieranie dzialan polegajacych na podnoszeniu Swiadomosci spolecznej
w zakresie przyczyn i skutkow przemocy w rodzinie. Zadania w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie realizowane sa przez organy administracji rzadowej i jednostki
samorzadu terytorialnego.

o Ustawa z dnia 21 czerwcea 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (tekst jednolity Dz. U,
z 2017r. poz. 180)

Ustawa reguluje zasady 1 tryb przyznawania, ustalania wysokosci i wyplacania dodatkow
mieszkaniowych oraz wlasciwosci organow w tych sprawach. Osoby uprawnione do
ubiegania si¢ o dodatek mieszkaniowy okreslone sa w powyzszej ustawie. Dodatek
mieszkaniowy przyznaje si¢ na wniosek osoby uprawnionej do dodatku mieszkaniowego
w drodze decyzji administracyjnej.

e Uchwala nr 221 z dnia 10 grudnia 2013r., Rady Ministréw w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
wPomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020

Strategicznym celem Programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mlodziezy
z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych sie w trudnej sytuacji, ze szczegdlnym
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uwzglednieniem ucznidéw z terenéw objetych wysokim poziomem bezrobocia i ze $rodowisk
wiejskich oraz osob dorostych, w szczegolnosci osob samotnych, w podesziym wieku,
chorych lub 0s6b niepelnosprawnych.

Program jest elementem polityki spotecznej panstwa w zakresie:
— wsparcia finansowego gmin w wypelnianiu zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym,
— poprawy poziomu zycia rodzin o niskich dochodach,
— poprawy stanu zdrowia dzieci i mlodziezy.
— ksztaltowania wlasciwych nawykow zywieniowych.
Dokumenty programowe:

e Krajowy Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na lata 2014- 2020

e Dolnoslaska Strategia Integracji Spolecznej na lata 2014-2020

e Strategia Rozwoju Powiatu Klodzkiego na lata 2016-2020

e Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Powiatu Klodzkiego
na lata 2016-2020

e Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Miejskiej Klodzko na lata 2015-
2017

e  Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie Oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020

e Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa (PO PZ) FEAD 2014-2020

Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku realizujgc zadania wynikajace z
podstawowego zakresu swojej dzialalnosci podejmowal dodatkowe dzialania dla
mieszkancow naszego miasta oraz poszerzal katalog ustug socjalnych §wiadczonych dla osob
potrzebujacych, w tym takze poprzez realizacj¢ projektow dofinansowanych z innych Zrodel i
prowadzenia kampanii informacyjnych:

1. Projekt pn. ,,Asystent Rodziny 2016™ finansowany ze srodkéw Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej.

2. Projekt socjalny ,Wieczerza Wigilijna™ wspolfinansowany przez Urzad Miasta w
Klodzku, prywatnych sponsorow oraz wolontariat.

3. Projekt socjalny pn. .ZROBMY COS RAZEM”.
4. Projekt socjalny pn. ..Informacja Zrédlem Wiedzy™.

5. Projekty na rzecz spolecznosci romskiej w Polsce: . Skutki stosowania narkotykow
i dopalaczy”

6. Tydzien Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestgpstwem

7. Kampania spoleczna ukierunkowana na potrzeby osob bezdomnych, samotnych ,,Idzie
zima, nie badz obojetny™

8. Kampania spoleczna ,,STOP PRZEMOCY™.
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I. REALIZACJA ZADAN WYNIKAJACYCH Z USTAWY O POMOCY
SPOLECZNEJ

1. Zasady udzielania pomocy.

Swiadczenia pomocy spolecznej udzielane sa na wniosek:

. osoby zainteresowanej,

. jej przedstawiciela ustawowego,

. innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego,
. moze by¢ takze udzielana z urzedu,

Osoba lub rodzina moze zglosi¢ si¢ o przyznanie pomocy do osrodka pomocy spolecznej
w miejscu zamieszkania (osrodki znajdujg si¢ w kazdej gminie).

Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania pomocy wymagaja uprzednio
przeprowadzenia przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego.
Decyzje w sprawach $wiadczen pomocy spolecznej wydawane sg w formie pisemnej. Od
kazdej decyzji stuzy prawo odwolania.

Prawo do $wiadczen z pomocy spolecznej przysluguje:

. osobom posiadajgcym obywatelstwo polskie majacym miejsce zamieszkania
i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:
. cudzoziemcom majgcym miejsce zamieszkania i przebywajagcym na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej:

a) na podstawie zezwolenia na osiedlenie si¢, zezwolenia na pobyt rezydenta
dlugoterminowego Wspolnot Europejskich, zezwolenia na zamieszkanie na czas oznaczony
udzielonego w zwiazku z okolicznoscia. o ktorej mowa w art. 53 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia
13 czerwea 2003 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2006 r. Nr 234, poz. 1694 z pézn. zm.), lub w
zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzey lub ochrony
uzupeiniajgce;).

b) na podstawie zgody na pobyt tolerowany - w formie schronienia, positku, niezbednego
ubrania oraz zasilku celowego:

. majacym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolite;
Polskiej obywatelom panstw czionkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz czlonkom ich rodzin w
rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej i czlonkow ich rodzin (Dz. U. Nr 144, poz. 1043 z pdzn.
zm.), posiadajgcym prawo pobytu lub prawo stalego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Klodzku za rok 2016

Pomocy spolecznej udziela si¢ osobom i rodzinom. na zasadach okreslonych w ustawie,
w szczegolnosci z powodu:

| ubostwa:

2 sieroctwa

3 bezdomnosci;

4 bezrobocia;

5. niepelnosprawnosci;

6 dlugotrwalej lub cigzkiej choroby:

7 przemocy w rodzinie;

8 potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

9 bezradnosci w sprawach opickunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych:

10. braku umiej¢tnosci w przystosowaniu do zycia mlodziezy opuszczajgcej placowki
opiekunczo-wychowawcze;

1. trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaly status uchodzcy;

12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego;

13. alkoholizmu lub narkomanii;

14, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowe;j:

5. kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

Prawo do Swiadezen pieni¢znych z pomocy spolecznej przystuguje osobom i rodzinom
w przypadku wystgpowania jednej z powyzszych okolicznosci, a ktorych dochéd na osobg
w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego. okreslonego w przepisach pomocy
spolecznej:

a) dla osoby samotnie gospodarujace) — 634 zl.,
b) dla osoby w rodzinie — 514 zl.

Wsrod rodzin korzystajageych z pomocy spolecznej, kwalifikujacych si¢ do pomocy z uwagi
na kryterium dochodowe w wigkszosci z przypadkow podstawg do udzielenia pomocy bylo
wystepowanie kilku okolicznosci:

L.p. Kryterium dysfunkeji Liczba rodzin i ?s?b
w rodzinie
1 Ubdstwo 922 1645
2 Bezdomnosé¢ 46 46
Potrzeba ochrony macierzynstwa 58 211
3 w tym:
wielodzietnosé 16 83
4 Bezrobocie 640 1219
5 Niepelnosprawnos¢ 459 675
6 Diugotrwala lub ci¢zka choroba 325 540
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Bezradnosci w sprawach 251 864
opiekunczo-wychowawczych
7 w tym:
a) rodziny niepeine 173 502
b) rodziny wielodzietne 59 307
8 Przemoc w rodzinie 33 95
9 Alkoholizm 62 71
10 Narkomania 2 2
Trudnosci w przystosowaniu do
11 zycia po opuszczeniu zakladu 10 10
karnego
12 Sytuacja kryzysowa 27 73

I

Sporzadzono na podstawie sprawozdania rocznego MPiIPS opracowanego przez OPS w
Ktodzku

Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku realizujgc zadania wynikajgce z ustawy o
pomocy spolecznej w roku 2016 udzielit pomocy w formie $wiadczen pienigznych i
niepieni¢znych oraz pomocy w postaci pracy socjalne;j:

e 1468 rodzinom;

w tym 369 rodzinom wylgcznie w postaci pracy socjalnej,

lgcznie w rodzinach, ktérym udzielono pomocy spolecznej gospodarowaly 2 654 osoby,
e w tym objeto 4 osoby kontraktem socjalnym.

Liczba oséb objetych wsparciem z pomocy spotecznej w roku 2016 w
stosunku do ludnoéci ogétem w roku 2016 na terenie miasta Ktodzka

30000

25000
M ludnosc ogotem 2016

20000

@ liczba osob objetych wsparciem 2z

15000 pomocy spoleczne) w roku 2016

10000

5000

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Informacje o stanie ludnosci uzyskane z Wydziatu Spraw Obywatelskich Urz¢gdu Miasta w
Klodzku — stan na dzier 31.12.2016r.

Ze wsparcia systemu pomocy spotecznej w roku 2016, skorzystato 10,20% mieszkancow
miasta Klodzka.

Ponizsze zestawienie obrazuje ilo$¢ rodzin oraz liczbg osob wspdlnie gospodarujgcych
w rodzinach korzystajgcych z pomocy spolecznej na przestrzeni lat 2014-2016.

Liczba rodzin i oséb w rodzinach korzystajacych z
pomocy spotecznejw latach 2014 - 2016
A
3000
2500
2000
M jlosc rodzin
1500
M ilos¢ osob w rodzinach
1000
500
0 — -
Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Ponizsze zestawienie obrazuje ilo$¢ wydanych decyzji administracyjnych w latach 2014-
2016, na podstawie ktérych przyznawana byta pomoc finansowa.

llo$c wydanych decyzji administracyjnych w sprawach
dotyczgcych pomocy spolecznejw latach 2015 - 2016
PR —
rd
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9000 o
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Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Ponizsze zestawienie w formie tabeli przedstawia ilos¢ decyzji administracyjnych wydanych

na swiadczenia w roku 2016r. z podzialem na rodzaje swiadczen.

Rodzaj Swiadczenia Liczba
Pobyt w domu pomocy spolecznej 24
Posilki dla dzieci i mlodziezy w okresie nauki w szkole 15
program wieloletni: Pomoc panstwa w zakresie dozywiania - posilek 503
program wieloletni: Pomoc panstwa w zakresie dozywiania - $wiadczenie pieni¢zne na 2515
zakup positku lub zywnosci (zasitek celowy)

Skladka na ubezpieczenie zdrowotne dla osoby pobierajacej zasilek staly 120
Specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi - 4
rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu

Sprawienie pogrzebu 11
Ustugi opiekuncze - pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych 157
Zasitek celowy 1 w naturze - specjalny zasilek celowy 99
Zasilek celowy na pokrycie czgsci lub calosci kosztow lekow i leczenia 84
Zasilek celowy na pokrycie kosztow remontu mieszkania 6
Zasilek celowy na zakup odziezy 11
Zasilek celowy na zakup opatu lub pokrycie kosztow ogrzewania 453
Zasilek celowy na zaspokojenie innych potrzeb 34
Zasitek okresowy - inne przyczyny 677
Zasilek okresowy z powodu bezrobocia 1629
Zasilek okresowy z powodu diugotrwatej choroby 75
Zasilek okresowy z powodu niepetnosprawnosci 717
Zasilek okresowy ze wzgledu na mozliwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do 4
swiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia spolecznego

Zasilek staly dla osoby samotnie gospodarujace;j 103
Zasilek staly dla osoby w rodzinie 61
Razem 7.328

poza tym wydano:

— decyzji odmownych - 15 szt

W 2016r. zlozono 6 odwolan od decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w

Walbrzychu,
w tym:

— 2 decyzje zostaly utrzymane w mocy przez organ odwolawczy,
— 2 decyzje zostala uchylone i sprawy przekazano do ponownego rozpatrzenia,
— 2 decyzje zostaly uchylone i organ odwolawczy umorzyl postgpowanie.
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I.1.Rodzaje i charakterystyka udzielanych swiadczen.

I.1.1. Ubezpieczenia zdrowotne

Swiadczenie to obejmuje zglaszanic do ubezpieczenia i oplacania skladek
zdrowotnych, dajacych uprawnienia do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych za osoby nie
majace uprawnien do ubezpieczenia, a pobierajgeych zasilki stale badz nie posiadajace innego
tytutu do ubezpieczenia zdrowotnego.

Rok Liczba osob Liczba zaplaconych | ELaczna wysokos$¢
skladek (1)
016 227 2260 103 355

I.1.2. Potwierdzenie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej

Zgodnie z art. 2 ust 1 pkt 1 oraz art. 54 ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych na zasadach okreslonych w ustawie majg prawo inne
niz ubezpieczeni, osoby posiadajace obywatelstwo polskie i posiadajace miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore spelniajg kryterium dochodowe,
o ktorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spolecznej, co do ktérych nie stwierdzono
okolicznosci, o ktérej mowa w art. 12 tej ustawy. na zasadach i w zakresie okreslonym dla
ubezpieczonych.

Dokumentem potwierdzajacym w/wym. prawo jest decyzja wojta (burmistrza, prezydenta)
gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorey, potwierdzajgca to
prawo.

W zwigzku z upowaznieniem przez Burmistrza Miasta Klodzka do wydawania decyzji
potwierdzajgcych prawo do s$wiadczen opieki zdrowotnej Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Klodzku tut. Osrodek prowadzi postgpowania administracyjne w powyzszych
sprawach.

W 2014 r. wydano 47 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych potwierdzenia
prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, w tym:

- 39 decyzji potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej,

- 8 decyzji stwierdzajacych wygasnigeie poprzednio wydanych decyzji,
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W 2015r. wydano 47 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych potwierdzenia
prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych, w tym:

- 41 decyzji potwierdzajacych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej,
- 5 decyzji stwierdzajacych wygasnigeie poprzednio wydanych decyzji,
- 1 decyzja umarzajaca postgpowanie (wycofany wniosek).

W 2016 r. wydano 51 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych potwierdzenia
prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych, w tym:

- 44 decyzje potwierdzajace prawo do $wiadczen opieki zdrowotne;j,
- 6 decyzji stwierdzajgcych wygasnigcie poprzednio wydanych decyzji,
- | decyzja umarzajaca postgpowanie (wycofany wniosek).

Poza prowadzeniem postgpowan administracyjnych w sprawach z zakresu prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych, pracownicy socjalni
przeprowadzali wywiady S$rodowiskowe z osobami zamieszkalymi, badz posiadajacymi
ostatni meldunek poza Klodzkiem, ktore nie posiadaly ubezpieczenia natomiast znajdowaty
si¢
w szpitalu w Klodzku. Powyzsze wywiady srodowiskowe wraz ze zgromadzong
dokumentacja byly przekazywane do Osrodkow zgodnych z miejscem zamieszkania
swiadczeniobiorcow
w celu wydania decyzji administracyjnej przez wlasciwa miejscowo jednostke samorzadowa.

W roku 2016 Osrodek Pomocy Spolecznej w  Klodzku prowadzil postgpowania
administracyjne w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen zdrowotnych dla 38 osob, w
tym na wniosek placowek stuzby zdrowia dla 7 osob.

I.2.Zadania zlecone.
I.2.1. Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

Specjalistyczne ushugi opiekuficze w roku 2016 realizowane byty w zakresie:
a) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z 27 sierpnia 2004r., o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych — zgodnie z § 2 pkt. 3 Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ushug
opiekunczych (Dz. U. z 2005r.. Nr 189, poz. 1598 z pozn. zm.);

b) zapewnienie dzieciom i milodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostgpu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie
maja mozliwosci uzyskania dostepu do zajec¢, o ktorych mowa w art. 7 ustawy z 19 sierpnia
1994r., o ochronie zdrowia psychicznego - zgodnie z § 2 pkt. 5 Rozporzadzenia Ministra
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Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych uslug
opiekunczych (Dz. U. z 2005r., Nr 189, poz. 1598 z pozn. zm.);

Rok Liczba osob Liczba $wiadczen Laczna(:gsokoéc
2016 2 768 33 420
Odptatno$¢ rodziny za $wiadczone specjalistyczne uslugi opiekuncze:
Rok f Ldbaoadh Laczna wysoko$¢
(zh)
2016 2 4 980

1.2.2. Wynagrodzenie nalezne opickunowi z tytulu sprawowania opieki przyznane
przez sad.

Swiadczenie to przystuguje opickunowi (ustanowionemu przez sad opiekunczy) w
przypadku gdy sad opiekunczy przyzna na jego zadanie stosowne wynagrodzenie okresowe
albo jednorazowe. Swiadczenie wyplacane jest przez tut. Osrodek.

Wynagrodzenie to obliczone w stosunku miesigcznym nie moze przekroczy¢ 1/10
przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, bez wyplat nagrod
z zysku, ogloszonego przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego za okres poprzedzajgcy
dzien przyznania wynagrodzenia.

Wynagrodzenie za sprawowanie opieki wyplaca si¢ w wysokosci ustalonej przez sad zas jego
wyplata jest niezalezna od spelnienia kryterium dochodowego z art. 8 ust. 1 ustawy
0 pomocy spolecznej.

$
Rok Liczba oséb T — chzna(;:;!soko ¢
2016 3 60 4200

Swiadczenie na realizacje wynagrodzenia finansowane jest z budzetu panstwa. Gmina za
posrednictwem Osrodka prowadzi postgpowanie w tym zakresie.

19| Strona




Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Klodzku za rok 2016

[.3.Zadania wlasne Gminy

1.3.1. Zasilek staly.
Zasilek staly przystuguje:

1) pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej. niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
calkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujgce;j;

2) pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
calkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod, jak rowniez dochod na osobg w rodzinie sg
nizsze od kryterium dochodowego na osobg w rodzinie.

Zasilek staly nie przysluguje osobie uprawnionej do renty socjalnej, $wiadczenia
pielggnacyjnego. specjalnego zasilku opickunczego oraz zasitku dla opickuna.

Maksymalna kwota zasilku stalego wynosi 604 zl. miesi¢cznie, minimalna - 30 zl
miesigcznie. Zasitek wyplacany jest w wysokosci roznicy migdzy kryterium dochodowym a

dochodem osoby (lub na osobg w rodzinie).

Zasilki stale dla 0os6b samotnie gospodarujgcych wyplacone w roku 2016:

Liczba oséb, . )
; e ; Kwota Swiadczen
Rok Ktérym przyznano Liczba Swiadczen
- . (z)
decyzjy Swiadczenie
2016 208 2209 1136930

Zasilki stale dla 0sob pozostajacych w rodzinie wyplacone w roku 2016:

Liczba os6b, - ;
. : S0 . Kwota Swiadezen
Rok Ktorym przyznano Liczba Swiadczen @)
decyzjg Swiadcezenie
2016 49 448 134 276

Lacznie zasitki stale dla osob samotnie gospodarujacych i 0sob pozostajacych w rodzinie
wyplacone w roku 2016:

ch':zna lhghs:asiah; Laczna liczba Laczna kwota
Rok ktorym przyznano £ ‘ teci .
o X swiadczen Swiadczen (zl)
decyzjg Swiadezenie
2016 257 2 657 1271 206
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1.3.2. Zasilek okresowy.

Swiadczenie to przystuguje w szczegolnosci ze wzgledu na dlugotrwala chorobg,
niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen
z innych systemow zabezpieczenia spolecznego. jezeli dochod osoby lub rodziny ubiegajace;
si¢ 0 ten rodzaj finansowego wsparcia jest nizszy od kryterium dochodowego.

Kwotg zasitku ustala si¢ do wysokosci roznicy miedzy kryterium dochodowym a posiadanym
dochodem, z tym Ze nie moze by¢ ona nizsza niz 50% réznicy.

W czgsci gwarantowanej zasilek okresowy jest obligatoryjny i dotowany z budzetu panstwa.
Dolna granica tego $wiadczenia okreslona jest sztywno i wynosi 20,00 zl, natomiast gorna
wysokos$¢ nie moze przekracza¢ odpowiedniego Kryterium dochodowego, ale moze by¢ od
niej nizsza.

W roku 2016 z pomocy w formie zasilku okresowego skorzystalo:

Liczba osob,
Kt
to::::m Liczba Kwota Liczba rodzin Liczba osdb
przy . Swiadezen swiadezen w zl w rodzinach
decyzjg
Swiadczenie
780 6 160 1 793 810 780 1540

W roku 2016 Osrodek Pomocy Spotecznej w Kiodzku udzielit pomocy w formie zasitku
okresowego z powodow:

° bezrobocia

Liczba osob,
ktorym : ¢
Liczba Kwota Yicka rodiin Liczba osGb
przyzm;mo Swiadczen swiadezen w zl w rodzinach
decyzjy
Swiadczenie
406 3149 1098 704 406 727
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. diugotrwalej choroby
Liczba osob,
ktorym ; .
N Liczba Kwota Y deka ol Liczba osob
PEEY . Swiadczen Swiadczen w zl w rodzinach
decyzjg
Swiadczenie
17 136 40 964 17 22
v niepelnosprawnosci
Liczba osob,
ktorym , . y .
Liczba Kwota . . Liczba osob
przyznano . i . i Liczba rodzin .
. Swiadezen Swiadezen w zl w rodzinach
decyzjy
Swiadczenie
178 1654 215 254 178 287
. moiliwosci utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen

zinnych systemow zabezpieczenia spoleczneso

Liczba 0s6b,
kt(')zrym o Liczba Kwota Liczba rodzin Liczba osob
prey nz.m Swiadcezen Swiadezen w zl w rodzinach
decyzjy
Swiadczenie
10 48 10 807 10 19
s z innych powodow
Liczba oséb,
ey Licaha Kwota Licsba rodgiy | Liczba osob
przyzm;mo Swiadezen swiadczen w zl w rodzinach
decyzjg
swiadczenie
170 1183 428 081 170 488
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Pomoc udzielona w 2016 r w formie zasitku
okresowego wg liczby rodzin korzystajacychz
roznych powodow

= bezrobocie

® dlugotrwata choroba
10 -
= niepelnosprawnosc
\ | = mozliwosci utrzymania lub nabycia
| uprawnien do swiadczen
zinnych systemow zabezpieczenia
: spolecznego
17

" inne powody

Zrédlo: Opracowanie wlasne

1.3.3. Zasitek celowy i specjalny zasitek celowy.

Moze by¢ przyznany w celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej, w szczegdlnosci
na pokrycie czgsci lub calosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw mieszkan, a
takze kosztow pogrzebu. Nie jest to zamknigty katalog potrzeb, jakie mozna zaspokoié
poprzez przyznanie zasitku celowego. Oceny, czy potrzeba o zaspokojenie ktorej, ubiega si¢
osoba lub rodzina, jest niezbgdna dokonuje o$rodek pomocy spotecznej w oparciu o wywiad
$rodowiskowy.

Wysokosé zasitku celowego jest zalezna od okolicznosci sprawy, rodzaju zaspakajanej
potrzeby i mozliwosci finansowych osrodka.
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W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany:

1. specjalny zasilek celowy w wysokosci nie przekraczajacej odpowiednio kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi;

2. zasilek okresowy, zasilek celowy lub pomoc rzeczowa pod warunkiem zwrotu czesci
lub calosci kwoty zasitku lub wydatkow na pomoc rzeczowa.

W okresie od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. wydatkowano na zasitki celowe laczng kwote -
101.121 zl.

Osrodek Pomocy Spolecznej zmierzajge do zabezpieczenia przed skutkami zimy
poczawszy od pazdziernika, a takze w listopadzie i grudniu 2016 r. przyznawal pomoc w
formie zasitkow celowych na zakup opalu oraz zabezpieczenie potrzeb zwigzanych z
ogrzewaniem mieszkania. Na powyzsza forme pomocy wydatkowano kwotg - 77.465 zl.

W sytuacjach, gdy zachodzila obawa zmarnotrawienia $rodkow, pomoc byla odbierana w
naturze bezposrednio ze skladu opalowego w obecnosci pracownika socjalnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Klodzku.

1.3.4. Kierowanie i ponoszenie odplatnos¢ za pobyt w domu pomocy spoleczne;j.

Osobie wymagajgcej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, niemoggcej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktorej nie
mozna zapewni¢ niezbg¢dnej pomocy w formie uslug opiekunczych, przystuguje prawo do
umieszczenia w domu pomocy spoleczne;.

Zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej Osrodek Pomocy Spolecznej prowadzi
postepowania administracyjne w sprawach umieszczenia w domu pomocy spolecznej.
W ramach w/wym. postgpowan:

- kompletowano dokumenty niezb¢dne do umieszczenia w domu pomocy spolecznej

- przeprowadzono wywiady srodowiskowe u 0so6b wymagajacych calodobowej opieki
oraz pomocy w codziennym funkcjonowaniu - ubiegajacych sig¢ o skierowanie i
umieszczenie w domu pomocy spolecznej,

- przeprowadzono wywiady srodowiskowe u 0sob zobowiazanych do ponoszenia
odplatnosci za pobyt czlonka rodziny w domu pomocy spolecznej,

- przeprowadzono wywiady aktualizujace sytuacj¢ zyciowa osob oczekujacych na

- umieszczenie w placowce,

- przeprowadzono wywiady aktualizujgce sytuacj¢ zyciowa u 0sob zobowiazanych do
ponoszenia odplatnosci za pobyt czionka rodziny w domu pomocy spolecznej,

- podpisano umowy z osobami zobowiazanymi do alimentacji.

- Prowadzono szeroko rozumiane poradnictwo informacyjne:

-z zakresu kierowania i umieszczania 0osob wymagajacych calodobowej opieki w
domach pomocy spolecznej oraz zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w w/w
placowkach,

- natemat zasad kierowania i umieszczania w zakladach opiekunczo-leczniczych 1
innych placowkach calodobowej opieki,
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Ponadto w zwiazku z kompletowaniem dokumentéw niezb¢dnych do skierowania do domu
pomocy spolecznej prowadzono Scista wspolprace z  Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie, jak rowniez ze szpitalami i zakladami opiekunczo-leczniczymi, w ktorych
przebywaly osoby wymagajgce umieszczenia w domach pomocy spolecznej.

Z pomocy w formie pobytu w domu pomocy spolecznej w 2016r. skorzystaly 23
osoby.

Osoby przebywajace w placéwee ponoszg koszty swojego pobytu w wysokosci 70%
osigganego dochodu. Kwoty te jednak nie pozwalajg na pokrycie pelnych kosztow
utrzymania. W pozostalym zakresie gmina. ktora skierowala swojego mieszkanca do domu
pomocy spolecznej jest zobowigzana do uregulowania pozostalej czgscei naleznosci.

W 2016r. ze $rodkoéw budzetu gminy przeznaczono kwotg — 595.920 zI. na pokrycie kosztow
pobytu mieszkancow w domach pomocy spoleczne;.

Mieszkancy Klodzka przebywajg zarowno w placéwkach znajdujgceych sig¢ na terenie powiatu
klodzkiego, jak tez poza nim.

Dzialania pracownikow Osrodka dotyczace umieszczania w domu pomocy spolecznej
sg wnikliwie analizowane. Umieszczenie w domu pomocy spolecznej jest ostatecznoscig i
zawsze poprzedzane jest oceng mozliwosci udzielania pomocy osobie potrzebujgcej w
miejscu jej zamieszkania oraz zbadaniem jej sytuacji rodzinnej.

Osrodek Pomocy Spolecznej kompletuje réwniez dokumentacj¢ osob chorych na
stwardnienie rozsiane celem skierowania do Krajowego Osrodka Mieszkalno-
Rehabilitacyjnego w Dabku, ponadto pracownicy socjalni Osrodka udzielajg informacji
dotyczgcej ubiegania si¢ o t¢ formg pomocy.

W 2016r. wydano skierowanie na turnus rehabilitacyjny do Krajowego Osrodka Mieszkalno-
Rehabilitacyjnego w Dabku dla: 3 osob.

1.3.5. Uslugi opiekuncze.

Usltugi opiekuncze przystuguja osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona. Uslugi opiekuncze
moga by¢ przyznane rOwniez osobie, ktora wymaga pomocy innych osob, a rodzina, a takze
wspblnie nie zamieszkujacy matzonek, wstepni, zstgpni nie mogg takiej pomocy zapewnic.
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W roku 2016 Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku w drodze decyzji administracyjnej
przyznat ustugi opiekuncze:

Liczba osob,
kto::::m Liczba Kwota Liczba rodzi Liczba osob
Py wiadezen | swiadczenwzl | PR FOCEN | rodzinach
decyzjy
Swiadczenie
81 23 324 263 690 81 88
'i

Powyzsze ustugi w roku 2016 Swiadczylo Stowarzyszenie .PROMYK™ Klodzka Pomoc
Spoleczna, ktdre zostalo wylonione w trybie otwartego konkursu ofert.

Pelny koszt ustug opiekunczych w roku 2016 wynosil 11,18 zl za jedng godzing.

W ramach odplatnosci ponoszonej przez osoby korzystajgce z pomocy w formie ustug
opiekunczych, do budzetu gminy w 2016r. odprowadzono kwote — 44.599 zl.

Uchwata Nr XXII1/190/2016 z dnia 20 maja 2016r. Rada Miejska w Klodzku okreslita nowe
szczegOlowe warunki przyznawania i odplatnosci za uslugi specjalistyczne.

Odpowiadajac na potrzeby srodowiska osob niepelnosprawnych, rozszerzona zostala tabela
odplatnosci, dzigki ktorej osoby korzystajgce z tej formy pomocy obecnie w mniejszym
stopniu  ponosza jej ci¢zar finansowy. Sytuacja ta jest o tyle korzystna dla
$wiadczeniobiorcOw, ze najczescie] sg to osoby. ktorych stan zdrowia wymaga juz
zwigkszonych kosztow utrzymania z tytutu prowadzonego leczenia, czy rehabilitacji.

1.3.6. Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym.

W celu zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego miejsca noclegowego
Osrodek Pomocy Spolecznej wyszedl z inicjatywg zlecenia realizacji powyzszego zadania
organizacji pozarzgdowej, ktora ma mozliwosci pozyskiwania srodkow nie tylko w ramach
dotacji z gminy. ale takze w ramach prowadzonej dzialalnosci statutowej z innych zrodel.

W 2016r. podmiotem, ktory zostal wyloniony w drodze otwartego konkursu ofert na
realizacj¢ zadania polegajgcego na prowadzeniu Noclegowni dla bezdomnych m¢zezyzn z
terenu miasta Klodzka bylo Towarzystwo Pomocy im.Sw.Brata Alberta Kolo Klodzkie.
Noclegownia funkcjonowala przez caly rok. W okresie od 15 maja do 15 wrzesnia, ze
schronienia mozna bylo skorzysta¢ w formie noclegu, w pozostatych miesigcach czynna byla
calodobowo.

Liczba 0s6b, ktorym Liczba Kwota
przyznano Swiadczenie Swiadezen Swiadczen w zl
26 5455 79 685
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Nadzor nad funkcjonowaniem Noclegowni prowadzony byl przez pracownikow Osrodka
Pomocy Spolecznej, poprzez przeprowadzenie Kkontroli funkcjonowania Noclegowni
w zakresie:

1. zasadnosci pobytu oséb w Noclegowni (czy sg to osoby, ktore zostaly skierowane przez

Osrodek),

ewidencji 0s6b bezdomnych przebywajacych w Noclegowni,

ksigzki raportow - opisujacej przebieg dyzurow,

funkcjonowania Noclegowni pod wzgledem czystosei i higieny,

prowadzenia zaj¢c¢ terapeutycznych dla 0sob uzaleznionych (zgodnie z zawartg umowa).
Osoby przebywajace w Noclegowni korzystaly z nastgpujacych form pomocy:

1. socjalnej, na ktorg sklada si¢ pomoc finansowa (zasilki stale, okresowe i celowe),
rzeczowa (odziez, s$rodki czystosci). pomoc w uzyskaniu dokumentow, ustaleniu
niepelnosprawnosci w przypadku choroby lub uposledzenia, umieszezaniu w szpitalach i
zakladach opieki leczniczej,

2. pomoc w wychodzeniu z uzaleznienia od alkoholu,

3. poradnictwo prawne, Kkonsultacja psychologiczna, pomoc w zalatwianiu spraw
urzedowych,

4. pomoc w wychodzeniu z bezdomnosci,

5. pomoc w postaci goracych positkow,

6. pomoc w zakresie otrzymania mieszkania socjalnego.

Pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spolecznej prowadzili prace socjalng

z osobami bezdomnymi w ramach dzialalnosci Noclegowni polegajaca na pobudzaniu

spoleczne] aktywnosci i inspirowaniu do dzialan samopomocowych w zaspakajaniu

niezbednych potrzeb zyciowych. Ponadto wspolpracowali i wspoldzialali z innymi
specjalistami w celu przeciwdzialania i ograniczania patologii 1 skutkow negatywnych
zjawisk spolecznych oraz lagodzenia skutkow ubostwa wsrod bezdomnych.

O

1.3.7. Program wieloletni ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”,

Rzadowy Program ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania” obejmuje swoim zasiggiem
wszystkie wojewodztwa. Program ma na celu ochrong poziomu zycia o0séb
i rodzin lub grup spotecznych znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

Od roku 2014 program kontynuowany jest na podstawie Uchwaly Nr 221 Rady
Ministrow z dnia 10 grudnia 2013r.. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania .Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020 (M.P. z 17 grudnia 2013r., poz. 1024) oraz Uchwaty Nr
XLII/469/2014 Rady Miejskiej w Klodzku z dnia 14 stycznia 2014r., w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy spoleczne)
w formie $wiadczenia pienigznego na zakup posilku lub zywnosci i pomocy w formie positku
albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych oraz okreslenia zasad
zwrotu wydatkow
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w zakresie dozywiania w formie posilku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych dla oséb i rodzin objetych wieloletnim programem ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020. Uchwala przyjeta zostala z moca obowiazujaca od
| stycznia 2014 roku i zaakceptowana przez Wydzial Nadzoru i Kontroli Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewodzkiego.

Program jest elementem polityki spolecznej, edukacyjnej i zdrowotnej panstwa
w zakresie:

- wspieranie gmin w wypelnianiu zadan wiasnych o charakterze obowigzkowym,

- rozw0) w gminach bazy zywieniowej. ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb dzieci
i mlodziezy,

- poprawy poziomu zycia 0sob i rodzin o niskich dochodach,

- poprawy stanu zdrowia osob 1 rodzin.

- ksztaltowania wlasciwych nawykow zywieniowych,

- wyrownywania szans edukacyjnych dzieci z rodzin o niskich dochodach.

Pomoc swiadczona jest w formie posilku. Swiadczenia pienigznego na zakup positku lub
zywnosci albo Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych.

Rzeczywista
Srodki wlasne Dotacja z liczba oséb
Rok Laczne wydatki z budzetu budzetu objetych
Gminy panstwa programem
ogolem
2016 1774 691 467 547 1307 144 1743

Udzial $rodkow finansowych na realizacj¢ Programu stanowi: 60% dotacja z budzetu panstwa
i 40% wklad wlasny Gminy. W roku 2016 Gmina Miejska Klodzko wykorzystala
mozliwos¢ ubiegania si¢ o zwigkszenie dotacji z budzetu panstwa do 70%, tym samym
wklad wlasny Gminy wyniosl niespelna 30%.

Program realizowany jest poprzez udziclanie pomocy w formie goracego positku w
Jadtodajni, oplacanie dzieciom obiadow w szkolach oraz udzielanie pomocy w formie zasitku
celowego na zakup zywnosci.

1.3.7.1.  Zapewnienie gorgcego posilku - prowadzenie Jadlodajni

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym nalezy zapewnienie jednego
gorgcego positku dziennie osobie, ktdra nie moze go sobie sama zapewnic. Finansowanie tego
zadania w calosci odbywalo si¢ ze srodkéw gminnych i stanowilo wklad wlasny gminy w
realizacj¢ programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™.
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Pozostale
sob
Ogoélem n:)tn:nz‘::lu)i ce Tlos
) ; - Uczniowie do czasu Ymig wydanych Koszt
liczba os6b | Dzieci do 7 . . pomoc na : s
. . ukonczenia szkoly ] posilkow w prowadzenia
objetych | roku zycia : ’ . | podstawie art. : o
ponadgimnazjalnej skali roku | Jadlodajni w zl.
pomocy 7 ustawy o
. 2016
pomocy
spolecznej
98 0 2 96 16 245 102 076

Przedmiotowe zadanie realizowane bylo poprzez przygotowywanie i wydawania gorgcego
positku w Jadlodajni w Klodzku w lokalu przy ul. Lukasinskiego 57, ktorego wlascicielem
Jest Gmina Miasta Klodzka. Jadlodajnia czynna byla sze$¢ dni w tygodniu, od poniedziatku
do soboty.

Podmiotem prowadzgcym Jadlodajni¢ bylo réwniez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata
Alberta Koto Klodzkie, wylonione w drodze otwartego konkursu ofert.

Podstawowym zadaniem funkcjonowania Jadlodajni bylo ograniczenie zjawiska
niedozywienia poprzez zapewnienie goracego posilku osobom I rodzinom Korzystajgcym z
pomocy spolecznej oraz poprawa poziomu zycia 0sob 1 rodzin o niskich dochodach.

1.3.7.2.  Pomoc dla dzieci w formie zapewnienia obiadu w stolowkach szkolnych.

Jednym z gléwnych probleméw pojawiajgeych sig wsrod dzieci i mlodziezy jest
zjawisko niedozywienia. Niedozywienie pocigga za sobg daleko idace konsekwencje
zdrowotne, psychologiczne i spoleczne. W sferze spolecznej w szczegolnosci jezeli jest
powigzane z ubOstwem, niesie za soba niebezpieczenstwo wykluczenia spolecznego z
grupy rowiesniczej, a takze gorszych wynikéw w nauce, co z kolei moze wywola¢ daleko
idgce konsekwencje w przyszlosci (choéby brak mozliwosci zaistnienia na rynku pracy po
ukonczeniu szkoly z uwagi na niski poziom wyksztalcenia).

Niedozywianie nie jest wylgcznie efektem ubdstwa. Pojawia sig, rowniez jako
efekt zlego zywienia dzieci, ksztabowania zlych zasad zywieniowych badz
bagatelizowanie tego zjawiska przez osoby dorosle. Przeprowadzone badania wskazuja
problemy jakie pojawiaja si¢ w organizacji zywienia rodzinnego spowodowane np.
péZniejszym powrotem rodzicow do domu. wyjazdy rodzicow, niecheci wielu dzieci do
korzystania ze stoléwek szkolnych . przedkladania pustych kalorii i przekasek nad ciepty
pelnowartosciowy obiad. Czynniki te prowadzy do zjawiska niedozywiania.

Dlatego tez Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku stara si¢ kompleksowo
zabezpieczy¢ pomoc w formie pelnowartosciowych obiadow w stotéwkach szkolnych
oraz promowaé¢ wsrod dzieci i mtodziezy wlasciwe nawyki zywieniowe.
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Pomoc dla dzieci i mlodziezy w formie pelnego obiadu w stolowkach szkolnych:

I » 1 F. W
Ogoélem liczba dzieci | Dzieci do 7 roku . LG'm\s w-do crasu
: oo ukonczenia szkoly Koszt w zl.
obje¢tych pomocy zycia i ) .
ponadgimnazjalnej
175 42 133 96 562

Realizacja programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” monitorowana jest
przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku. Monitoring polega na kontroli w stotowkach
szkolnych, w ktorych oplacane sg pelnowartosciowe obiady dla dzieci w ramach programu
wieloletniego .,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, a takze w Jadlodajni w Klodzku.
Obiady w stotowkach szkolnych wydawane sg codziennie w odpowiednich porach, a posilki
spelniaja normy Instytutu Zywnos$ci i Zywienia, a takze posiadaja odpowiednig wartos¢
odzywczg i kaloryczng.

W celu zapewnienia positkow dzieciom 1 mlodziezy w okresach przerw w nauce, Gmina
Miejska Klodzko i Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku zapewniajg w czasie ferii
zimowych, a takze w czasie przerwy wakacyjnej, pelnowartosciowe obiady przygotowywane
przez stoléwki szkolne.

1.3.7.3.  Zasilek celowy na zakup zywnosci.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku zabezpiecza takze najubozsze rodziny m.in. w
formie zasitkéw celowych na zywnos¢ w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” W sytuacji, jezeli stan zdrowia wymaga stosowania specjalnej diety i stanowi
przeciwwskazania do korzystania ze zbiorowego zywienia, rodziny otrzymujg Srodki
finansowe na zakup zywnosci w celu samodzielnego przygotowania positkow zgodnych z
zaleceniem lekarskim.

W okresie od 1 stycznia 2016r. do 31 grudnia 2016r. w ramach programu, z pomocy
w formie zasitku na zakup zywnosci skorzystalo 813 rodzin w ktorych bylo 1620 osdéb
uprawnionych na  podstawie  decyzji administracyjnej do tego  Swiadczenia.
W powyzszym okresie na t¢ forme¢ pomocy wydatkowano kwote 1.576.053 zl.. z tego ze
$rodkéw wilasnych gminy - 337.424 zl. z dotacji celowe] z budzetu panstwa - 1.238.629 zl.

I.3.8. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.
Pomoc spoleczna obejmuje rowniez obowigzek sprawienia pogrzebu w sposob ustalony

przez gming, zgodnie z wyznaniem zmarlego. Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wlasnym
gminy o charakterze obowigzkowym.

W roku 2016 Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku pokryl koszty sprawienia 11
pogrzebow na taczng kwotg 22 783 zl.
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L.4.Lgczne wydatki na pomoc spoleczng oraz Swiadcezenia rodzinne w roku 2016.

Bwio dexeriia Swiadczenia Funkcjonowani
Zrédlo Kwota rodzinne oraz Swiadezenia ¢ oSrodka
: ; Z pomocy
finansowania ogélem . fundusz wychowawcze pomocy
spolecznej . p .
alimentacyjny spolecznej
wydatki

Srodki wlasne 3782524,71 |2103 505,04 |0,00 0,00 1679 019,67

Srodki zlecone | 20 117 720,20 | 4 543 904,60 | 6 785 500.88 8 784 050,72 | 4 264,00
RAZEM 2390024491 | 6647 409,64 | 6 785 500.88 8 784 050,72 | 1 683 283,67

I.5.Wykonanie dochodow wlasnych za rok 2016.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie wykonania dochodéw wilasnych za rok 2016.

L.p. Wyszcezegolnienie WykKonanie na 31.12.2016

1 | Fundusz alimentacyjny od komornika 23 520,67
2 | zaliczka alimentacyjna od komornika 16 493,48
3 | Zwrot zasitkow celowych za lata ubiegle 6 991,54
4 | Wynajem pomieszczen i parkingu 30 103,09
5 | Odsetki od srodkéw na rachunku bankowym 15,77

6 | Odplatnos¢ za zwykle ustugi opickuncze 44 599,43
7 | Odplatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze 249,00

8 |Inne 187,02

OGOLEM DOCHODY WLASNE 122 160,00

1.6. Swiadczenia niepieni¢zne: poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa,
praca socjalna.

Poradnictwo specjalistyczne.

1. Poradnictwo specjalistyczne, w szczegGlnosci prawne, psychologiczne 1 rodzinne, jest
$wiadczone osobom i rodzinom, ktore majg trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia
w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych. bez wzglegdu na posiadany dochod.
2. Poradnictwo prawne realizuje si¢ przez udzielanie informacji 0 obowigzujacych przepisach
z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego. zabezpieczenia spolecznego. ochrony praw
lokatorow.

3. Poradnictwo psychologiczne realizuje sie przez procesy diagnozowania, profilaktyki i
terapii.

4. Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki
nad osobg niepelnosprawna, a takze terapi¢ rodzinng.
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Interwencja kryzysowa.

Interwencja kryzysowa stanowi zespol dzialan interdyscyplinarnych podejmowanych na rzecz
0s6b i rodzin bgdacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie
rownowagi psychicznej i umieje¢tnosci samodzielnego radzenia sobie .

W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego.
W uzasadnionych przypadkach schronienia do 3 miesigey.

Interwencjg kryzysowa obejmuje si¢ osoby i rodziny bez wzgl¢du na posiadany dochod
Praca socjalna.
Praca socjalna prowadzona jest na zasadach:

|. podmiotowosci osoby i rodziny — kazda osoba i rodzina traktowana jest jako
odrgbna jednostka posiadajaca whasng tozsamosc odrézniajgca ja od innych,

2. akceptacji — rozumianej jako tolerancj¢, poszanowanie godnosci i swobody
wyboru wartosci i celow zyciowych,

3. poufnosci — respektowanie poufnosci i nieujawnianie informacji uzyskanych od
osoby bez jej zgody, wiedzy (z wyjatkiem np. przepisow zwiagzanych z przeciwdzialaniem
przemocy),

4. wspotodpowiedzialnosci za procesy zmian ——— rozumianej jako wspolna
odpowiedzialnos$¢ pracownika socjalnego oraz rodziny i poszczegélnych czlonkow rodziny,

5. solidarnosci — rozumianej jako zalozenie zgodnie, z ktorym wykorzystanie zasobow
i silnych stron oraz rozwigzywanie probleméw odbywa si¢ poprzez odtwarzanie wigzi
mi¢dzyludzkich.

6. wzmacnianie kompetencji i mozliwosci rozwojowych jednostki — rozumianej jako
konieczno$¢ ksztalcenia w osobach i rodzinach wiedzy i umiej¢tnosci niezbgdnych do
samodzielnego funkcjonowania,

7. udostepnianie zasobow — rozumiane jako zobowigzanie pracownika socjalnego do
poszukiwania mozliwosci zaspokojenia uzasadnionych potrzeb oséb i rodzin, zwigzanych z
wystgpowaniem przyczyn korzystania z uslug pomocy spolecznej i integracji spoleczne;j,

8. neutralno§¢ —» rozumiana jako poszukiwanie przyczyn i sposobOw rozwigzan

zwigzanych z powodem dla, ktorego osoba korzysta z pracy socjalnej, niezaleznie od pogladu,
postaw,
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9. obiektywizm — rozumiany jako wszechstronne, oparte na profesjonalnej wiedzy
rozpatrywanie, kazdego przypadku bez dokonywania osgdow,

10 dobro rodziny —srozumiane jako dobro poszezegdlnych cztonkéw rodziny uwzgledniajac
w postgpowaniu pomocowym korzysci poszezegolnych cztonkdéw srodowiska rodzinnego.

Jest to dzialalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoe osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez
pelnienie odpowiednich rol spolecznych oraz tworzenie warunkoéw sprzyjajacych temu
celowi.

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest praca socjalna, ktéra polega na
pomocy i wspieraniu rodzin w przezwyci¢zaniu ich trudnej sytuacji wykorzystujge
wszelkie ich zasoby i tkwigcy w nich potencjal. Wazne jest tworzenie warunkéw
sprzyjajacych w odzyskiwaniu samodzielnosci klienta,

To profesjonalna pomoc w kierunku przywrocenia lub wzmocnienia zdolnosci adresatow
pomocy, Swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku
spolecznym , rozwinigcia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej. Ponadto praca socjalna
prowadzona jest z lokalng spolecznoscia. Jej celem jest zapewnienie wspotpracy i1 koordynacji
dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkow spolecznoscei.

Praca socjalna sprowadza si¢ do opracowania diagnozy spolecznej, wypracowania
wilasciwych 1 skutecznych form pomocy. podejmowania dzialan majgcych na celu
eliminowanie lub ograniczanie przyczyn niewydolnosci finansowej, przeciwdzialanie
marginalizacji 1 wykluczeniu spolecznemu 0sob i rodzin.

Praca socjalna to takze szeroko rozumiane poradnictwo, rzecznictwo, budowanie systemow
wsparcia.

Praca socjalna $wiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochdd.

Praca socjalna jest procesem cigglym, ktorego celem jest spowodowanie zmian, modyfikacja
sposobu funkcjonowania osoby, rodziny zarowno wewnatrz jak i w jej otoczeniu. Istotnym
elementem tej pracy jest wzmocnienie potencjalu oséb i rodzin do przezwycig¢zania wlasnej,
trudnej sytuacji zyciowej, systematyczne dgzenie do poprawy funkcjonowania. Dlatego tez
podstawowym dzialaniem podejmowanym przez pracownikow Osrodka jest sporzadzanie
adekwatnej oceny sytuacji i wspolne dazenie do osiagnigcia zamierzonych celow. Skuteczne
oddzialywanie na jednostk¢ zawsze musi by¢ zwigzane z ustaleniem doglebnej diagnozy
sytuacji, ustalenie zasobow i deficytow, okreslenie w jakich obszarach funkcjonowania
rodziny wystepujg trudnosci, problemy i jakie sa ich przyczyny.

Zdefiniowanie probleméw rodziny, jej zasobow i ograniczen, zbadanie otoczenia, w ktérym
funkcjonuje postuzy do ustalenia adekwatnego planu pomocy. a w konsekwencji do
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rozwigzania trudnych sytuacji i problemow rodziny. Dzialania te zawsze muszg byé
realizowane zaréwno przez pracownika socjalnego jak i przez sama rodzing.

Podkreslajac rolg i znaczenie pracy socjalnej nalezy uznaé, ze podejmowane dzialania
w ramach pracy socjalnej koncentruja si¢ szczegdlnie w pigciu obszarach:

1. praca;

2. zdrowie;

3. funkcjonowanie w gospodarstwie domowym:
4. budowanie relacji rodzinnych,

5. funkcjonowanie rodziny w srodowisku.

W ramach wsparcia w w/w obszarach zachodzila konieczno$¢ wspolpracy pracownikow
Osrodka z innymi specjalistami oraz instytucjami majgcymi wplyw na poprawe
funkcjonowania rodziny.

[los¢ rodzin, ktérym zostala udzielona pomoc w formie pracy socjalnej. poradnictwa
specjalistycznego oraz interwencji kryzysowej zewidencjonowana zostala w systemie
informatycznym:

Forma pomocy Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
Poradnictwo specjalistyczne 231 457
Interwencja kryzysowa 41 110
Praca socjalna 1267 2219

I1. Swiadczenia rodzinne i $wiadczenia wychowaweze

Dzial Swiadczen Rodzinnych realizuje w Osrodku Pomocy Spotecznej w Klodzku
zadania wynikajgce z ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych oraz
zwigzane z wyplacaniem $wiadczen z funduszu alimentacyjnego i podejmowaniem dziatan
wobec dluznikow alimentacyjnych wynikajace z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow.

Od 1 kwietnia 2016r. nowym zadaniem realizowanym przez Osrodek jest
przyznawanie i wyplacanie $wiadczenia wychowawczego (program Rodzina 500+) na
podstawie ustawy z dnia 11 lutego 2016r. 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Dla prawidlowego funkcjonowania rodziny wazne jest, aby miala ona zapewnione
odpowiednie warunki bytowe, w szczegdlnosci dochod pozwalajacy zaspokoi¢ co najmniej
podstawowe potrzeby.

Jedng z istotnych form wsparcia dla rodzin jest system wsparcia finansowego. Wsparcie
to realizowane jest przede wszystkim przez system $wiadczen rodzinnych, ktéry stanowi
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podstawowy instrument polityki rodzinnej, a od niedawna réwniez poprzez $wiadczenia
wychowawcze.

Zadania te majg na celu zabezpieczenie finansowe rodzin z dzie¢mi i 0sob niepetnosprawnych
w celu prawidiowego wypelniania funkcji rodzinnych, w szczegolnosci prokreacyjnej,
opiekunczej, wychowawczej i edukacyjne;j.

IL.1.  Charakterystyka §wiadczen rodzinnych

System swiadczen rodzinnych kierowany jest nie tylko do rodzin najubozszych ale takze
do rodzin srednio zamoznych. W tym miejscu nalezy podkresli¢é wyrazng odrebnosé systemu
$wiadczen rodzinnych od systemu pomocy spolecznej, aczkolwiek oba te systemy sg ze sobg
powigzane i iacznie odzwierciedlaja przyjety przez panstwo zakres Swiadczen socjalnych.
Roznig je jednak: cel, kryteria dostgpu, charakter swiadczen.

Wigkszo$¢ sSwiadczen rodzinnych oraz swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
przyznawane sg na okres zasilkowy. Okres zasitkowy dot. $wiadczen rodzinnych rozpoczyna
si¢ w listopadzie danego roku, a konczy w pazdzierniku roku nastgpnego, natomiast okres
zasitkowy dot. swiadczen z funduszu alimentacyjnego rozpoczyna si¢ w pazdzierniku danego
roku, a konczy we wrzesniu roku nastepnego.

Jedynie pomoc udzielana w formie zasilku pielegnacyjnego, swiadczenia pielggnacyjnego,
$wiadczenia rodzicielskiego oraz jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka
przyznawana jest niezaleznieod ustanowionych okresow swiadczeniowych tj. z chwilg
zlozenia wniosku.

Ustawodawca dostrzegajac potrzebg¢ wigkszego wsparcia rodzin z dzieémi,
znowelizowal w 2016r. dotychczasowe przepisy. Wprowadzajagc mechanizm wyliczania
dochodu ,,zlotowka za zlotowke”, umozliwiono przyznanie swiadczen rodzinnych takze tym
rodzinom, ktére w niewielkim stopniu przekraczaja ustalone kryteria dochodowe. W takim
przypadku pomniejsza si¢ wysokos¢ wyplacanego sSwiadczenia o kwote przekraczajaca
kryterium ustawowe.

Kolejnym pozytywnym rozstrzygnigciem jest nowy rodzaj wsparcia, jakim jest $wiadczenie
rodzicielskie, adresowane do rodzin, w ktorych urodzilo si¢ dziecko. Pomoc ta pozwala na
realizacje niezbednych potrzeb zyciowych matki i dziecka w okresie pierwszych 12-tu
miesi¢cy i daje szans¢ na sprawowanie pelnej opieki nad dzieckiem w sytuacji braku zasitku
macierzynskiego.

Wigkszos¢ $wiadczeniobiorcow zglasza si¢ z wnioskami w sprawie ustalenia
uprawnien do $wiadczen w okresie od VIII do XII, co powoduje znaczace spigtrzenie pracy w
Dziale Swiadczen w tym okresie.

W pozostalych miesigcach, wnioski przyjmowane sa w mniejszych ilosciach i z reguly
ograniczajg si¢ do $wiadczen niezaleznych od okresu zasitkowego (zasitek pielggnacyjny,
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Swiadczenie pielegnacyjne, swiadczenie rodzicielskie) i przypadkéw, kiedy np. zmienila sie
sytuacja rodzinna, czy dochodowa. badz wnioskodawcy otrzymali orzeczenie o
niepetnosprawnosci.

Prawo do sSwiadczen rodzinnych (poza zasilkiem pielggnacyjnym, $wiadczeniem
rodzicielskim i Swiadczeniem pielggnacyjnym) oraz swiadczen z funduszu alimentacyjnego,
uwarunkowane jest sytuacjg finansowy. Zasilek dla opiekuna pobierany jest niezaleznie od
sytuacji finansowe;j.

Swiadczenia rodzinne przystugujg osobom, jezeli dochod w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie
albo dochdd osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 674 zl. W przypadku, gdy czlonkiem
rodziny jest dziecko z orzeczona niepelnosprawnoscia, to Kkryterium uprawniajace
do $wiadczen wzrasta do kwoty 764 zi.

Od 2013r. obowigzuje rowniez kryterium uprawniajace do pobierania jednorazowej zapomogi
z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka. Jest ono znaczaco wyzsze od kryterium
do zasitkow rodzinnych i wynosi 1922 zI. w przeliczeniu na osobg w rodzinie i nie uleglo
zmianie.

Natomiast wysokosci zasitku rodzinnego w 2016r. wynosity odpowiednio:

— 89zl do X 16r. 195 zl od XI 16r. na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia,

— 118 zl. do X 16r. 1 124 zl. od XI 16r. na dziecko w wieku od 5 do 18 roku zycia,

— 129 zl. do X 16r. 1 135 zl. od XI 16r. na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia.
Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego. przystuguje w przypadku osiagania dochodu nie

wyzszego niz 725 zb. w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie. Kwota ta nie zmieniata si¢ od czasu

wprowadzenia $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego tj. od 2008r.

W obecnym okresie zasilkowym (2016/2017) rokiem bazowym. z ktérego bada si¢
sytuacj¢ finansowa rodziny jest rok 2015, chyba ze sytuacja zawodowa czlonkéw rodziny
ulegla zmianie i mamy do czynienia z utrata, badz uzyskaniem dochodu w rozumieniu
przepiséw ustawy o swiadczeniach rodzinnych.

Wowcezas niezbgdne jest szczegolowe przeanalizowanie sytuacji zawodowej 1 potwierdzenie
jej stosownymi dokumentami. od dnia zmiany do dnia zlozenia wniosku.

W 2016r. uproszczono rowniez procedurg ubiegania si¢ o przyznanie Swiadczen rodzinnych.

Whioskodawcy sa zobligowani do zlozenia wniosku natomiast Osrodek w przypadku, kiedy
nie wyst¢puje utrata lub uzyskanie dochodu, samodzielnie pozyskuje dane z ewidencji pesel,
Ministerstwa Finansow i ZUS,
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I1.2. Rodzaje Swiadczen rodzinnych
I1.2.1. Zasilek rodzinny:

Jest podstawowym S$wiadczeniem rodzinnym. uzaleznionym od wieku dziecka,
ewentualnego kontynuowania nauki i dochodu rodziny. Do zasitku rodzinnego przystugujg
nast¢pujace dodatki:

-z tytulu urodzenia dziecka,

-z tytulu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,

-z tytulu samotnego wychowywania dziecka,

-z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietne;j,

-z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego,

- na pokrycie kosztow dojazdu lub zamieszkania dziecka w miejscowosci, gdzie
znajduje si¢ siedziba szkoly,

-z tytulu rozpoczecia roku szkolnego.

- Zasilek rodzinny ma na celu czgsciowe pokrycie wydatkow na utrzymanie dziecka.

Przystuguje osobie uprawnionej na dziecko do ukonczenia 18 roku zycia, badz 21 roku zycia,
jezeli kontynuuje nauke w szkole lub 24 jezeli kontynuuje nauke w szkole lub szkole wyzszej
i legitymuje si¢ jednoczesnie orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepelnosprawnosci.

Zasilek rodzinny przystuguje takze osobie uczacej si¢ w wieku do ukonczenia 24 roku zycia
(oznacza to osobg pelnoletnia uczaca si¢ w szkole lub szkole wyzszej, niepozostajgca
na utrzymaniu rodzicow w zwiazku z ich Smiercig lub zasadzeniem od rodzicow na jej rzecz
alimentow).

Liczba zrealizowanych
swiadczen

1. |Zasilek rodzinny 1 439 932,00 12 908

Lp. Rodzaj Swiadczenia Wydatki w zl.

11.2.2. Dodatki do zasilku rodzinnego:

z tytulu urodzenia dziecka:

przystuguje matce, ojcu lub opiekunowi prawnemu dziecka do czasu ukonczenia przez
dziecko 1 roku zycia. Swiadczenic ma charakter jednorazowy i wynosi 1.000 zi.
na dziecko.

Warunkiem niezbgdnym do uzyskania prawa do tego S$wiadczenie jest przedstawienie
zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajacego fakt pozostawania przez matke dziecka pod
opiekg medyczng nie pozniej niz od 10-go tygodnia ciazy do dnia porodu.
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Liczba zrealizowanych

Lp. |Rodzaj $wiadczenia Wydatki w zl. Swindezer
iadczen

Dodatek do zasitku z tytulu

urodzenia dziecka 58 818,00 79

z tytulu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego:

przystuguje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu lub prawnemu dziecka, przebywajacemu
na urlopie wychowawezym. Swiadczenie wynosi 400 zl.mies.
i przyznawane jest na okres 24 miesi¢ey lub 36 miesigey, jezeli sprawowana jest opieka nad
wigce] niz jednym dzieckiem urodzonym podczas jednego porodu lub 72 m-cy
w  przypadku  opieki nad  dzieckiem legitymujagcym  si¢  orzeczeniem
o niepetnosprawnosci. Swiadczenie nie przysluguje, jezeli osoba uprawniona, podje¢la lub
kontynuuje zatrudnienie lub inng prac¢ zarobkowa w czasie urlopu wychowawczego
uniemozliwiajgcg sprawowanie bezposredniej opieki nad dzieckiem, korzysta w okresie
przebywania na urlopie wychowawczym z zasilku macierzynskiego lub dziecko przebywa w
placowce zapewniajgcej calodobowg opieke i korzysta z tej opieki przez wigeej niz 5 dni w
tygodniu,

| | Liczba zrealizowanych
Lp. Rodzaj Swiadczenia Wydatki w zl. = a'zr:ea lzo\'vanyc
Swiadezen

'Dodatek do zasitku rodzinnego

z tytulu opieki nad dzieckiem

w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego

118 875,00 308

z tytulu samotnego wychowywania dziecka:

$wiadczenie nalezne osobie samotnie wychowujgcej dziecko, ktora nie posiada zasgdzonych
$wiadczen alimentacyjnych od drugiego z rodzicow, poniewaz drugi rodzic nie zyje, jest
nieznany, badZz powddztwo o ustaleni swiadczenia alimentacyjnego od drugiego z rodzicow
zostalo oddalone. Wysokos¢ swiadczenia wynosita 185 zt.
na dziecko, jednak nie wigcej niz 370 zl. na wszystkie dzieci lub 265 zl. i odpowiednio 530 z1.
na dzieci, ktore legitymuja si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Od XI 2016r. kwoty
wynoszg odpowiednio: 193 zl. na jedno dziecko i nie wigeej niz 386 z1. na wszystkie dzieci
oraz 273 zk. i 546 z1. w przypadku wychowywania dziecka niepelnosprawnego.

Liczba zrealizowanych

Lp. Rodzaj $wiadczenia Wydatki w zl. N ;
Swiadczen

Dodatek do zasitku z tytulu
samotnego wychowywania dziecka

271 352,00 1420
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z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej:

$wiadczenie przyshuguje na trzecie i kolejne dziecko uprawnione do zasitku rodzinnego.

Wysokos¢ $wiadezenia wynosita do X 2016r. 90 zl.mies. na dziecko, a od X1 2016r. wynosi

95 zh.mies. na dziecko.

Liczba zrealizowanych
Swiadcezen

Lp. Rodzaj $wiadczenia Wydatki w zl.

| RN | S
Dodatek do zasilku rodzinnego

.z tytulu wychowywania dziecka 163.178,00 1 809
| w rodzinie wielodzietne)

z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego:

prawo do Swiadczenia posiadajg dzieci legitymujace si¢ orzeczenie o niepelnosprawnosci,
badZz orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepelnosprawnosci. Wysokos¢
$wiadczenia wynosita 80 zI. mies. na dziecko w wieku do 5 roku zycia oraz 100 zl. mies. na
dziecko powyzej 5 roku zycia. Od XI 2016r. kwoty wynosza odpowiednio: 90 zt. i 110 zl. na
dziecko.

| | Liczba zreali b
Lp. Rodzaj $wiadczenia Wydatki z1. e Sk

swiadczen

'Dodatek do zasitku rodzinnego
1. |z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji 102 505.00 1059 |

i ‘dziecka niepelnosprawnego |

z tytulu rozpoczecia roku szkolnego:

przystuguje dzieciom rozpoczynajacym rok szkolny lub obowigzkowe przygotowanie
przedszkolne i ma na celu czg¢Sciowe pokrycie wydatkow zwigzanych z rozpoczgeiem roku
szkolnego. Swiadczenie ma charakier jednorazowy, a jego wysokos¢ wynosi 100zl na
dziecko.

Liczba zreali h
Lp. Rodzaj $wiadczenia Wydatki w zl. A e

swiadczen
Dodatek z tytulu rozpoczecia 84 283.00 1 080
roku szkolnego
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z tytulu podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszKkania:

— na pokrycie wydatkow zwigzanych z dojazdem do miejscowosci w ktorej znajduje si¢
siedziba szkoly: $wiadczenie nalezne dzieciom kontynuujgcym nauke w  szkole
ponadgimnazjalnej majacej swoja siedzibe poza miejscowoscig zamieszkania dziecka.
Swiadczenie wyplacane jest przez 10 miesiccy. w okresie od IX do VI roku nastepnego
w wysokosci 63 zb. mies. na dziecko. od XI 2016r. wysokos¢ swiadczenia wynosi 69 zl.mies.
— na pokrycie wydatkow zwiazanych z zamieszkaniem w bursie szkolnej lub internacie
w miejscowosci w kiorej znajduje si¢ siedziba szkoly ponadgimnazjalnej. Swiadczenie
przystuguje réwniez uczniom Kkontynuujacym nauke¢ w zakresie szkoly podstawowej lub
gimnazjum, jezeli legitymuja si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci. Dodatek wyplacany byt
przez 10 miesigcy w okresie od IX do VI roku nastgpnego w wysokosci 105 zi. mies. na
dziecko, a od XI 2016r. w wysokosci 113 zt.mies.

Liczba zrealizowanych |

- Lp. Rodzaj Swiadczenia Wydatki w zl. . .
Swiadczen
Dodatek z tytulu podjecia przez |
1. dziecko nauki poza miejscem 17 606,00 241

zamieszKania

11.2.3. Swiadczenie pielegnacyjne:

Swiadczenie przysluguje maice, ojcu, lub opickunowi faktycznemu z tytulu rezygnacji
z zatrudnienia lub mozliwosci podjecia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w zwigzku

z koniecznoscig sprawowania osobiste] i bezposredniej opieki nad niepelnosprawnym
dzieckiem. Warunkiem koniecznym do przyznania $Swiadczenia jest ustalenie w orzeczeniu,
ze niepetnosprawnos$¢ osoby wymagajacej opieki, powstala przed 18 rokiem zycia lub
w trakcie nauki w szkole, jednak nie pozniej niz do ukonczenia 25 roku zycia.

Swiadczenie pielegnacyjne przyznawane jest na czas waznosci orzeczenia 0
niepelnosprawnosci lub bezterminowo, jezeli osoba posiada niepelnosprawnos¢ orzeczong
na stale. Jest to $wiadczenie wyplacane niezaleznie od sytuacji finansowej rodziny.

W 2016r. wysokos$¢ swiadezenia pielegnacyjnego wynosita - 1.300 zI. miesigcznie natomiast
od 1 stycznia 2017r. wynosi — 1.406 zI. miesigcznie.

Osoba wymagajgca opieki musi posiada¢ orzeczenie o znacznym stopniu
niepelnosprawnosci lub orzeczenie o niepelnosprawnosci wraz ze wskazaniami dot.
koniecznosci stalej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie
ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego wspotudzialu
na co dzien w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji (dot. dzieci do ukonczenia
16 roku zycia).
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Z tytulu pobieranego $wiadczenia moze by¢ optacana skiadka na ubezpieczenie spoleczne
i zdrowotne.

Liczba zrealizowanych

Lp. Rodzaj Swiadczenia Wydatki w zl. . ,
- Swiadezen

1. |Swiadezenie pielegnacyjne I: 982 772,00 759

I1.2.4. Zasilek dla opiekuna:

Wyrok Trybunalu Konstytucyjnego z dnia 5 grudnia 2013r. uznal za
niekonstytucyjne przepisy odbierajace od lipca 2013r. prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego
osobom opiekujgcym si¢ dorostym niepelnosprawnym czfonkiem rodziny i zobowigzal
ustawodawce do wprowadzenia odpowiednich zmian prawnych w tym zakresie.
Konsekwencjg tego jest ustawa z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla
opiekunéw, ktora weszla w zycie w dniu 15 maja 2014r.

Na jej mocy wszystkim osobom, ktére pozbawiono prawa do $§wiadczenia pielggnacyjnego
(na skutek niekonstytucyjnego przepisu), przyznano zasilek dla opiekuna z wyréwnaniem od
1 lipca 2013r. w wysokosci 520 zl. miesiccznie. Uprawnienia do zasitku dla opiekuna
przystugujg scisle okreslonej grupie o0sob.

Obecnie $wiadczenie wyplacane jest na biezaco 25 osobom sprawujacym opieke nad
niepelnosprawnym czlonkiem swojej rodziny.
Osoby te posiadaja prawo do zasitku tak dlugo jak beda sprawowaly opieke, niezaleznie
od swojej sytuacji finansowej. Warunkiem niezbednym, jest przeprowadzanie przez
pracownika socjalnego co 6 m-cy aktualizacji wywiadu s$rodowiskowego w miegjscu
zamieszkania osoby niepetnosprawne;.
Z tytulu pobieranego zasitku moze by¢ oplacana skiadka na ubezpieczenie spoleczne oraz
zdrowotne.

Liczba
Lp. Rodzaj Swiadczenia Wydatki w zlotych zrealizowanych
Swiadezen
1. | Zasilek dla opickuna 157 889,00 306

I1.2.5. Specjalny zasilek opiekunczy:

Jest formg wsparcia adresowana glownie do osob, ktére opiekuja si¢ doroslym
niepelnosprawnym czlonkiem swojej rodziny 1 nie pobieraly wczesniej swiadczenia
pielegnacyjnego, a zatem nie sa objg¢te orzeczeniem Trybunalu Konstytucyjnego 1 pomocg
w formie zasilku dla opiekuna .

Specjalny zasilek opiekunczy mogla pobiera¢ jedynie osoba, na ktorej cigzyl obowigzek
alimentacyjny zgodnie z Kodeksem rodzinnym i opiekuiiczym i ktora posiadala zatrudnienie
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I z niego zrezygnowala w celu sprawowania opieki nad niepelnosprawnym czlonkiem swojej
rodziny.

Od stycznia 2015r. specjalny zasilek opiekunczy przystuguje rowniez malzonkom, a
takze nie trzeba juz spelnia¢ warunku wezesniejszego posiadania zatrudnienia, a nastepnie
rezygnacji z zatrudnienia. Wystarczy tylko nie podejmowa¢ zadnego zatrudnienia.

Ponadto osoba wymagajaca opieki musi legitymowac si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu
niepelnosprawnosci, a dochdd w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie (zaréwno sprawujgcej
opiekg, jak tez wymagajacej opieki) nie moze przewyzszaé kwoty 764 zi.

Kolejnym warunkiem ustalenia prawa do $wiadczenia jest wczesniejsze przeprowadzenie
wywiadu srodowiskowego przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania,
potwierdzajgcego spetnienie niezbednych okolicznosci oraz jego aktualizowanie co 6 m-cy.

Specjalny zasitek opiekunczy wynosi 520 zl.mies. i przyznawany jest na okres zasitkowy,
chyba Ze orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci zostalo wydane na krétszy
okres.

Z tytulu pobieranego specjalnego zasitku opiekunczego moze by¢ oplacana skladka
na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne.

. Liczba
Y i : Wydatki w .
Lp. Rodzaj Swiadczenia 5 zrealizowanych
zlotych N =
Swiadczen
1. Specjalny zasilek opiekunczy 98 032,00 197

11.2.6. Zasilek piel¢gnacyjny:

Przyznaje si¢ w celu czegsciowego pokrycia wydatkow wynikajacych z koniecznosci
zapewnienia osobie niepeinosprawnej, opieki i pomocy innej osoby. Uprawnienia do zasilku
posiadaja: dzieci niepelnosprawne, osoby z orzeczong znaczng niepelnosprawnoscia, osoby
z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli niepelnosprawnos¢
powstala przed 21 rokiem zycia oraz osoby, ktore ukonczyly 75 rok zycia — niezaleznie
od dochodu. Wysokos$¢ swiadczenia wynosi 153 zh. miesigcznie i nie byla waloryzowana
od 2006r.

Zasilek pielggnacyjny nie przystuguje osobom. ktore posiadaja uprawnienia do dodatku
pielggnacyjnego.

| g 4 e Liczba zrealizowanych
Lp. | Rodzaj Swiadczenia Wydatki w zl. P

S P ————l

[
L "

. |Zasilek pielegnacyjny 1 175 958,00 7 686

42 |Strona



Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktodzku za rok 2016

I1.2.7. Skladki na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne:

Za osoby pobierajgee swiadezenie pielggnacyine. specjalny zasilek opiekunczy i zasitek
dla opiekuna, niepodlegajace ubezpieczeniom z innych tytuléw, oplacana jest skladka
na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne.

Lp. Rodzaj Swiadczenia [ Wydatki w zl. Liczba'zr:ealizm'vanych
Swiadczen
1. | Skladka na ubezpieczenie spoleczne 264 534,00 946
2. |Skladka na ubezpieczenie zdrowotne 58 380,00 694
3. ELacznie 322 914,00 1 640

I1.2.8. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka:

Jest to swiadczenie jednorazowe, od 2013r. wyplacane juz z uwzglednieniem sytuacji
finansowej rodzicoéw w wysokosci 1.000 z1. na dziecko. Prawo do $wiadczenia przystuguje
rodzicom dziecka lub opiekunowi faktycznemu na wniosek zlozony w terminie

do 12 m-cy od urodzenia dziecka, badz uprawomocnienia si¢ postanowienia sadu

o0 przysposobieniu dziecka. Kryterium uprawniajace do pobierania $wiadczenia wynosi
1.922z1. w przeliczeniu na osobg w rodzinie.

Warunkiem, ktory nalezy spetni¢ aby pobra¢ $wiadczenie jest przedstawienie zaswiadczenia
lekarskiego potwierdzajacego, iz matka dziecka pozostawata pod opieka medyczng nie
pozniej niz od 10-go tygodnia cigzy do dnia porodu. - R

Liczba zrealizowanych
Swiadezen

.chnora%owia Zapomoga z tytutu 125 000.00 125 |
'urodzenia si¢ dziecka

Lp. | Rodzaj §wiadczenia Wydatki w zL.

I1.2.9. Swiadezenie rodzicielskie:

W celu zapewnienia mozliwosci zaspokojenia wystepujacych potrzeb wynikajacych
z urodzenia dziecka, od 2016r. funkcjonuje w ramach swiadczen rodzinnych nowy rodzaj
wsparcia — Swiadczenie rodzicielskie. Pomimo. iz zostalo umocowane w systemie Swiadczen
rodzinnych, odmiennie ustalone zostaly kryteria jego przyznawania. Swiadczenie
rodzicielskie nie jest uzaleznione od kryterium finansowego. a takze jego wyplata nie jest
realizowana z uwzglednieniem okreséw zasilkowych. Ponadto realizator zadania nie
otrzymuje na obsluge kwoty stanowigcej 3%  poniesionych wydatkéw na wyplate
$wiadczenia, jak to ma miejsce w przypadku pozostatych swiadczen rodzinnych.
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Prawo do s$wiadczenia rodzicielskiego przystuguje matce (w sporadycznych
przypadkach ojcu), ktora sprawuje nad dzieckiem osobistg opieke i jednoczesnie nie ma
mozliwosci pobierania zasitku macierzynskiego. Glownie skierowane jest do: o0sob
bezrobotnych, studentek, uczennic. rencistek.

Wysokos¢ swiadczenia wynosi 1.000 zL. miesi¢eznie i wyplacane jest przez okres 52 tygodni
od dnia porodu tj. do ukonczenia przez dziecko 1 roku zycia. W przypadku urodzenia podczas
jednego porodu wigcej niz jednego dziecka, okres pobierania $wiadczenia rodzicielskiego
zostaje wydluzony.

Liczba
Lp. Rodzaj Swiadczenia Wydatki w zl. zrealizowanych
swiadezen
ks Swiadczenie rodzicielskie 351 875,00 390

11.2.10. Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego

Jest s$wiadczeniem, ktore zastapito wyplacang wezesniej zaliczke alimentacyjna.

Podobnie jak zaliczka alimentacyjna, jest sSwiadczeniem wyplacanym w  zastgpstwie
zasgdzonych alimentéw w przypadku bezskutecznej egzekucji prowadzonej przez komornika
sgdowego.
Prawo do $wiadczenia przysluguje dziecku, ktore ma wyrok, badz ugode¢ sadowa zasadzajacy
na jego rzecz alimenty od rodzica i prowadzona egzekucja jest bezskuteczna przez okres min.
2 miesigcy, a dochod w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie nie przewyzsza kwoty 725zt

Swiadczenie przystuguje dziecku do ukonczenia 18 roku zycia, badz 25 roku zycia
jezeli kontynuuje nauke w szkole lub szkole wyzszej, albo bez wzgledu na wiek, jezeli
dziecko posiada orzeczenie 0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci.
Wysokos¢ $wiadczenia ustala si¢ w oparciu o wysokos¢ zasadzonych alimentow, kwota nie
moze jednak przewyzsza¢ 500 z}. mies. na dziecko.

Liczba
Lp. Rodzaj Swiadczenia Wydatki w zl. zrealizowanych
Swiadczen
L S\rwadczen{e z funduszu | 191 484.00 3551
alimentacyjnego
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Laczna liczba Swiadczen i wydatkow w roku 2016

Lp. Rodzaj Swiadczenia Wydatki w zl. Llczba' zr.e Rlincwanyeh
Swiadezen
1. |Zasilek rodzinny wraz z dodatkami 2256 549,00 18.904
Swiadczenia opiekuncze
2. itek pieleg jny, specjalny zasilek
{21%51 e . pie %n.acyjn),-spelqa ny Zda-l]t.l\ 2256 762.00 8.642
opiekunczy, $wiadczenie pielegnacyjne)
4. |Zasilek dla opiekuna 157 889.00 306
Skladki : . -
5. kladki na ubezpieczenie spoleczne i 322 914,00 1.640
zdrowotne
6. Jer.inorazowa zapomoga z tytulu urodzenia 125 000.00 125
dziecka
7. |Swiadczenie rodzicielskie 351 875,00 390
8. |Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego 1.191.484.- 3.551
|
9, Lycznie 6.662.473,- 33.558

I.3.  Procedury zwigzane z przyznawaniem Swiadezen

Ustalanie prawa do swiadczen rodzinnych, zasitku dla opiekuna i swiadczen z funduszu
alimentacyjnego odbywa sie w trybie postgpowania administracyjnego, c¢o oznacza
konieczno$¢ wydawania w tych sprawach decyzji.

Poza realizowang w ciggu roku wyplatg swiadczen, do ktorych prawo ustalono na poczgtku
okresu zasilkowego, w kazdym miesigcu przyjmowane sg nowe wnioski osob, ktore nie
posiadaty wczesniej uprawnien do $wiadczen np. z powodu przekroczonego dochodu, badz
narodzin kolejnego dziecka.

Ponadto na biezgco przyjmowane sg i zalatwiane sprawy dot. $wiadczen , ktore realizowane
sa bez uwzgledniania okreséw zasitkowych takie jak: zasilki pielggnacyjne, jednorazowa
zapomoga z tytulu urodzenia dziecka, swiadczenie rodzicielskie, Swiadczenie pielggnacyjne.

Rowniez uregulowanie sytuacji rodzinnej i zakonczenie wielu spraw rozwodowych,
pozwalaja osobom samotnie wychowujacym dziecko — dotychczas nie pobierajagcym
swiadczen — na ubieganie si¢ o ich wyplatg.
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W ciggu 2016 roku wydano lgcznie 3.581 decyzji administracyjnych rozstrzygajacych
w sprawach o wyplatg Swiadezen rodzinnych. swiadczen z funduszu alimentacyjnego i
zasilku dla opiekunow.

Zmiany przepisow wprowadzane na przestrzeni ostatnich lat wprowadzity obowiazek
informowania, przez osoby korzystajace ze $wiadczen o kazdej zmianie sytuacji, ktéra ma
wplyw na pobierane Swiadczenia,

Oznacza to m.in. koniecznos¢ zglaszania zmian zwiazanych ze zmiana zatrudnienia,
a co za tym idzie ponownego ustalania przez organ wlasciwy, uprawnien do $wiadczen
na skutek zmiany osigganych dochodow z zachowaniem pelnej procedury administracyjnej
(wszezgceie postgpowania, zmiana/uchylenie decyzji itp.).

Obstuga $wiadczen rodzinnych i $wiadezen z funduszu alimentacyjnego wymaga
niejednokrotnie wydania dla roznych celow zaswiadezen o wysokosei i formach udzielanej
pomocy.

W 2016r. na wniosek osob zainteresowanych wydano 750 zaswiadczen.

I1.4.  Zmiany w Swiadczeniach opiekunczych

Zmiana ustawy o Swiadczeniach rodzinnych wprowadzona w 2013r. znacznie zawezyla
grupe os6b  uprawnionych do S$wiadczenia  pielegnacyjnego 1 wyeliminowala
$wiadczeniobiorcow, ktorzy sprawowali opieke nad dorostym niepelnosprawnym czlonkiem
rodziny (rodzicem, dziadkami , rodzenstwem itp.). Za osoby te zaprzestano rowniez oplacania
skladki na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne.

Chege zrekompensowaé utrat¢ praw nabytych, pojawily si¢ nowe rozwigzania prawne, a
mianowicie specjalny zasitek opiekunczy, ktory adresowany jest do oséb opiekujacych sig
niepetnosprawnym krewnym. Jednak poza koniecznoscia posiadania orzeczenia o znacznym
stopniu niepeinosprawnosci wprowadzono rowniez kryterium dochodowe.

Tak wustalone zasady spowodowaly, ze zdecydowana wigkszos¢ dotychczasowych
swiadczeniobiorcow, nie byla w stanie im sprosta¢ i poczatkowo zaledwie w przypadku
kilkunastu rodzin przyznano specjalny zasitek opickunczy.

Zmiana ustawy o $wiadczeniach rodzinnych spowodowala w 2013 roku znaczacy spadek
liczby swiadczeniobiorcow w zakresie Swiadczen opiekunczych (okolo2/3), a co za tym idzie
ponoszonych na ten cel wydatkow.

Poniewaz 2zmiana ustawy budzila duze kontrowersje przede wszystkim w
srodowiskach o0sob niepetnosprawnych, Rzecznik Praw Obywatelskich w czerweu 2013r.
zlozyt w Trybunale Konstytucyjnym, wniosek w sprawie uznania za niezgodne z Konstytucja,
przepisy odbierajgce uprawnienia do $wiadczenia pielggnacyjnego. Watpliwosci budzilo
gléwnie odebranie praw nabytych prawomocnymi decyzjami administracyjnymi.
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W dniu 5 grudnia 2013r. Trybunal Konstytucyjny podzielit stanowisko Rzecznika i uznal
za niekonstytucyjne zmiany wprowadzone w 2013r. Jednoczesnie zobowiazal ustawodawce
do niezwlocznego przygotowania nowych regulacji prawnych z uwzglednieniem szezegolnej
sytuacji zyciowej tych 0sob.

Efektem tych prac jest ustawa z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow
dla opiekunow. Nowy akt prawny przewiduje nowy rodzaj $wiadczenia — zasilek dla
opickuna, ktory adresowany jest tylko i wylacznie do osob pozbawionych na skutek
wezesniejszej zmiany przepisow, prawa do Swiadczenia pielegnacyjnego. Poczawszy od maja
2014r. rozpoczgliSmy wyplate tego sSwiadczenia z wyrownaniem od lipca 2013r. wraz z
ustawowymi odsetkami natomiast obecnie $wiadczenie wyplacane jest na biezaco ok. 25
rodzinom miesigeznie. Stad tez w 2016r. spadek wydatkéw na realizacje tego $wiadezenia w
stosunku do lat poprzednich.

Zasitek wynosi 520 zI. miesig¢cznie i bedzie wyplacany tak dlugo, jak osoby beda opiekowaly
si¢ niepefnosprawnym czlonkiem rodziny.

Przyjete w kwietniu 2014r. rozwigzania prawne nie zadowolily opiekunéw dorostych
0s6b niepetnosprawnych, ktorzy otrzymali swiadczenie w wysokosci znacznie odbiegajacej
od wysokosci $wiadczenia pobieranego przez opiekujacych si¢ dzie¢mi. Nadal organizowane
sa wystapienia i pikiety majace doprowadzi¢ do zréwnania kryteriow i wysokosci udzielanej
pomocy.

W 2015r. w ramach dzialan prowadzonych na rzecz oséb niepetnosprawnych
zlagodzone zostaly przepisy dotyczgce ustalania prawa do specjalnego zasitku opiekunczego.
Nadal jest ono obwarowane kryterium ustawowym, jednak umozliwiono jego pobieranie
rowniez malzonkom oraz zrezygnowano z Koniecznosci wezesniejszego (bezposrednio przed
ubieganiem si¢ o zasitek) posiadania zatrudnienia. Warunek ten w wielu przypadkach nie byt
mozliwy do spelnienia z powodu trudnej sytuacji na rynku pracy.

Nowelizacja przepisow w tym zakresie powoduje sukcesywny wzrost liczby rodzin
korzystajacych z tego rodzaju wsparcia.

Rozszerzajgc mozliwos¢ ustalenia uprawnien do specjalnego zasitku opiekunczego,
wprowadzono rowniez zmiany dotyczace sposobu ustalania prawa do s$wiadczenia
pielegnacyjnego, kolejny raz ograniczajac grono osob uprawnionych. Tym razem
ustawodawca zalozyl, ze uprawnienic do tego Swiadczenia bgda mieli jedynie rodzice
opiekujacy si¢ dzie¢mi, ktorych niepelnosprawnosé powstala w okresie dziecinstwa.

Kolejny raz przepis zostal zaskarzony i Trybunal Konstytucyjny wyrokiem z dnia 21
pazdziernika 2014r. orzekl o jego niekonstytucyjnosei i koniecznosci niezwlocznego
przygotowania zmian prawnych, ktore nie beda w sprzecznosci z ustawa zasadnicza.

Obowigzujgcy w tym zakresie stan prawny powoduje, ze funkcjonuja rozbiezne
rozstrzygniecia organéw odwolawczych i1 sgdow administracyjnych. Sytuacja ta nie sprzyja
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osobom niepelnosprawnym i ich rodzinom. ktore najpierw pozbawiono uprawnien do
$wiadczenia a teraz oczekuja na nowe regulacje prawne.

Obecnie  Ministerstwo z  udzialem srodowisk  0s6b  niepelnosprawnych i
parlamentarzystow prowadzi prace nad kolejng zmiana przepisow. Uwzglednienie w nowym
stanie prawnym wytycznych Trybunalu, pozwoli na zniwelowanie zasadniczych réznic w
sytuacji opiekunéw dzieci i opiekunoéw doroslych osob niepelnosprawnych. Ma to by¢
regulacja, ktéra uporzadkuje naruszany od 2013r. porzadek prawny w tym zakresie.

W oczekiwaniu najpierw na rozstrzygni¢cie Trybunalu, a nast¢pnie na nowe propozycje
prawne, stale monitorujemy dzialania legislacyjne prowadzone w ministerstwie i parlamencie.

Na biezaco Sledzimy pojawiajace si¢ projekty ustaw i udzielamy niezbgdnych informacji
wszystkim zainteresowanym.

Generalnie naklady finansowe na rzecz osob niepelnosprawnych i ich rodzin z roku na
rok sg coraz wyzsze. Stan ten jest czesciowo wynikiem wzrostu wysokosci $wiadczen
($wiadczenie pielggnacyjne), ale réwniez zwigksza sig¢ liczba osob niepelnosprawnych i
rodzin, ktore si¢ nimi opiekujg (zasilek pielegnacyjny, specjalny zasilek opiekunczy).
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Zrodto: Opracowanie wiasne
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ILS.  Podejmowanie dzialan wobec dluznikow alimentacyjnych:

Ustawa 0 pomocy osobom  uprawnionym do  alimentow, naklada
na Osrodek szereg dziatan poza wyplacaniem swiadczen funduszu alimentacyjnego.

Dzialania te odnoszg si¢ przede wszystkim do prowadzenia postgpowania wobec dtuznikéw
alimentacyjnych, ktére maja na celu poprawienie egzekucji prowadzonej przez komornikow.

W pierwszej kolejnosci ustalana jest w trybie wywiadu alimentacyjnego, sytuacja
zyciowa dhuznikéw alimentacyjnych oraz ich stan majatkowy. Po ustaleniu, iz przyczyna
nielozenia na utrzymanie dzieci jest brak zatrudnienia, dzialajgc jako organ wiasciwy
dluznika informujemy Powiatowy Urzad Pracy o potrzebie aktywizacji dluznika
alimentacyjnego.

Ponadto obligatoryjne jest wszczynanie procedury w sprawie wydania dtuznikowi, ktéry nie
zglosit si¢ na wywiad alimentacyjny — decyzji uznajacej go za dluznika uchylajacego sig
od zobowigzan alimentacyjnych. Dopiero konsckwencjg takiej prawomocnej decyzji jest
zlozenie wniosku do prokuratury o S$ciganie na podstawie art. 209 kodeku karnego oraz
wniosku o odebranie prawa jazdy.

W praktyce oznacza to Kkoniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowego postgpowania
administracyjnego z pelna procedura, ktora nie tylko wydluza czas calego postepowania, ale
przede wszystkim stanowi dodatkowe obcigzenie finansowe. Obowigzek kilkakrotnego
przygotowywania 1 skutecznego dorgczania diuznikom korespondencji generuje koszty
zwigzane z obslugg tego zadania.

Zmiany legislacyjne obowigzujace od wrzesnia 2015r. spowodowaly, ze w sytuacji
jezeli dluznik alimentacyjny zostal juz w poprzednim okresie zasitkowym uznany za
uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych i sytuacja ta nie ulegla zmianie — nadal
uniemozliwia ustalenie swojej sytuacji zyciowej w trybie wywiadu alimentacyjnego, to nie
wydaje si¢ kolejny raz w tej kwestii decyzji administracyjnej i nie kieruje juz wnioskow na
drog¢ postgpowania sadowego.

W 2016r. w ramach podejmowanych dzialan wobec dluznikow alimentacyjnych
skierowano do dluznikow 163 wezwania na wywiady z czego sporzadzilismy 74 wywiady
alimentacyjne, a w przypadku 25 dluznikow przekazaliSmy do PUP informacje o potrzebie
ich aktywizacji zawodowej. Wydalismy rowniez 21 decyzji uznajacych dluznikéw
za uchylajacych si¢ od zobowigzan alimentacyjnych. Skierowalismy takze 17 wnioskow
do prokuratury oraz 1 wniosek o odebranie prawa jazdy, a 73 dluznikéw nie zglosito si¢
kolejny raz na wywiad alimentacyjny o czym poinformowalismy wlasciwych komornikoéw
sgdowych.

W zdecydowanej wigkszosci prokuratura po otrzymaniu wniosku o $ciganie, informuje o
odmowie wszczecia dochodzenia lub umorzeniu wszezgtego dochodzenia przeciwko
dluznikom alimentacyjnym. Glownym powodem takich rozstrzygnigé jest brak znamion
czynu zabronionego. Prokuratura podejmujge takie decyzje bada nie tyle, czy diuznik zglasza
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si¢ na wywiad i poddaje aktywizacji zawodowej. ale czy zachodzi przeslanka uporczywosci w
niewywiazywaniu si¢ z obowigzku alimentacyjnego przez dluznika.

Poza dzialaniami podejmowanymi wobec diuznikéw alimentacyjnych, nowe regulacje
prawne powodujg koniecznos¢ prowadzenia stalej korespondencji i wymiany informacji
pomigdzy dtuznikami, komornikami i organami wlasciwymi.

I1.6. Egzekucja naleznos$ci od dluznikow alimentacyjnych:

Naleznosci z tytuly wyplacanych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego podlegajg
zwrotowi lagcznie z ustawowymi odsetkami. Organem egzekucyjnym w sprawie alimentéw,
jak  rowniez tych  naleznosci. jest  wiasciwy  komomnik  sadowy,  ktory
w ramach swoich uprawnien podejmuje okreslone czynnosci.

Wyegzekwowane za jego posrednictwem kwoty sg przekazywane do wilasciwego Osrodka,
ktory wyplaca fundusz alimentacyjny na dziecko. Otrzymane wplaty sa rozliczane wg
nastepujgcej kolejnosei:

1. odsetki ustawowe (stanowigce dochod budzetu panstwa),
2. 60% naleznosci glownej (stanowiace dochod budzetu panstwa),
3. 40% naleznosci glownej (stanowiagce dochdd gminy).

W 2016r. udalo sie wyegzekwowaé od dluznikow alimentacyjnych z tytulu wyplaconych
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego lgczna kwote — 166.829 zl., z czego przekazano:

- 108.028 zl. do budzetu panstwa jako odsetki,
- 35.280 zi. do budzetu panstwa jako 60% naleznosci glownej,
- 23.521 z. Gminie Miejskiej Klodzko jako 40% naleznosci glowne;.

Ponadto udalo si¢ wyegzekwowaé zwroty z tytulu wyplacanych wczesniej zaliczek
alimentacyjnych na faczng kwotg — 32.987 z1. z czego:

- 16.494 zl. przekazano do budzetu panstwa,
- 16.493 zl. przekazano jako dochod gminy.
Lacznie dochod gminy zostat zwigkszony o kwote 40.014 z1.

Biorac pod uwagg. ze w calym 2016r. wyplacono $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego na
laczng kwote 1.191.484 zI.. kwota odzyskana stanowi blisko 17% poniesionych na ten cel
wydatkow i jest nizsza niz z ubieglego roku.
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Zrodio: Opracowanie wlasne

Zmiana ustawy wprowadzona we wrzesniu 2015r. zmienila réwniez zasady
dochodzenia zwrotu naleznosci od dltuznikéw alimentacyjnych, delegujgc je w calosci na
komornikéw sgdowych. To rozstrzygnigcie spowodowalo umorzenie postgpowar
egzekucyjnych prowadzonych przez urzedy skarbowe i nalozylo na Os$rodek obowigzek
wystgpowania do komornikéw sgdowych prowadzgcych postgpowanie w sprawie alimentéw
z wnioskiem o przylgczenie si¢ do prowadzonych przez niego postgpowan.

Obecnie Osrodek nie ma juz prawnych mozliwosci przyjmowania bezposrednich wplat od
dtuznikéw alimentacyjnych. Wszystkie osoby zainteresowane takg wplatg odsylane sg do
komornika sgdowego.

Wprowadzone zmiany ograniczyly wysokos¢ wpltywow do budzetu gminy realizujgce)
powierzone zadania. Do 18 wrzesnia 2015r. z otrzymanej od dtuznika kwoty, proporcjonalnie
wyliczano jakg wysokos$é stanowig odsetki ustawowe i1 nalezno$¢ glowna, natomiast obecnie
w pierwszej kolejnosci zaspokajane sg odsetki, a dopiero po ich calkowitej splacie, zwracana
jest nalezno$¢ gtéwna. Diuznicy alimentacyjni w wigkszo$ci posiadajg tak wysokie
zadtuzenie z tytulu wyplacanego $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, ze drobne wplaty
w wigkszosci przypadkéw niemal w calosci sg ksiggowane na zwrot odsetek stad tez
zdecydowana wigkszos¢ s$rodkéw finansowych wyegzekwowanych od dluznikéw
alimentacyjnych obecnie przekazywana jako dochéd budzetu panstwa.

Srodki finansowe uzyskane przez gming z tytulu prowadzonych postgpowan
egzekucyjnych mogg zosta¢ przeznaczone w szczegblnosci na pokrycie wydatkéw
zwigzanych z realizacjg zadai wynikajgcych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow.
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Zwroty od diuznikéw Zwroty od dluznikow
alimentacyjnychw 2015r. alimentacyjnychw 2016r.

W Budzet Panstwa ™ Budzet Panstwa

® Gmina Klodzko ‘ » Gmina Ktodzko

Zrodio: Opracowanie wlasne
IL7. Koszty obstugi

Koszty obstugi zwigzanej z wypelnianiem zadahn ustawowych zarowno w zakresie
$wiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, stanowig 3 % wydatkéw
na $wiadczenia i w okresie od I do XII 2016r., wynosity — 189.497 zi.

Wylaczone z podanej wyzej zasady wyliczania kosztow obstugi zostaty tylko
$wiadczenia rodzicielskie. W tym przypadku gmina nie otrzymuje kwoty stanowigcej 3%
wydatkéw, lecz 30 7). za kazdg wydang decyzj¢ administracyjng dotyczgeg $wiadczenia
rodzicielskiego.

Pomimo, iz $wiadczenia rodzinne i $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego sg zadaniem
zleconym przez administracj¢ rzgdowg, gmina rowniez przejela na siebie cigzar ich realizacji
partycypujgc w kosztach obstugi.

Prowadzimy polityk¢ majgcg na celu ograniczanie kosztéw zwigzanych z obslugg
przyjetych do realizacji zadan, jednak nie udaje si¢ zminimalizowaé wszystkich kosztéw
zwigzanych
z obslugg, a szczegolnie tych, ktore pozostajg poza naszymi wplywami (koszty komornicze,
oplaty pocztowe, koszty obstugi prawnej, koszty zwigzane z oplatg mediow itp.).

Bezposrednio przy obstudze $wiadczen pracowato 3 pracownikow. Poza osobami
pracujgcymi bezposrednio przy obstudze $§wiadczen w pracg zaangazowani s§ réwnieZ inni
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pracownicy Osrodka w sposob posredni przy realizacji swiadczen, sa to np. pracownicy
socjalni przeprowadzajgcy wywiady srodowiskowe oraz obstuga kasowo-finansowa.

IL.8.  Liczba 0s6b objetych pomocy

Lacznie w 2016r. ze wsparcia w formie §wiadczen rodzinnych korzystato ok. 1.050 rodzin
miesigcznie oraz 210 rodzin ze swiadczen z funduszu alimentacyjnego. Sa to liczby zblizone
do ubieglorocznych.

Wyrazne zmiany zwigzane z wydatkami finansowymi widoczne sa w zakresie $wiadczen
adresowanych do rodzin opiekujacych si¢ niepelnosprawnym czlonkiem rodziny lub
wychowujgeych niepelnosprawne dziecko.

Pozytywnym  aspektem jest sukcesywne podwyzszanie wysokosci  $wiadczenia
pielegnacyjnego, ktore ma rekompensowac utracone zatrudnienie - docelowo do wysokosci
najnizszego wynagrodzenia,

Niekonstytucyjnos¢ przepisow orzekana przez Trybunal Konstytucyjny i brak nowych
rozwigzan prawnych, otwiera droge do uzyskania prawa do Swiadczenia poprzez organy
odwolawcze i sady administracyjne. Sytuacja ta wydaje si¢ o tyle niekorzystna, iz nie sprzyja
zasadzie budowania zaufania obywateli do organow panstwa i niejednokrotnie powoduje, ze
funkcjonuja rozbiezne rozstrzygniecia w zaleznosci od organu orzekajgcego.

Nadal pilne wydaje si¢ rozwigzanie kwestii dorostych osob niepelnosprawnych i przyjgcie
takich zmian legislacyjnych, ktére beda uwzglednialy potrzeby tych rodzin i mozliwosci
budzetowe, a jednoczesnie pozostang w zgodzie z Konstytucja.

Nowe mechanizmy dotyczace sposobu wyliczania dochodu pozwalaja na objgcie
pomoca rowniez rodziny, ktorych niewielkie przekroczenie dochodu, wykluczalo wezesniej z
grona $wiadczeniobiorcow.

Ponadto dodatkowe, poza glownymi $wiadezeniami rodzinnymi, wsparcie kierowane do
rodzin, ktorym urodzilo si¢ dziecko przez okres 12 miesigey znaczaco poprawi ich sytuacje,
zwlaszcza w poczgtkowym okresie zycia dziecka, kiedy matka jest wylaczona z rynku pracy.

Rozbudowywana oferta pomocowa, a takze podwyzszane sukcesywnie kwoty
$wiadczen rodzinnych, stanowig istotne elementy polityki panstwa prowadzonej na rzecz
rodziny.
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Kwoty wyptaconych swiadczen w latach 2015 - 2016
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Niezmienne od 2008r. kryterium uprawniajgce do S$wiadczen z funduszu
alimentacyjnego  spowodowalo, 7ze¢ w 2016 roku zaréwno liczba os6b uprawnionych
do $wiadczenia, jak tez wydatki sg porownywalne z rokiem 201 5r,

Wysokos$¢ wyptaconych swiadczen z funduszu
alimentacynegow latach 2015-2016

11914841z

2015
m 2016

Zrodlo: Opracowanie wiasne
I1.9. Swiadczenia wychowawcze

Od | kwietnia 2016r. Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku rozpoczgl realizacje ustawy o
pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci — programu Rodzina 500+,

Ustawa wprowadzita do systemu prawnego nowe $wiadczenie — Swiadczenie wychowawcze.
Skierowana jest do rodzin majgcych na utrzymaniu dzieci do ukoniczenia 18 roku zycia, a jej
celem jest czg$ciowe pokrycie kosztéw zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb Zzyciowych i
wychowaniem dzieci.

Od lutego 2016r. samorzgd przygotowywal si¢ juz do przej¢cie nowych obowigzkow.
Rozpocze¢to od diagnozy w zakresie liczby rodzin z dzie¢mi, ktore ewentualnie bedg
uprawnione do §wiadczenia, jak rowniez wynikajgcych z tego potrzeb organizacyjnych.
Uruchomiono srodki finansowe na wdrozenie programu i rozpoczgl si¢ etap intensywnych
prac.

Przystgpiono do zakupu niezb¢dnego sprz¢tu technicznego, przygotowania i wyposazenia
dodatkowego pomieszczenia biurowego, pozyskania specjalistycznego oprogramowania i
zatrudnienia oraz przygotowywania merytorycznego pracownikoéw do obslugi $wiadczenia
wychowawczego.

Ponadto przeprowadzono szerokg akcj¢ informacyjng, ktora w szczegolach uzupeiniata
informacje podawane przez resort Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej i z
dniem | kwietnia 2016r. przystgpiono do przyjmowania wnioskéw.
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W celu utatwienia zlozenia wniosku, wydluzono w okresie pierwszych 3 miesigey tj. do 31
lipca 2016r. godziny pracy Osrodka, co mialo szczegdlne znaczenie zwlaszeza dla rodzicow
aktywnych zawodowo. Juz w kwietniu poza przyjmowaniem wnioskow rozpoczgto rowniez
wyplacanie swiadczen wychowawczych.

Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, ma by¢ odpowiedzig na
niekorzystng sytuacj¢ demograficzng 1 zacheci¢ rodzicow do podejmowania decyzji o
powigkszeniu rodziny.

Ma zmniejszy¢ ekonomiczne ograniczenia, szczegdlnie wsrod ludzi mlodych decydujacych
si¢ na posiadanie potomka, zwlaszcza drugiego 1 kolejnego dziecka.

Przyj¢te regulacje zakladajg. ze Swiadczenie wychowawcze na drugie i kolejne
dziecko w rodzinie przystuguje bez wzgledu na wysokos¢ osigganego dochodu. Natomiast na
pierwsze dziecko lub jedyne dziecko w rodzinie. Swiadczenie moze zosta¢ przyznane jezeli
dochod w przeliczeniu na osobg¢ nie przewyzsza kwoty 800 zI. lub 1.200 zt. w przypadku
rodziny wychowujacej dziecko niepelnosprawne.

Wysokos¢ $wiadezenia wychowawczego wynosi 500 zL. miesigeznie i wyplacana jest do
czasu ukonczenia 18 roku zycia.

Ponadto istotnym rozwigzaniem w szczegdélnosci z punktu widzenia rodzin gorzej
sytuowanych, jest wylaczenie dochodoéw uzyskiwanych z tytulu pobierania Swiadczenia
wychowawczego z katalogu dochodéw warunkujacych prawo do swiadczen o charakterze
spolecznym. Oznacza, ze $wiadczenie wychowawcze nie ma wplywu na pobierane
Swiadczenia z pomocy spolecznej, $wiadczenia rodzinne, S$wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego, czy dodatki mieszkaniowe.

Poniewaz wyplata $wiadczen wychowawczych jest zadaniem zleconym z zakresu

administracji rzadowej, na obstuge $wiadczenia rowniez przewidziana jest dotacja celowa.
W 2016r. kwota dotacji nie mogla przekroczy¢ 2% poniesionych wydatkow na wyplatg
swiadczenia wychowawczego. Od 2017r. wskaznik ten obnizyl si¢ do 1.5%. Powodem
wyzszych srodkow na realizacj¢ zadania w ubieglym roku byl fakt, iz rok 2016 byl rokiem
wdrazania ustawy, kiedy niezbedne byly zakupu dodatkowych sprzgtow i wyposazenia
niezbednego do realizacji zadania.

Liczba zrealizowanych $wiadczen wychowawczych w 2016r. przedstawiala si¢ nast¢pujgco:

Liczba
Lp. Rodzaj Swiadczenia Wydatki w zl. zrealizowanych
Swiadcezen
, |>Wiadczenie 8 612 400,00 17 281
wychowawcze

Miesiecznie ok. 1350 rodzin pobiera §wiadezenia wychowawcze na 1.950 dzieci.
Z tego ok. 875 sa to pierwsze lub jedyne dzieci w rodzinie.
Koszty zwigzane z obstugg zadania w 2016r. wyniosly - 171.651 z1.
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Swiadczenie wychowawcze zostalo przyznane na czas trwania okresu zasitkowego tj.
od 1 kwietnia 2016r. do 30 wrzesnia 2017r. Rodziny, ktére bedg chcialy nadal pobiera¢
Swiadczenia, bgdg zobowigzane zlozy¢ kolejny wniosek.

Obecnie podstawg ustalania sytuacji dochodowej jest rok 2014, natomiast od 1 pazdziernika
2017r. bedzie to rok 2016.

W celu ufatwienia sposobu ubiegania si¢ o Swiadczenie, uproszczono procedurg ustalania
uprawnien, umozliwiono wnioskodawcom skladanie wnioskow droga elektroniczng i
zobowigzano jednostki realizujace do samodzielnego pozyskiwania danych dot. sytuacji
finansowej rodziny.

Wprowadzenie programu Rodzina 500+ uznawane jest jako przelom w prowadzonej

polityce panstwa na rzecz rodziny. Sa to niemale srodki finansowe, ktore trafiajg wprost do
rodziny, traktowanej w tym przypadku podmiotowo — z poszanowaniem jej autonomii i
niezaleznosci.
Rodziny chwalg przyjete rozwiazania. Wskazuja na znacznie wigksze mozliwosei
zrealizowania potrzeb swoich dzieci w zakresie: korzystania z dodatkowych zaj¢é, nauki
jezykow obceych, czy uczestniczenia w obozach i koloniach letnich, bez obawy o domowy
budzet.

III.  Realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
naklada obowigzki na jednostki samorzadu terytorialnego takie jak m.in. wspieranie rodziny
oraz finansowanie pieczy zastgpeze).

III.1. Charakterystyka dzialan pomocowych

Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkeji opiekunczo wychowawczej
gmina zapewnia wsparcie polegajace w szczegolnoscei na:

|. Analizie sytuacji rodziny i srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w
rodzinie;

2. Wzmocnieniu roli i funkcji rodziny:

3. Rozwijaniu umiejetnosci opickunczo-wychowawczych rodziny:

4. Podniesieniu $wiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania
rodziny;

5. Pomocy w integracji rodziny:

6. Przeciwdzialaniu marginalizacji i degradacji spolecznej rodziny:

7. Dazenie do reintegracji rodziny:

Wspieranie rodziny prowadzone jest w formie:

1. Pracy zrodzing;
2. Pomocy w opiece i wychowywaniu dziecka:
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Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda (za wyjatkiem postanowien
sadowych) oraz aktywnym udzialem kazdej rodziny z uwzgl¢dnieniem zasobow wilasnych
oraz zrodel wsparcia zewnetrznego.

Wszystkie dzialania oparte sg na poradnictwie specjalistycznym, zapewnieniu ustug
asystenta rodziny, rozwoju systemu opieki nad dzieckiem w tym placowek wsparcia
dziennego np. Swietlice socjoterapeutyczne oraz wspolfinansowanie pobytu dzieci
z terenu Gminy Miasta Klodzka w pieczy zaste¢peze).

Realizacja zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 9 czerwea 2011r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpcze] w zakresie wspierania rodziny powierzona zostala Osrodkowi
Pomocy Spolecznej w Klodzku w drodze Uchwaly Rady Miejskiej w Klodzku Nr
XX/219/2012 z dnia 29 marca 2012r.

Najwazniejszym elementem pracy z rodzina sg dzialania interdyscyplinarne wszystkich
specjalistow dzialajacych w sferze pomocy poprzez:

1. Zapewnienie pomocy materialnej i rzeczowej:

2

Pomoc dla uczniow (informacje dotyczgee stypendiow szkolnych)

LIS}

Dozywianie:

4. Zapewnienie bezplatnego i powszechnego dostepu do poradnictwa specjalistycznego oraz
szczegOlowa informacja dotyczaca miejsc. w ktorych mozna otrzymac¢ pomoc.

IL.2. Zestawienie wydatkow

W przypadku umieszczenia dziecka w rodzinnej lub instytucjonalnej pieczy
zastepczej, gmina wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed
umieszczeniem w pieczy wspotfinansuje ten pobyt w wysokosci:

- 10% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka — w pierwszym roku pobytu
dziecka w pieczy zastgpcze),

- 30% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka — w drugim roku pobytu dziecka w
pieczy zastgpcze),

- 50% wydatkéw na opieke 1 wychowanie dziecka w trzecim i kazdym nastgpnym
roku pobytu dziecka w pieczy zastgpcze;.

W ramach realizacji zadan wynikajacych z Ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy
zastepczej, Gmina Miejska Klodzko partycypowala w kosztach utrzymania dzieci z terenu
miasta Klodzka w pieczy zastgpezej.

W 2016r. optacono koszty pobytu 22 dzieci w rodzinnej pieczy zastgpezej na laczng kwotg —
87.307 zl. oraz 32 dzieci w instytucjonalnej pieczy zastgpczej na lacza kwotg — 402.503 zI.
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Ponizsze zestawienie obrazuje wzrost kosztow w roku 2016 wzgledem roku 2015
w zakresie wspotfinansowania przez gming kosztoéw pobytu dziecka w pieczy zastepczej.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne

Wyzsze kwoty ponoszonej odplatnosci nie tyle sg wynikiem zwigkszajgcej sig¢ liczby
dzieci umieszczanych w pieczy zastgpczej, co wydluzajgcym si¢ ich pobytu poza domem
rodzinnym. Stad tez gléwny nacisk na podejmowanie dziataii majgcych na celu poprawienie
wydolnosci wychowawczej rodzin biologicznych umozliwiajgcy szybki powrdt dziecka do
domu rodzinnego.

IIL3. Asystent Rodziny.

Dodatkowym dziataniem pomocowym dla rodziny przezywajgcej problemy
i trudnosci opiekuniczo-wychowawcze oprocz dzialan pracownikédw socjalnych, pedagogéw
moze by¢ instytucja ,asystenta rodziny”- osoby przygotowanej merytorycznie
i wyspecjalizowanej w pracy z rodzing. W roku 2016 Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku
zatrudnial 2 asystentéw rodziny, ktorzy objeli swoim wsparciem rodziny dysfunkcyjne
przezywajgce trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuficzo — wychowawczych, a takze podjeli
pracg z rodzinami biologicznymi dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej w celu poprawy
sytuacji rodzin i umozliwieniu powrotu dziecka do rodziny biologicznej. Celem pracy z
rodzing ma by¢ osiggnigcie przez rodzing podstawowego poziomu stabilnosci zyciowej, ktéra
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umozliwi jej wychowywanie dzieci. Asystenci rodziny w roku 2016 objeli wsparciem lgcznie
20 rodzin.

Szerokie spektrum zadan stojacych przed asystentem rodziny, poczgwszy od okreslenia planu
pomocy, warunkow wspolpracy, przez wlasciwe udzielanie rodzinie wsparcia w réznych
sytuacjach zyciowych, po monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu etapu wsparcia —
pomagania rodzinie w wypetnianiu jej funkcji opiekunczo-wychowawczych, podyktowane
jest potrzebg wsparcia rodziny w postaci ,czystej” pracy socjalnej. Zadaniem asystenta
rodziny jest:

1. opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspolpracy z czlonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym.

2. udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejgtnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

3. wspieranie aktywnosci spolecznej rodzin.

4. motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

5. udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zawodowej,
6. udzielanie wsparcia dzieciom,

7. prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina,

8. dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodzin,

9. sporzadzanie na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej czlonkach,

10. wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej,

11. wspdlpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza.

Zadania jakie przypisano asystentowi rodziny obejmujg calosciowe wspieranie rodzin
wychowujgcych dzieci, zagrozonych réznymi dysfunkcjami. Podstawowym celem do jakiego
dazy si¢ na rzecz rodziny jest osiggnigcie przez rodziny podstawowego poziomu stabilnosei
zyciowej, ktéra umozliwi jej wychowywanie dzieci. Realizacja celu opiera si¢ na:

1. diagnozie probleméw rodziny poprzez zapoznanie si¢ z wszelkimi informacjami
dotyczgeymi rodziny,

2. okreslenie wspélnie z rodzing podstawowych probleméw i potrzeb wystgpujgcych
w rodzinie, z ktorymi rodzina nie poradzi sobie samodzielnie,

3. zmotywowanie rodziny do wspolpracy i dzialan zmierzajacych do pokonywania
problemow,

4. sporzadzanie planu pomocy z uwzglednieniem metod bezposredniej pracy z rodzing,
zorganizowanie wsparcia Srodowiskowego poprzez zaproszenie do wspolpracy wszystkich
stuzb i instytucji, czlonkow rodziny zaangazowanych do wspoldziatania.
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Zakres zadan asystenta rodziny obejmuje cztery obszary: bezposrednig prace
z rodzicami, bezposrednig prac¢ z dzie¢mi, dzialania realizowane na rzecz dziecka i rodziny
oraz organizacj¢ wiasnej pracy. Mowige o funkcji asystenta rodziny mozna wyodrebnié -
funkcj¢ wsparcia psychiczno - emocjonalnego, opickunczg, doradczg, diagnostyczno -
monitorujgcg, mediacyjng, wychowawczg, motywujgco - aktywizujgcg oraz koordynacji
dziatan skierowanych na rodzing.

Szczegblnie waznym dzialaniem jest prowadzenie profilaktycznych dzialan z rodzing.
Dzialanie to jest istotne zaréwno ze wzgledow spotecznych jak i ekonomicznych.

Granicg prawng interwencji w rodzinie na rzecz dziecka jest przekonanie, ze zostato
naruszone dobro dziecka lub przepisy prawa rangi ustawowej. Zanim dojdzie do interwencji,
rodzina ma prawo oczekiwac, ze odpowiednie stuzby w porg dostrzegg jej problemy i udziely
adekwatnej pomocy. Problem dzieci zaniedbanych oraz funkcjonowanie rodzin
problemowych dotyczy wielu dziedzin polityki spolecznej i tylko kompleksowe podejscie do
tego zagadnienia i $cista wspdlpraca wielu instytucji oraz specjalistbw w tym asystenta
rodziny przyczyni si¢ do zmniejszenia nickorzystnych zjawisk w tym obszarze.

Przykiadowe rodzaje dzialan asystenta rodziny:

RODZAJE DZIALAN PRZYKLADY

- dostarczanie informacji dotyczgcych ofert
wsparcia i pomocy rodzinie dostgpnych
w miejscu zamieszkania oraz na innych
poziomach (powiat, wojewodztwo)

- dostarczanie informacji dotyczgcych
aktywnych form rodzinnej rekreacji
i wypoczynku

- dostarczanie informacji dotyczgcych form
zatrudnienia dla rodzicow

- dostarczanie informacji dotyczgcych
poradnictwa matzenskiego
I wychowawczego

- okazywanie akceptacji, empatii,

- tworzenie bezpiecznej i przyjemnej
atmosfery,

- stwarzanie okazji do bezpiecznego
roztadowania napigcia emocjonalnego,

- poradnictwo psychologiczne,

- interwencja kryzysowe

- otaczanie czlonkéw rodziny, wskazywanie
ich zasobéw indywidualnych, rodzinnych

- pokazywanie rodziny jako wartosci,

- wzmacnianie wigzi wewngtrzrodzinnych
i migdzypokoleniowych,

- pokazywanie dziecku jego wartosci,

- zwracanie uwagi na warto$¢ kultury
rodzinnej
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- organizowanie dzialan samopomocowych,
- organizowanie wolontariatu (np.
pogotowie lekcyjne)

- towarzyszenie w poszukiwaniu rozwigzan
sytuacji trudnych i ich realizacja,
- wycigganie wnioskdw z porazek

- dostarczanie wiedzy o celach, zadaniach,
tresciach, metodach, srodkach
i uwarunkowaniach procesu
wychowawczego

- wymiana informacji o wychowywaniu
dziecka w okreslonej rodzinie oraz
okreslonej sytuacji rodzinnej,

- wspélne poszukiwanie rozwigzan
probleméw wychowawczych,

- modelowanie i trening umiejgtnosci
opiekunczo-wychowawczych

- wsparcie w utrzymaniu zmian,

- analiza nawrotow do starych
przyzwyczajen,

- docenianie konstruktywnych zachowan

- - pomoc dzieciom (i innym osobom
zaleznym) przy udziale krewnych, stuzb
interwencyjnych w zastanej przez
asystenta w czasie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych sytuacji
zagrazajgcych ich zyciu i zdrowiu

- rozmowy dotyczgce sensu zycia, znaczenie
choroby i cierpienia, winy, przebaczania,
smierci,

- wskazanie mozliwosci udziatu w grupach
samopomocowych

- zapewnienie pomocy materialnej
(zywno$ci, ubrania, leki, meble,
schronienie),

- pomoc w poprawie sytuacji socjalno-
bytowej np. zamiana mieszkania,
aktywizacja zawodowa,

- integrowanie $rodowiska lokalnego (np.
poprzez wspolorganizowanie piknikéw,
zawoddw sportowych)

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku w roku 2016 na zatrudnienie asystentow rodziny
ponownie pozyskal srodki finansowe z budzetu panstwa w ramach konkursu ogloszonego
przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, a takze z Funduszu Pracy.
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IV. ZADANIA Z ZAKRESU REALIZACJI USTAWY O PRZECIWDZIALANIU
PRZEMOCY W RODZINIE.

W roku 2016 na terenie Gminy Miejskiej Kilodzko funkcjonowal Zespol
Interdyscyplinarny ds. przeciwdzialanie przemocy w rodzinie. Zespol funkcjonowal na
podstawie Zarzgdzenia Nr 334.0050.2015 Burmistrza Miasta Klodzka z dnia 16 grudnia.
Sklad Zespolu Interdyscyplinarnego stanowito 11 przedstawicieli nizej wymienionych
podmiotdw 1 instytucji:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku:

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych:
Komenda Powiatowa Policji w Klodzku:

Szkota Podstawowa Nr 3w Klodzku:

Gimnazjum Nr 1 w Klodzku:

Miejski Zespol Szkot w Klodzku;

Sad Rejonowy w Klodzkw/ | Zespol Kuratorskie) Stuzby Sadowej do Wykonywania
Orzeczen w Sprawach Rodzinnych i Nieletnich;

8. . Zespol Opieki Zdrowotnej™ w Klodzku;

9. Stowarzyszenie ,,Promyk™ Klodzka Pomocy Spoleczna;

10. Szkota Podstawowa Nr 6 w Klodzku:

11. Zespo6l Szko6l Integracyjnych w Klodzku.

T @ N e BOY e

Przedstawiciele wyzej wymienionych podmiotow i instytucji wspotpracowali
ze sobg w ramach prac Z1 celem udzielenia pomocy osobom lub calym rodzinom
znajdujgcym si¢ w kryzysie i dotkni¢tym problemem przemocy. Kazda z 0sob wykorzystujac
swoje doswiadczenie, kwalifikacje, wlasne kompetencje. umiej¢tnosci podejmowata dziatania
na rzecz udzielania kompleksowego wsparcia dla 0s6b pokrzywdzonych i przeciwdzialania
zjawisku przemocy w rodzinie na terenie miasta Klodzka. Celem glownym zespolu
interdyscyplinarnego jest profilaktyka i przeciwdzialanie przemocy w rodzinie na terenie
Gminy Miejskiej Klodzko oraz marginalizacja rozmiaru 1 nasigpstw przemocy
w rodzinie, a takze efektywna wspolpraca instytucji i organizacji na rzecz zapobiegania
1 zwalczania przemocy w rodzinie.

POSIEDZENIA ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO I GRUP
ROBOCZYCH W 2016r.

W roku 2016 czlonkowie Zespotu brali udzial w posiedzeniach (odbylo si¢ 5
posiedzen ZI), na ktérych omawiano i realizowano dzialania w przyjetym planie pracy
Zespotu na rok 2016. Omawiano realizacje procedur  Niebieska Karta” oraz realizowano
dzialania zawarte w Gminnym Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy przyjetym Uchwaly Rady Miejskiej w Klodzku na lata 2016-2020.
W zakresie diagnozy nad wdrozonymi procedurami . Niebieskiej Karty”, podejmowano
zindywidualizowane dzialania dostosowane do kazdej z wystgpujacych sytuacji. Zespol
Interdyscyplinarny podejmowal dzialania majace na celu koordynacje i integracj¢ klodzkiego
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systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie. W ramach prac Zespolu podejmowano
dzialania na rzecz upowszechniania informacji wsrod spolecznosci lokalnej dotyczace
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, omawiano dzialania podjete w  zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie przez poszczegblne instytucje, przygotowywano
koordynacje oraz dzialania podejmowane w ramach prowadzonych akcji spolecznych,
w ktorych udzial bral Zesp6l Interdyscyplinarny, a takze omawiano biezgce przepisy i akty
prawne dotyczgce przemocy w rodzinie oraz prowadzono rozmowy nad stworzeniem
rozwigzan adekwatnych do wystepujacego problemu w zakresie podejmowanych prac
majacych na celu zminimalizowanie zjawiska przemocy w rodzinie.

W roku 2016 do przewodniczacego Z1 wplvnelo 38 nowyceh procedur ,Niebieska
Karta”. Przewodniczacy Zespolu powolal 38 nowych grup roboczych. Odbylo si¢ 230
posiedzen grup roboczych. Wsparciem w ramach dzialan podejmowanych przez grupy
robocze objeto 57 kobiet i 42 me¢zezyzn oraz 43 dzieci.

Lacznie w roku 2016 wsparciem objeto 56 rodzin.

Do zadan grup roboczych nalezalo w szczegolnosci:

1. Opracowywanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystapienia
przemocy w rodzinie,

2. Monitorowanie sytuacji rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrozonych
wystgpieniem przemocy,

3. Dokumentowanie dzialan podejmowanych wobec rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy
oraz efektow tych dzialan,

Po podjetych dzialaniach zakonczono prowadzona procedurg w 32 przypadkach.
W pozostalych przypadkach nadal prowadzona jest praca i podejmowane sg dodatkowe

dzialania.

Obsluge organizacyjno-techniczng Zespolu Interdyscyplinarnego zapewnia OS$rodek
Pomocy Spolecznej w Klodzku.

W roku 2016 Zesp6l Interdyscyplinamy realizowal swoje dzialania w 4 obszarach:

Obszar 1. PROFILAKTYKA [ EDUKACJA SPOLECZNA .

Obszar 2. QCHRONA 1 _POMOC OSOBOM DOTKNIETYM PRZEMOCA W
RODZINIE.

Obszar 3.  ODDZIALYWANIA NA OSOBY STOSUJACE PRZEMOC W RODZINIE.

Obszar4. PODNOSZENIE _KOMPETENCJI _SLUZB I __PRZEDSTAWICIELI
PODMIOTOW __REALIZUJACYCH __DZIALANIA __Z  ZAKRESU
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE.
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EFEKTY PRACY ZESPOLU W POWYZSZYCH OBSZARACH W ROKU 2016
Obszar 1.

PROFILAKTYKA I EDUKACJA SPOLECZNA

1) Ogolnopolska akcja organizowanej w dniach 22.02.2016 — 27.02.2016 pn. ,Tydzien
Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestgpstwem™. W dniach od 22-27 lutego 2016r.,
w godzinach od 10.00 do 14.00 dyzur w Osrodku Pomocy Spolecznej w Klodzku pelnili
pracownicy socjalni — specjaliSci pomocy spolecznej i poradnictwa specjalistycznego.
Ponadto w godzinach od 10.00 do 12.00 w siedzibie Osrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku
(pok. nr 206) dyzur pelnili: przewodniczacy Zespolu Interdyscyplinamego, pracownik
socjalny Osrodka Pomocy Spolecznej, dzielnicowy KPP Klodzko oraz funkcjonariusz
Placowki Strazy Granicznej w Klodzku.

Zasadniczym celem tej inicjatywy bylo zwrocenie szezegolnej uwagi na potrzeby i prawa
0s0b pokrzywdzonych przestgpstwem. W ramach pelnionych dyzurow udzielano bezplatnych
porad i konsultacji, a takze informowano o mozliwosciach skorzystania z dostgpnych form
pomocy.

2) W roku 2016 kontynuowano lokalng kampani¢ spoleczng dotyczacg rozpowszechniania
informacji Rzecznika Praw Dziecka dotyczacych spraw okolo rozwodowych. Celem
kampanii bylo u$wiadomienie rodzicom. ze kazde dziecko ma prawo do dobrej wigzi
z obojgiem rodzicow.

3) Zespol Interdyscyplinarny, Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku oraz Pelnomocnik
Burmistrza ds. Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien zorganizowali na terenie miasta
Klodzka. kampani¢ spoleczng 2z udzialem dzieci ze szkol podstawowych
oraz przedstawicieli instytucji i podmiotow realizujacych dzialania z zakresu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie. Celem kampanii spolecznej bylo zwigkszenia aktywnosei spolecznosci
lokalnej, podniesienie wiedzy spolecznosci lokalnej na temat przemocy w rodzinie oraz
zwrdcenie uwagi na konieczno$¢ reagowania w zwigzku z powzigciem wiedzy na temat

wystgpowania przemocy w rodzinie. Byla to kolejna kampania z serii ,.Stop Przemocy” na
terenie miasta Klodzka. Na cele kampanii spolecznej zakupiono dla dzieci uczestniczacych
w akcji, biale koszulki z napisem ,Stop Przemocy” oraz herbem Klodzka. Opracowano
rowniez materiaty dotyczgce przeciwdzialania przemocy w rodzinie, ktore upowszechniane
byly w trakcie prowadzonej kampanii spolecznej.

4) Udzial w migdzynarodowej kampanii ONZ .16 Dni Dzialan Przeciwko Przemocy Wobec
Kobiet”. W ramach powyzszej kampanii podejmowano dzialania:

e Upowszechnianie informacji dotyczacych prowadzonej kampanii, ktore beda mialy na
celu budowanie $wiadomosci spolecznosci lokalnej przyblizajac problem przemocy
wobec kobiet, a takze o dostgpnych formach pomocy.

e Upowszechnianie ogolnodostgpnych materialow (plakatow, ulotek) dotyczacych
kampanii na terenie miasta Klodzka. w tym takze na stronach internetowych oraz w
siedzibach instytucji.

e Dyzury prowadzone przez pracownikow socjalnych, dzielnicowych, czlonkow zespotu
interdyscyplinarnego.
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e Bezplatne porady $wiadczone przez specjalistow w ramach prowadzonego na terenie
miasta Klodzka Punktu Konsultacyjnego.

e Zaangazowanie w prowadzong kampanie 0sob, instytucji. organizacji pozarzadowych
dzialajacych na terenie miasta Klodzka na rzecz przeciwdzialania przemocy.

Obszar 2.

OCHRONA I POMOC OSOBOM DOTKNIETYM PRZEMOCA W RODZINIE

1) Kierowano osoby do Punktu konsultacyjno-informacyjnego celem udzielenia wsparcia

adekwatnego do konkretnej sytuacji

2) Upowszechniano informacje w zakresiec mozliwosci uzyskania m.in. pomocy medycznej,

psychologicznej, prawnej, socjalnej. zawodowej i rodzinne;j.

3) Organizowano dla osob doswiadczajgcych przemocy w rodzinie poradnictwo medycznego,

socjalnego, zawodowego i rodzinnego.

4) Kierowano osoby do otrzymania pomocy terapeutycznej i pomocy psychologicznej dla

0s0b dotknigtych przemoca w rodzinie.

5) Realizowano procedury ,.Niebieska Karta”.

6) Kontynuowano dzialania w zakresie zagospodarowania lokalu mieszkalnego z zasobow
Gminy Miejskiej Klodzko celem jego przystosowaniem na osrodek wsparcia jako
mieszkanie interwencyjne.

Obszar 3.

ODDZIALYWANIA NA OSOBY STOSUJACE PRZEMOC W RODZINIE.

1) Kierowano osoby do udzialu w programie korekcyjno-edukacyjnym realizowanym przez
Starostwo Powiatowe w Klodzku.
2) Realizowano procedury ,Niebieska Karta™.

Obszar 4.

PODNOSZENIE _KOMPETENCJI _SL UZB I PRZEDSTAWICIELI PODMIOTOW
REALIZUJACYCH DZIALANIA Z ZAKRESU PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY
W RODZINIE.

1) Czlonkowie ZI oraz grup roboczych podnosili swoja wiedzg i kwalifikacj¢ w zakresie
realizacji zadan majgcych na celu przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

2) Czlonkowie ZI oraz grup roboczych uczestniczyli we wspolnych szkoleniach, panelach
dyskusyjnych, celem wymiany doswiadczen pomigdzy przedstawicielami instytucji,
podmiotéw realizujacych zadania w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
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Potrzeby i wnioski na rok 2017:

1) Kontynuacja prowadzenia Punktu Konsultacyjnego dla ofiar przemocy 1 o0sob
uzaleznionych od alkoholu;

2) Systematyczne prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdzialania
przemocy;

3) Organizacja akcji informacyjnej na terenie miasta Klodzka nt. istniejacych osrodkow
wsparcia dla ofiar przemocy, a takze przyblizajaca mieszkancom miasta Klodzka
temat przemocy i koniecznosci wspolpracy spolecznosci lokalnej w celu przeciwdzialania
temu zjawisku:

4) Koniecznos¢ prowadzenia szkolen dla czlonkow Zespolu Interdyscyplinarnego,
a takze grup roboczych;

5) Zapewnienie srodkow finansowych na obsluge organizacyjna Zespolu.

6) Stworzenie katalogu oferty dla sprawcow przemocy (m.in. programy korekcyjno-
edukacyjne)

7) Opracowanie i realizacja programow terapeutycznych i pomocy psychologicznej dla osob
dotknigtych przemocg w rodzinie oraz dla 0sob stosujacych przemoc;

8) Systematyczna realizacja zadan zawartych w Programie Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Klodzko na lata
2016-2020.

9) Staly i systematyczny udzial czlonkéw Zespolu w posiedzeniach i pracach Zespotu
Interdyscyplinarnego.

V. DODATKOWA DZIALALNOSC OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W KLODZKU W ROKU 2016.

1. Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku skierowal 8 dzieci z rodzin najubozszych
z terenu miasta Klodzka na wypoczynek letni zorganizowany w nadmorskiej miejscowosci
Migdzywodzie na zlecenie Kuratorium Oswiaty we Wroclawiu.

2. Prowadzono akcje informacyjna (prasa. media. tablice ogloszen) o mozliwosciach
otrzymania schronienia, zapewnienia goracego positku oraz odziezy dla o0s6b
wymagajacych wsparcia w tym zakresie z podaniem adresow i telefonow odpowiednich
instytucji udzielajgcym pomocy osobom wymagajacym wsparcia na terenie Gminy.
Ponadto podjeto stata wspolprace z kosciolami, organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
instytucjami w zakresie akcji informacyjnej oraz kompleksowej pomocy dla o0sob
wymagajgcych dziatan pomocowych w tym okresie.

3. Pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku od listopada 2016r., wspélnie
z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej oraz funkcjonariuszami Komendy Powiatowej
Policji w Klodzku podejmowali dzialania zapobiegawczo-interwencyjne patrolujac miasto
w celu zapewnienia pomocy osobom bezdomnym, szczegolnie w formie schronienia.

4. Udzielano pelnej informacji podczas przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych przez
pracownikow socjalnych o mozliwosciach pomocowych w szczegélnosci dla oséb
bezdomnych, samotnych i niepelnosprawnych. Informacja rozpowszechniana jest wsrod
calej spolecznosci lokalne;j.
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5. Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku wydawal skierowania do otrzymania zywnosci
w ramach Programu FEAD (od wrzesnia 2016 rozpoczeto 1l edycje Programu). Zywnosé
wydawana byla przez organizacje pozarzadowe tj. Koto Klodzkie Towarzystwo Pomocy
im. Sw. Brata Alberta, Polski Czerwony Krzyz.

6. Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku w dalszym ciagu prowadzi punkt wydawania
mebli, odziezy, oraz innego sprz¢tu gospodarstwa domowego. Wszystkie sprzety
pozyskiwane sa bezplatnie od osob fizycznych oraz firm. Pomoc udzielana jest
najubozszym osobom i rodzinom w celu poprawy ich jako$ci oraz standardu zycia.
Wydawany sprzet jest w pelni sprawny, w dobrym stanie. Realizacja powyzszego dziatania
w bardzo duzym stopniu odzwierciedla zadowolenie mieszkancow i jest dodatkowg forma
pomocy wspierajgca najubozsze rodziny.

7. W ramach wspolpracy ze Srodowiskowym Domem Samopomocy w Klodzku, Osrodek
Pomocy Spolecznej kierowal osoby uprawnione do udzialu w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Klodzku. W roku 2016 do Srodowiskowego Domu Samopomocy
ucze¢szezalo 15 0s6b z terenu miasta Klodzka.

8. Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku w roku 2016 prowadzil dzialania majgce na celu

realizacj¢ zadan Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny na terenie miasta Klodzka.
Ogdélnopolska Karta Duzej Rodziny to system znizek dla rodzin wielodzietnych.
Przystuguje rodzinom z przynajmniej trojka dzieci. niezaleznie od dochodu. Karta jest
wydawana bezplatnie, kazdemu czionkowi rodziny. Rodzice moga Korzysta¢ z karty
dozywotnio, dzieci - do 18 roku zycia lub do ukonczenia nauki, maksymalnie do
osiggnigcia 25 lat. Osoby niepelnosprawne otrzymaja kart¢ na czas trwania orzeczenia
o0 niepetnosprawnosci.
Karta Duzej Rodziny oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien. Jej posiadacze
beda mieli mozliwos¢ korzystania z Kkatalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy
transportowej na terenie calego kraju. Znizki mogg oferowaé nie tylko instytucje
publiczne, ale réowniez przedsi¢biorcy prywatni. Przystgpujac do programu zyskujg
prawo do postugiwania si¢ znakiem ..Tu honorujemy Kartg Duzej Rodziny™.

9. 20 grudnia 2016 roku, Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku zorganizowal po raz 12
Kolacj¢ Wigilijng dla os6b bezdomnych i najubozszych mieszkancow miasta Klodzka,
w ktorej udzial wzielo tacznie okolo 200 osob.

W sali Szkoly przy dzwigkach kolgd, przy stotach zastawionych tradycyjnymi potrawami
wigilijnymi uczestnicy Kolacji Wigilijnej dzielili si¢ oplatkiem i skladali sobie zyczenia.
Kazdy uczestnik otrzymal prezent gwiazdkowy w postaci paczki zywnosciowej. Wspolne
dzialanie na rzecz os6b wymagajacych wsparcia jest cennym przykladem
bezinteresownego sluzenia innym.

Zyczliwosé ludzi i instytucji wspomagajgcych zorganizowanie wieczerzy pozwolila
wszystkim osobom potrzebujgcym odczu¢ cieplo Swiat Bozego Narodzenia w tym
szczegOlnym dniu nikt nie pozostal samotny.

Jest to duze przedsiewziecie organizacyjne, jednak jesteSmy bardzo zadowoleni
z naszego projektu, poniewaz wlozony trud, poswigcony czas popoludniowy i wolny od
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pracy, rekompensuje nam zadowolenie 1 usmiech na twarzy uczestnikow Kolacji
Wigilijnej i $wiadomos¢, ze moglismy sprawi¢ drugiej osobie rados¢.

10. Inicjujgc aktywne formy wsparcia Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku
w miesigcu grudzien 2016 pozyskal wolontariuszy (uczniowie Klodzkiej Szkoly
Przedsigbiorczosci w Klodzku), ktorzy brali udzial w organizacji Kolacji Wigilijnej.

11. Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku wspolnie z Adecco Poland Sp. z o.0.

zorganizowal gielde pracy, w ktorej udzial wzielo 40 0sob skierowanych przez tut. Osrodek.

Oferta pracy dotyczyla zatrudnienia okolo 100 0sob na stanowisko pracownik magazynowy.

Spotkanie zorganizowano w siedzibie Osrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku.

Aktywizacja zawodowa.

Zjawisko wystgpujacego bezrobocia stanowi jedno z wyzwan dla pomocy spolecznej.
Z niniejszego sprawozdania wynika, iz bezrobocie jest cze¢sta przyczyna udzielania pomocy
oraz stanowi jedng z najwigkszych dysfunkcji wérdd osob korzystajgeych z systemu wsparcia
w tut. Osrodku. Ponadto zjawisko bezrobocia rodzi negatywne skutki objete tzw. ryzykiem
socjalnym, na przyklad prowadzi do ubostwo czy jest czestym powodem prowadzacym do
problemu alkoholowego. Bezrobocie jest obciazeniem i trudnym problemem dla pomocy
spolecznej, poniewaz przekracza jej mozliwosci organizacyjne i finansowe. Aktywne
i w miar¢ skuteczne zwalczanie tego zjawiska wymaga odpowiedniej polityki panstwa,
programéw zatrudnienia 1 zaangazowania wielu instytucji dziatajacych na rzecz
minimalizowania tego problemu.

W Osrodku Pomocy Spolecznej prowadzony jest program reintegracji zawodowej i
spolecznej przez dyplomowanych pracownikow socjalnych w ramach dziatalnosci zawodowej
majacej na celu:

. udzielenia pomocy osobom i rodzinom. ktore podlegaja wyvkluczeniu spolecznemu
w zakresie zatrudnienia, spraw socjalnvch 1 rodzinnyvch poprzez:

- wsparcie socjalne i poradnictwo,

- upowszechnianie ofert pracy z informacjami o wolnych miejscach pracy,

- upowszechnianie informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach,

- mobilizowanie do systematycznych kontaktow z Powiatowym Urzedem Pracy,

- motywowanie do podejmowania prac dorywezych i sezonowych,

- kierowanie do Osrodka Interwencji Kryzysowej w celu udzielenia pomocy terapeutycznej
oraz zdobywanie umiejetnosei uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej i pelnienie
16l spotecznych,

- w sytuacjach uzaleznien motywowanie do podjecia terapii dla osob uzaleznionych.
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2.0dbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyceiu spolecznosei lokalnej
oraz zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracv poprzez:

- prowadzenie indywidualnych rozméw w ramach prowadzonej na biezaco pracy socjalnej,
ktorej zadaniem jest dostarczanie podstawowe] wiedzy o poruszaniu si¢ po rynku pracy,
psychologicznych i socjologicznych mechanizmoéw towarzyszacych  bezrobociu
poszukiwaniu zatrudnienia,

- w ramach prowadzonej indywidualnej pracy podejmowane sa dzialania motywacyjne
majace na celu okreslenie wlasnych predyspozycji i preferencji zawodowych.

Jedng z wymiernych form aktywizacji zawodowej i spolecznej byly prace spolecznie
uzyteczne.

W roku 2016 w ramach prac spolecznie uzytecznych pracowalo 32 bezrobotnych z terenu
miasta Klodzka korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spolecznej w Osrodku Pomocy
Spolecznej w Klodzku

Za 40 godzin pracy w miesigcu osoby uczestniczace w pracach spolecznie uzytecznych
otrzymywali $wiadczenie pieniezne w wysokosci 324 z1 (8,10 zt za godzing).

Prace spolecznie uzyteczne to instrument rynku pracy skierowany do os6b
bezrobotnych. Organizowane sa one przez gmine w jednostkach organizacyjnych pomocy
spolecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych si¢ pomoca charytatywng
lub dzialalnoscia na rzecz spolecznosci lokalnej. Wykonywanie prac spolecznie uzytecznych
odbywa si¢ na podstawie porozumienia zawartego migdzy starostg a gming, na rzecz ktorej
prace spolecznie uzyteczne beda wykonywane. Powiatowy urzad pracy refunduje gminie ze
srodkow Funduszu Pracy do 60% minimalnej kwoty swiadczenia przystugujacego
bezrobotnemu, natomiast pozostale 40% stanowi udzial gminy.

Ponadto w celu aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych, Osrodek Pomocy
Spolecznej w Klodzku kontynuowal wspolprac¢ z Centrum Integracji Spolecznej
w Krosnowicach, do ktorego kierowano osoby w celu zawarcia Indywidualnego Programu
Zatrudnienia Socjalnego.

REALIZACJA PROJEKTOW SOCJALNYCH:

1. Opracowano i realizowano projekt socjalny pn. .ZROBMY COS RAZEM”. Celem
glownym projektu bylo wsparcie rodzin w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
poprzez promowanie alternatywnych form aktywnego spgdzania czasu wolnego w przestrzeni
miejskiej, na wolnym powietrzu. Projekt skierowany byl do rodzin obje¢tych wsparciem
asystenta rodziny i/lub korzystajacych ze swiadczen OPS. W projekcie udzial wzigly 24
osoby (8 osob dorostych i 16 dzieci w wieku od 2 lat do 11 lat).

2. Opracowano i realizowano projekt socjalny pn. .Informacja Zrédlem Wiedzy”. Celem
projektu bylo podniesienie $wiadomosci, przekazanie niezbednych informacji, wiedzy

dotyczgcej przystosowania si¢ do zycia po zwolnieniu z Zakladu Karnego wykorzystujge
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wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci w readaptacji spotecznej i wyposazenie skazanych
w umiejetnosci sprzyjajace w samodzielnym funkcjonowaniu po odbyciu kary pozbawienia
wolnosci oraz udzielenie informacji o mozliwosci skorzystania ze wsparcia z systemu
pomocy spolecznej po opuszczeniu Zakladu Karnego oraz instytucjach i podmiotach
$wiadczacych pomoc na rzecz os6b znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej po
opuszezeniu zakladu karnego. Projekt realizowany byl w porozumieniu z Zakladem Karnym
w Klodzku na terenie ZK.

3. Projekt opracowany i realizowany w ramach Programu na rzecz spolecznosci romskiej w
Polsce w ramach rzadowego programu integracji spolecznosci romskiej w Polsce w 2016r.
realizowanego dzigki dotacji przyznanej przez Ministra Administracji i Cyfryzacji. Projekt
pn. ..Skutki stosowania narkotykoéw 1 dopalaczy”™. Glownym celem projektu byt aspekt
zdrowotny oraz podniesienie wiedzy i ksztaltowanie wlasciwej postawy, reagowania na
zagrozenia w najblizszym otoczeniu w zakresie narkotykéw i dopalaczy. Projektem objeto 16
0s0b ze spolecznosci romskie;j.

W ramach realizacji Programu na rzecz spolecznosci romskiej wspdlpracowano z Urzedem
Miasta w Klodzku, prywatnymi firmami, asystentami romskimi, placowkami oswiatowymi,
placowkami ochrony zdrowia.

W roku 2016 Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku $cisle wspolpracowal ze wszystkimi
partnerami lokalnymi w tym z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi m.in.:

- Polski Czerwony Krzyz, ul. Czeska 26,

- Promyk™ Klodzka Pomoc Spoleczna, ul. A. Krajowej 1, Klub Seniora, ul. Armii
Krajowej 1,

- Koto Klodzkie Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta ul. Armii Krajowej 31

- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. ul. Kosciuszki 2,

- Osrodek Interwencji Kryzysowe;.

- Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. ul, Kosciuszki 2,

- Powiatowy Zespol ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, ul. Kosciuszki 2,

- Punkt Konsultacyjno-Informacyjny dla ofiar przemocy i spraw alkoholowych, ul.
Boh. Getta 1.

- Komisja ds. Rozwigzywania Problemow Alkoholowych przy Urzedzie Miasta,

- Poradnia Uzaleznien, ul. Zawiszy Czarnego 2,

- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna. ul. Szkolna 8,

- Powiatowy Urzad Pracy, ul. Okrzei 8,

- Zwigzek Sybirakow, ul. Traugutta 1,

- Zwigzek Kombatantow, ul. Grottgera 8,

- Zwigzek Inwalidow Wojennych, ul. Traugutta 1,

- Zwigzek Niewidomych, pl. Jagielly 1.

- Zwigzek Emerytow i Rencistow, ul. Grottgera 8,

- Dom Matego Dziecka, ul. Wandy 6.
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- Dom Dziecka w Domaszkowie

- Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawezy, ul. Rajska 2,

- Zespol Opieki Zdrowotne)™, ul. Szpitalna 1.

- Komenda Powiatowa Policji w Klodzku,

- Osrodek Pieczy Zastgpezej.

- Sad Rejonowy w Klodzku,

- Oswiata.

- Zespol Interdyscyplinarny

- Sanatorium MSW _ Bristol” w Kudowie Zdroj

- Srodowiskowy Dom Samopomocy w Klodzku

- Centrum Integracji Spolecznej w Krosnowicach

- Towarzystwo Spoleczne ,Razem™ Organizator Rodzinnej Pieczy Zasigpceze)
w Klodzku

- Wyzsza Szkota Zarzadzania ..Edukacja”™ w Klodzku

- Prokuratura Rejonowa w Klodzku

Ponadto Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku wspélpracuje z wieloma Osrodkami
Pomocy Spotecznej na terenie powiatu klodzkiego, z Dolnoslaskim Osrodkiem Polityki
Spolecznej we  Wroclawiu, Dolnoslaskim  Wojewodzkim  Urzegdem  Pracy
i Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, a takze Dolnoslaski Urze¢dem
Wojewodzkim.

VI. KADRA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W KLODZKU — STAN NA 31
GRUDZIEN 2016r.

Utworzenie i utrzymanie Osrodka Pomocy Spotecznej w Klodzku jest zadaniem
obowigzkowym gminy. W okresie sprawozdawczym Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku
zatrudnial 37 oso6b:

Osrodkiem kieruje Dyrektor. ktoremu podlegajg:

- Dazial Ksi¢ggowosci, Glowna Ksiggowa i 3 pracownikow w tym Kasjer:

- Administrator — 1 pracownik

- Dzial Swiadezen, Kierownik i 9 pracownikow:

- Dazial Diagnostyczny, Kierownik i 14 pracownikow socjalnych oraz 2 asystentow rodziny
(dotacja na zatrudnienie asystentow rodziny przyznana w ramach konkursu ogloszonego
przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej oraz dofinansowanie z Powiatowego Urzgdu
Pracy w Klodzku );

- Informatyk;

- Sekretarka;

- Kierowca;

- Sprzataczka
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Osrodek Pomocy Spolecznej w celu pelnej realizacji zadan z zakresu pomocy
spolecznej, w swoich dzialaniach na rzecz oséb najbardziej potrzebujacych wykorzystal
maksymalnie srodki finansowe posiadane przez Gming. Kierowal si¢ zasadg udzielania
wszechstronnej i kompleksowe] pomocy. a w swojej pracy kladl takze nacisk na dobrg
wspolprace z wszystkimi, ktérym lezy na sercu dobro 0sob i rodzin oczekujgcych pomocy.

Pracownicy Osrodka ustawicznie rozwijaja metody pracy socjalnej, zarbwno metody
pracy srodowiskowej oraz pracy z indywidualnym klientem, podnosza zdolnos¢ adaptacyjng
oraz umiejetnosci rozwigzywania codziennych probleméw przez beneficjentow pomocy
spolecznej. W celu wdrazania nowych metod pracy oraz zwigkszenia jakosci uslug
pracownicy Osrodka nieustannie podnosza swoje kwalitikacje zawodowe.

W celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych w roku 2016 pracownicy Osrodka Pomocy
Spotecznej w Klodzku uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych tematyki wykonywanych
obowigzkow stuzbowych:

. Liczba 0s6b Organizator
Lp: Teioatyla skoleniy delegowanych szgkolenia
1 |,500+,, organizowane przez MR,PiPS | DUW
2 ,,gwiadfzenia Wychowawceze S00 + nowa 1 DUW
ustawa”
., Wspolpraca mig¢dzy instytucjami w Okregowy
3 | procesie preadaptacji spolecznej skazanych ] Inspektorat Stuzb
oraz zwalnianych z jednostek™ Wigziennych
4 | ,.Projekt socjalny- tworzenie i realizacja™ 17 OTI w ramach KFS

wIntegracja przez edukacj¢. Innowacyjne

metody asystentury rodzinnej narz¢dziem Fundacja Im

5 . . _ 1
wyrownywania szans rodzin zagrozonych Posterum
wykluczeniem spolecznym™
,Od mowy nienawisci do komunikacji
nienawisci, jak fenomen nienawisci RADAR - Fundacja
6 e . . |
powstaje i odzwierciedla si¢ w praktykach Imago Wroctaw
komunikacyjnych”
7 Superwizja gmp?wa dla pracownikow 5 DOPS
pomocy socjalnej
5 Posu.:p?\jvan'ie w syltuac,}ach zagrozcma. DUW i PCPR
8 | zdrowia i zycia w zwigzku z wykonywaniem 26 =
o g ; Klodzko
obowigzkow stuzbowych ..
»Szkolenie interdyscyplinarne dla osob
9 pracujgcych w obszarze przeciwdzialania | Nishisska Linia

przemocy w rodzinie™
I sesja
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~Szkolenie interdyscyplinarne dla oséb
pracujacych w obszarze przeciwdziatania

10 s 1 Niebieska Linia
przemocy w rodzinie’
II sesja
Superwizja org. dla kadry zarzadzajacej w

11 | siedzibie o$rodka adopcyjnego DOPS 2 DOPS

Wroclaw ul. Ostrowskiego 7

12 | Superwizja dla pracownikow socjalnych 14 DOPS

«Szkolenie interdyscypliname dla osob
pracujgcych w obszarze przeciwdzialania

13 o ] Niebieska Linia
przemocy w rodzinie
I11 sesja

14 ,,(J'ospodarka Fmanso:ava OPS - Zamknigcie 5 OTI
ksigg rachunkowych

15 Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie — 4 DOPS

podstawowy algorytm post¢powania™

i ..Swiadczenia Rodzinne 2017 — 1 -

NOWELIZACJA - aktualne problemy

. Rola i zadania pracownikow OPS oraz
Zespotu Interdyscyplinarnego i1 grupy

17 A . : . 17 OTI
roboczej w przeciwdzialaniu przemocy w
rodzinie — praktyczne aspekty.”

8 |» Stanowienie aktow prawa miejscowego | DUW

przez organy stanowigce

W roku 2016 zrealizowano 18 szkolen w ktorych uczestniczylo 95 osob.

Poprzez kontynuacje wzmozonych dzialan z jakosciowym swiadczeniem pracy socjalnej,
ktorej istota polega na budowaniu kapitalu spolecznego beneficjantow naszego Osrodka
w spolecznoscei lokalnej, koncepeji pelnego wykorzystania zasobow ludzkich pracownikow
naszej jednostki, wspolpracy ze wszystkimi instytucjami, ktore ukierunkowane s3 na pomoc
rodzinom znajdujgcym si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.
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VII. WNIOSKI I POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ:

Analiza realizowanych zadan przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku przedstawionych
w sprawozdaniu pozwala okresli¢ najwazniejsze wnioski i potrzeby w zakresie pomocy
spoleczne;j:

1.

Konieczno$¢ modernizacji (zwigkszenia) bazy noclegowej dla_oséb _bezdomnych,
w_ktorej szczegélnie w_okresach zimowyvch przebywa okolo 30 osob. Obecna baza
noclegowa jest niewystarczajaca ze wzgledu na potrzeby oraz stan techniczny lokalu.
— realizacja zadania powinno_stanowi¢ priorvtet dla_Gminy w_obszarze pomocy

spolecznej,

Kontynuacja zatrudnienia asystenta rodziny wynikajagca z zapisOw ustawowych -
w ramach srodkow wiasnych lub Srodkéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spoleczne;j.

Organizacja warsztatow w zakresie podnoszenia kompetencji opiekunczo wychowawcezych
dla rodzin dysfunkcyjnych w ramach realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej.

Zagospodarowanie srodkéw finansowych na superwizj¢ dla pracownikow Osrodka
Pomocy Spolecznej w Klodzku z uwagi na zwigkszajgce si¢ problemy zwigzane
z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych.

Tworzenie programOw integracji spolecznej Srodowiska seniorow.

Pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku w swoich dzialaniach realizuja cele
i zasady pomocy spolecznej Kierujac si¢ przede wszystkim:

1. Szacunkiem dla kazdego beneficjenta pomocy spotecznej bez wzgledu na wiek, plec,
wyglad czy status spoleczny:

2. Profesjonalng pomoca na kazdym etapie realizacji dziatan z osobami wymagajgcymi
wsparcia z systemu pomocy spoleczne;j:

3. Udzielaniem rzetelnej informacji dotvczacej przystugujacych form pomocy w ramach
realizowanych zadan.

Standardy obstugi oraz dzialania Osrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku maja zwigkszy¢

zaufanie do instytucji publicznej jakg jest jednostka organizacyjna pomocy spotecznej.

Dyrektor Os$rodka Pomocy Spolecznej w Klodzku oraz wszyscy pracownicy jednostki
serdecznie dzigkujg Burmistrzowi Miasta Klodzka, Zastgpcy Burmistrza Miasta Klodzka,
wszystkim Radnym Rady Miejskiej w Klodzku, pracownikom Urzgdu Miasta w Klodzku,
przedstawicielom wszystkich instytucji i organizacji spotecznych za wspolpracg w roku 2016.

Pomoc spoleczna jest zagadnieniem interdyscyplinarnym, dlatego wspoipraca na

roznych szczeblach jest istotna i przyczynia si¢ do realizacji celoéw pomocy spolecznej.

Z powazaniem
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