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Sprawozdanie z dziataltloSci OSrodka Polnocy Spdecztrej w Modzku za rok 2016 

OSrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku przedklada sprawozdanie z dzialalnoici 
OSrodka za rok 2016 oraz potrzeby w zakresie pomocy spdecznej. Sprawozdanie zawiera 
takte zakres infonnacji wynikajqcych z realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy 
zastepczej oraz realizacji ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, a takze ustawy 
o Bwiadczeniach rodzinnych, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow i ustawy 
o pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci. 

Dzialania OSrodka Pomocy Spdecznej w Klodzku opierajq sic na profesjonalizacji 
ushg oraz zwiekszania zakresu i skutecznoici Swiadczonej oferty wsparcia na rzecz naszych 
mieszka~ic6w, kt6rzy z roknych przyczyn znalezli siq w trudnej sytuacji iyciowej. Udzielana 
pomoc oparta byla na Swiadczeniach materialnych, niematerialnych oraz szeroko rozumianej 
pracy socjalnej. OSrodek skutecznie i konsekwentnie rozbudowywal wsp&pracq z 
podmiotami, partnerami - zarowno wBrod instytucji jak i organizacji, przekladajqcq siq m.in. 
na realizacjq wspolnych przedsiqwzieC. w oparciu o formulq partnerstwa. Wydatkowanie 
Srodk6w pienieknych na pomoc spolecznq potqczone byto z aktywizacjq i profilaktykq w celu 
ograniczenia zjawiska wykluczenia spolecznego oraz marginalizacji spolecznej. 

W roku 2016 wykorzystywaliSmy narzqdzia aktywizacyjne poprzez kontrakty socjalne, 
asystenturq rodziny, poradnictwo specjalistyczne realizowane w pracy socjalnej 
ukierunkowanej na aktywizacjq w rodzinach z problemami opiekunczo-wychowawczymi, 
aktywizacje spdeczno-zawodowi) beneficjentow pomocy spdecznej, poprzez uczestnictwo 
w Centrum Integracji Spolecznej, statq wsp6lprace ze sluzbami zatrudnienia, a tak2e 
wykorzystano narzedzie wsparcia rodzin wielodzietnych - Karta D&ej Rodziny. 

Poza zakresem wsparcia realizowanym z obszaru pomocy spolecznej, w roku 2016 podobnie, 
jak w latach popnednich rodziny z dzieCmi i osoby niepetnosprawne mogly liczyC na pomoc 
udzielani) w ramach Swiadczeti rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, a od kwietnia 2016r. 
r6wniek w formie Swiadczenia wychowawczego wypetniajqc program ,,Rodzina 500+". 

W roku 2016 dzialania OSrodka ukierunkowane byly na podniesienie jakoSci 
Swiadczenia pracy socjalnej, ktorej celem byto budowaniu kapitalu spolecznego 
beneficjantbw naszego OSrodka w spolecznoici lokalnej, koncepcja peinego wykorzystania 
zasobow ludzkich pracownikow naszej jednostki, wspolpracy ze wszystkimi instytucjami. 
Pracownicy OSrodka zaangaiowani byli takie w proces tworzenia miejskich dokumentow o 
charaktene strategicznym, planistycznym (m.in. Programu Rewitalizacji). 

Na skutecznoSC realizowanych przez OSrodek zadah rzutowaly dzialania zwicpane 
z udzielaniem pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej, pobudzanie spolecznej 
aktywnoSci i inspirowanie dzialari samopomocowych w zaspakajaniu niezbednych potneb 
Sciowych osob, rodzin, grup i Srodowisk spolecznych, wspotpracy i wspoldzialania z innymi 
specjalistami w celu przeciwdzialania i ograniczania negatywnych zjawisk spolecznych, 
inicjowaniu nowych form pomocy osobom i rodzinom majqcym trudnq sytuacje iyciowq 
wsp~uczestniczenie w inspirowaniu, opracouywaniu, wdnlianiu oraz rozwijaniu 
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regionalnych i lokalnych programow pomocy spolecznej ukierunkowanych na podniesienie 
jakoSci zycia. Duze znaczenie mialy takze dzialania informacyjne u1atwiaji)ce dostep do 
wsparcia oferowanego mieszkahcom Kiodzka przez OSrodek Pomocy Spolecznej. 

Zakres zadai realizowanych pnez Oirodek Pomocy Spolecznej w Klodzku w roku 
2016. 

W roku 2016 OSrodek Pomocy Spoiecznej w Klodzku realizowal zadania wynikajqce 
z poni2szych ustaw oraz aktbw prawnych: 

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej @z. U. z 2016r. poz. 930 
z pbiniejszymi zmianami). 

Ustawa okreila: 
1) zadania w zakresie pomocy spoiecznej; 
2) rodzaje Swiadczen z pomocy spolecznej oraz zasady i tryb ich udzielania; 
3) organizacjq pomocy spolecznej; 
4) zasady i tryb postepowania kontrolnego w zakresie pomocy spolecznej. 

Pomoc spoleczna jest instytucjq polityki spolecznej pahstwa, majqcq na celu 
umotliwienie osobom i rodzinom przezwyciqzanie trudnych sytuacji iyciowych, kt6rych nie 
sq w stanie one pokonat, wykorzystujqc wlasne uprawnienia, zasoby 
i moAiwoSci. Pomoc spolecznq organizujq organy administracji rzqdowej i samorz@owej, 
wspblpracujqc w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa z organizacjami spolecmymi 
i pozarzi$owyrni, KoScidem katolickim, innymi kohiolami, zwizpkarni wyznaniowymi oraz 
osobami fizycznymi i prawnymi. Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysilkach 
zmierzajqcych do zaspokojenia niezbqdnych potrzeb i umozliwia im Qcie w warunkach 
odpowiadajqcych godnoSci czlowieka. 

Zgodnie z zasadq pomocniczoSci zadania gmin w zakresie pomocy spdecznej 
stanowi4 bardzo wahy element dzialania na rzecz spolecznoSci lokalnej. To gmina jest 
najmniejsq jednostkq podzialu terytorialnego paristwa i to gmina znajduje siq najblikej 
potrzebujqcych. Rola gmin w realizacji zadan z pomocy spolecznej jest szczeg6lna. To przede 
wszystkim w gminie pojawiajq sie i si) zaspakajane indywidualne i zbiorowe potrzeby 
ludzkie. 

Wspolnota samoqdowa za poSrednictwem wyspecjalizowanej administracji 
w naturalny spodb powinna podejmowac dzialania zmierzajqce do niwelowania rohic 
w procesie zaspakajania potrzeb gdy sq one wywoiywane czynnikami niezaleinymi od 
jednostki czy rodziny. Na szczeblu gminy pomoc spoleczna kierowana jest wprost do osob 
najbardziej potrzebujqcych. 
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Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003r. o dzialalnoSci pokytku publicznego 
i o wolontariacie (tekst jednolity Dz. U z 2016. poz. 1817 ze zm.). 

Ustawa o dzialalnoici pozytku publicznego i o wolontariacie jest waaym aktem 
prawnym, wprowadzajqcyrn kompleksowe rozwiqzania dotyczqce podstawowych dziedzin 
dzialalnoSci organizacji pozarqdowych w Polsce. 
Ustawa reguluje zasady: 
1) prowadzenia dziatalnobi pozytku publicznego przez organizacje pozarzqdowe w sferze 
zadaxi publicznych oraz wspolpracy organow administracji publicznej z organizacjami 
pozqdowymi; 
2) uzyskiwania przez organizacje pozarzqdowe statusu organizacji pozytku publicmego oraz 
funkcjonowania organizacji pozytku publicmego; 
3) sprawowania nadzoru nad prowadzeniem dziaialnoSci po2ytku publicznego; 
4) tworzenia i funkcjonowania rad dzialalno4ci pozytku publicznego. 
Ustawa reguluje rowniez warunki wykonywania Swiadczen przez wolontariuszy oraz 
korzystania z tych Swiadczen. 

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym (tekst jednolity Dz. U 
z 2016r. poz.1828). 

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym stwarza szanse na powrot do spoleczenstwa osobom, 
ktbre z roznych powod6w znalazly siq na marginesie iycia spoiecznego. Ustawa 
o zatrudnieniu socjalnym okreSla szczegoiowo, kto jest takq osobom omz opisuje specjalnie 
stworzone dla takich o d b  programy pomocy. 
Przepisy ustawy o zatrudnieniu socjalnym stosuje sie w szczegolnobi do: 
1) bezdomnych realizujqcych indywidualny program wychodzenia z bezdomnoici, 
2) uzaleknionych od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w zakladzie 
lecmictwa odwykowego, 
3) uzaleinionych od narkotykow lub innych Srodkow odurzajqcych, po zakonczeniu programu 
terapeutycznego w zakladzie opieki zdrowotnej, 
4) chorych psychicznie, w rozumieniu przepisow o ochronie zdrowia psychicmego, 
5) dtugotrwale bevobotnych w rozumieniu przepisow o promocji zatrudnienia i instytucjach 
rynku pracy (chodzi o bezrobotnego pozostajqceyo w rejestrze powiatowego urqdu pracy 
l p m i e  przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat, z wylqczeniem okres6w 
odbywania staiu i ptzygotowania zawodowego), 
6) zwalnianych z zaklad6w kamych, 
7) uchodicow realizujqcych indywidualny program integracji, 
8) osob niepetnosprawnych, w rozumieniu przepidw o rehabilitacji zawvodowej i spolecznej 
oraz zatmdnianiu os6b niepetnosprawnych kt6rzy podlegajq wykluczeniu spolecznemu i ze 
wzgledu na swojq sytuacjq iyciowq nie sq w stanie wlasnym staraniem zaspokoid swoich 
podstawowych potrzeb iyciowych i znajdujq sie w sytuacji powodujqcej ubostwo oraz 
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uniemozliwiajqcej lub ograniczajqcej uczestnictwo w iyciu zawodowym, spolecznym 
i rodzinnym. 

Ustawa kladzie nacisk na edukacje i aktywizacje Srodowisk marginalizowanych 
zawodowo i spolecznie, a takie wspieranie zatrudnienia dla tych grup. Pomoc kierowana jest 
przede wszystkim do osob, ktore nie posiadajr) wlasnych dochodow, a w szczeg6lnoSci o d b  
bezdomnych w zakresie wychodzenia z bezdomnoici, osob uzaleznionych od alkoholu 
w zakresie leczenia, o d b  uzaleinionych od narkotykow w zakresie leczenia, chorych 
psychicznie, os6b dlugotrwale bezrobotnych, bylych wieiniow oraz uchodicow. 

Ustawa przewiduje takie wsparcie zatrudniania osob, ktore ulegly wykluczeniu 
spolecznemu oraz daje mozliwoSC powotania Centrum lntegracji Spolecznej, w ktorym osoby 
znajdujqce siq w trudnej sytuacji iyciowej bqdq mogty IiczyC na zatrudnienie socjalne. 

Ustawa z dnia 28 listopada 2003r. o iwiadczeniach rodzinnych (tekst jednolity Dz. U. 
z 2016r., poz. 1518 ze zm.) 

Ustawa o Swiadczeniach rodzinnych ma charakter systemu pozaubezpieczeniowych 
Swiadczen spolecznych, finansowanych w caloSci ze Srodkow budietu piuistwa. Ustawa 
wprowadza zasilek rodzinny jako glowne Swiadczenie oraz szereg dodatkow. Na przestrzeni 
ostatnich kilku lat rozszerzyl sic zakres Swiadczen realizowanych jako Swiadczenia r o d z i ~ e .  
Ustawodawca dostrzegl potrzebe szczegolnej ochrony rodzin z osobami niepelnosprawnymi. 
Wynika to zarbwno z czqstszej nii w pozostatych przypadkach waloryzacji Swiadczen, jak tek 
wprowadzenia nowych form wsparcia. Pojawity siq takie oferty dlugofalowej pomocy 
adresowane do rodzicow, kt6rym urodzilo s i ~  dziecko. 
~wiadczenia rodzime majq na celu wspieranie rodziny jako kombrki spolecznej w realizacji 
jej funkcji, gl6wnie opiekunczej, wychowawczej i edukacyjnej. Majr) charakter mniej 
selektywny niz Swiadczenia z pomocy spotecznej, nie posiadajq kryterium dochodowego, 
bqdi okreSlajq kryterium dochodowe gwarantujqce dostep do Swiadczen na poziomie 
wy2szym nii potrzeby egzystencjonalne. Majq wytyznie charakter obligatoryjny i w 
wiqkszoSci przypadkow nie wymagajq diagnozowania potrzeb narzedziem jakim jest rodzinny 
wywiad Srodowiskowy. Ponadto sq realizowane na zdecydowanie dluiszy czas nii wiekszoSC 
Swiadczen z pomocy spolecznej (okresy zasilkowe) i w oparciu o uproszczonq procedure 
administracyjnq. 

Ustawa z dnia 7 wneSnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimeot6w (tekst 
jednolity Dz. U. z 2017r., poz. 489.) 

Ustawa okreila zasady przyznawania Swiadczen z funduszu alimentacyjnego osobom 
uprawnionym do alimentow w sytuacji jezeli egzekucja prowadzona przez komomika 
sqdowego jest bezskuteczna. 
Ustawa wypelnia natoionq na panstwo konstytucyjnq zasade pomocniczoSci w stosunku do 
odb,  ktbre nie otrzymujq naletytego wsparcia od zobowiqzanych wobec nich do alimentacji. 
Ponadto wskazuje obowiqzki organow wobec dluznikbw alimentacyjnych w szczegolnobi 
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mierzajqce do zwiekszenia odpowiedzialnoSci osob zobowiqzanych do alimentacji za wlasne 
dzieci i podniesie~a skutecznoSci egzekucji komorniczej. 
Oferowane osobom Swiadczenia majq charakter zastqpczy w stosunku do zasgdzonych 
alimentow. Poniewai sg finansowane ze Srodk6w finansowych budietu pahstwa, ustawa 
reguluje takie sposbb zwrotu naleinoici przez dluinik6w alimentacyjnych i dokonywania 
rozliczen pomiedzy gminq, a budzetem panstwa. 

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie zasilk6w dla opiekun6w (tekst 
jednolity DL U. z 2016r., poz. 162 ze zm.) 

Ustawa jest wynikiem prac zainicjowanych na skutek wyroku Trybunaiu Konstytucyjnego 
z 2013r., kt6ry orzekl o niekonstytucyjnoici zmian wprowadzonych w ustawie 
o Swiadczeniach rodzinnych. W lipcu 2013r. odebrano uprawnienia do Swiadczenia 
pielegnacyjnego osobom, ktore wezygnowaiy z zatmdnienia w celu sprawowania opieki nad 
doroskym niepelnosprawnym czionkiem swojej rodziny. Rzecznik Praw Obywatelskich wraz 
ze Srodowiskiem os6b niepelnosprawnych zaskarzyl wprowadzone zmiany i w efekcie zostaly 
one uznane za niezgodne z Konstytucjq. W celu czyiciowego przywrocenia praw nabytych, 
okreilono i i  opiekunowie dorostych os6b niepelnosprawnych, bedq mogli przez caly czas 
sprawowania opieki otnymywab specjalnie dla nich przygotowane Swiadczenie tj. zasilek dla 
opiekuna. Regulacje te majq rekompensowak odebrane wczeSniej uprawnienia, a przez to 
zabezpieczab finansowo osoby, ktore opubity rynek pracy i s t w d  poczucie 
bezpieczehstwa osobom wyrnagajqcym opieki. 

Ustawa z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (tekst 
jednolity Dz. U. z 2016r., poz. 195 ze zm.) 

Ustawa wprowadzila do systemu prawnego nowe Swiadczenie - Swiadczenie wychowawcze 
(Program Rodzina 500+). Skierowana jest do rodzin majqcych na utrzymaniu dzieci do 
ukohczenia 18 roku iycia, a jej celem jest czqSciowe pokrycie kosztow zwigzanych 
z vlspokojeniem potrzeb iyciowych i wychowaniem dzieci. 
Wyksztalcenie i przygotowanie do iycia dzieci wiqie siq z duzym obciqzeniem finansowym 
w szczeg6lnobi w rodzinach wieloosobowych. W zwiqzku z powyzszym rodziny czesto 
napotykajg na bariery ekonomiczne zwipane z wielkoSciq dochodu, a co za tym idzie 
niemoino8cig pdnego realizowania wystqpujqcych potrzeb opiekunczych, wychowawczych, 
edukacyjnych itp. Ustawa o pomocy pahstwa w wychowywaniu dzieci ma zmniejszyb 
ekonomiczne ograniczenia, szczeg6lnie wSr6d mlodych ludzi, decydujqcych sie na posiadanie 
potomka, zwlaszcza drugiego i kolejnego dziecka. 
Gl6wne trendy ksztahjqce sytuacj~ demograficznq Polski, to podobnie jak w wielu krajach 
Ewopy, spadek dzietnoSci wyra2ajqcy siq niskim wspbtczynnikiem dzietnohci oraz wzrost 
przeciqtnego man ia  @cia obywateli. Oba te czynniki prowadq do starzenia siq polskiego 
spdeczenstwa. Nowy rodzaj Swiadczenia skierowanego do kaidej rodziny ma stanowiC 
zachetq do podejmowania decyzji o posiadaniu wiqcej niz jednego dziecka. 
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Ustawa z dnia 5 grudnia 2014r. o Karcie Duiej Rodziny (tekst jednolity Dz. U. 
z 2016r., poz. 785 ze zm.) 

Stanowi kompleksowe rozwiqzanie prawne dotyczqce uprawnieh przyznawanych rodzinom 
wielodzietnym. Przyjqte regulacje przewidujq przeniesienie rozwiqzan funkcjonujqcych 
wczeiniej na poziomie uchwaiy i rozporzqdzenia Rady Ministrow na grunt ustawy. Ustawa 
stanowi dalsq realizacjq celow poprawienia sytuacji rodzin wielodzietnych, a przyjqcie ich 
w randze ustawy moie gwarantowaC stabilnoSC i sp6jnoSC przewidzianych rozwiqzah. 
Jednym z elementow szeroko rozumianej polityki rodzinnej jest inicjatywa wsparcia rodzin 
wielodzietnych, tak waha  dla rozwoju demograficznego Polski i promowania rozwoju 
takiego modelu rodzicielstwa. Opr6cz bezposredniego wsparcia rodzin istotne jest rbwniei 
kreowanie pozytywnego wizerunku wielodzietnoSci. Podejmowane dziaiania majq na celu 
umacnianie wspierania funkcji rodziny wielodzietnej oraz zwiqkszenia szans rozwojowych 
i iyciowych dzieci i mlodziezy z tych rodzin. 

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz 
zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych (tckst jednolity Dz. U. z 2016r., poz. 2046 ze zm. ) 

OkreSla jak definiowana jest niepetnosprawnoSC, w jaki sposob moina uzyskaC status osoby 
niepetnosprawnej i jakie prawa i mozliwoici uzyskania wsparcia sr) z tym zwiqzane. 
Ustawa ustala tez kompetencje instytucji i organow odpowiedzialnych za realizacjq zadah 
w tym zasady funkcjonowania Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b 
Niepelnosprawnych. Przyjqte rozwipania ustawowe wskazujq jako jednq z 
najskuteczniejszych form integracji osob niepelnosprawnych w spoteczenstwie szeroko 
rozumianq rehabilitacjq, zarowno spotecznq, jak tez zawodowq. Eksponowane sq w zwiqzku z 
tym dzidania organizacyjne, lecznicze, zwiqzane z rynkiem pracy, a takie psychologiczne, 
techniczne, szkoleniowe oraz edukacyjne, ktore zmierzajq do osiqgniqcia przy aktywnym 
uczestnictwie osob niepelnosprawnych mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, 
jakoici iycia i integracji spolecznej. 

Ustawa z dnia 9 acrwca 2011r. o wsparciu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst 
jednolity Dz. U. z 2017r., poz. 697) 

Ustawa reguluje problematyke wspierania rodziny i systemu pieczy zastqpczej nad dzieCmi 
pozbawionymi prawidiowej opieki rodzicielskiej. Opracowany system ma wmocniC 
wsparcie dysfunkcyjnej rodziny biologicznej, a w konsekwencji w przyszloici ograniczyC 
liczbq dzieci objqtych piecq zastqpcq. Sq to propozycje r o z w i e ,  ktore przeksztalcily 
funkcjonujqcy wczeiniej system wsparcia rodziny i pieczy zastqpczej nad dzieCmi zasadniczo 
uregulowany w ustawie o pomocy spoiecznej. Ustawa wprowadziia nowe instytucje wsparcia 
rodziny na poziomie gminy oraz pieczy zastqpczej na poziomie powiatu. 
W ustawie przewidziano zwiqkszenie zaangaiowania gminy w opiekq nad dzieCmi. Naloiono 
rbwniek obowiqzek monitorowania los6w dziecka objqtego piecq zastqpcq. Gmina jest 
obecnie zobowipna do zatrudniania i finansowania asystentbw rodziny, finansowania 
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pomocy rodzinom wspierajqcyrn, finansowania spokrewnionych rodzin zastqpczych oraz 
finansowania opieki zastqpczej nad dzieCrni urnieszczonymi w placowkach opiekuhczo- 
wychowawczych i rodzinach zastqpczych. Wprowadzenie takich rozwiqzati ustawowych 
moba  oceniC jako podjqcie prbby przebudowy funkcjonujqcego wczeiniej systernu w takim 
kierunku, by zminimalizowaC lub wykluczyC sytuacje wzmagajqce dysfunkcyjnoik rodzin 
z dzietmi. 

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjacb rynku 
pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 645 z p6iniejszymi zmianami); 

Ustawa okreila zadania pahstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutk6w 
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. 
Zadania phstwa w zakresie prornocji zatrudnienia, tagodzenia skutkhw bezrobocia oraz 
aktywizacji zawodowej sq realizowane przez instytucje rynku pracy dzialajqce w celu: 
1) pefnego i produktywnego zatrudnienia; 
2) rozwoju zasob6w ludzkich; 
3) osiqgniqcia wysokiej jakoSci pracy; 
4) wzrnacniania integracji oraz solidamoSci spolecznej. 

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006r. o sp6ldzielniach socjalnych (Dz. U z 2006 roku Nr 
94, poz. 651 z p6in. zm.) 

Ustawa okreSla zasady zakladania, prowadzenia dzialalnosci, lqczenia oraz likwidacji 
spotdzielni socjalnych. 
Przedmiotern dziaialnoici spotdzielni socjalnych jest prowadzenie wspolnego 
przedsiqbiorstwa w oparciu o osobistq prace cztonkow sp6idzielni. 
Spadzielnia socjalna dziala na rzecz: 
1) spolecznej reintegracji jej czlonk6w przez co naleiy rozurniek dziatania rnajqce na celu 
odbudowanie i podtrzyrnanie umiejqtnoici uczestniczenia w iyciu spdecznosci lokalnej 
i petnienia rbl spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu, 
2) zawodowej reintegracji jej czfonkow przez co nalezy rozumieC dzialania majqce na celu 
odbudowanie i podtrzyrnanie zdolnoici do samodzielnego Swiadczenia pracy na rynku pracy 
- a dzialania te nie sq wykonywane w rarnach prowadzonej przez spbtdzielniq socjalnq 
dziatalnoSci gospodarczej. 

Spotdzielnia socjalna moie prowadzid dzialalnoSC spofecznq i oiwiatowo-kulturalnq 
na rzecz swoich cztonkow oraz ich Srodowiska lokalnego, a t ake  dziatalnoSC spolecznie 
utytecznq w sferze zadah publicznych okreSlonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. 
o dzialalnoici pozytku publicznego i o wolontariacie. 
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8 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w tnehvo6ci 
i pneciwdzialaniu alkoholizmowi (tekst jednolity Dz. U. z 2016r. poz 487). 

Ustawa okreSla zadania w zakresie protilaktyki i przeciwdzialania alkoholizmowi wykonuje 
siq poprzez odpowiednie ksztakowanie polityki spolecznej, w szczegolnoSci: tworzenie 
warunkbw sprzyjajqcych realizacji potrzeb, ktbrych zaspokojenie motywuje 
powstrzyrnywanie sie od spozycia alkoholu, dzialalnoSC wychowawcza, i infomacyjnq, 
ustalanie odpowiedniego poziomu i wlasciwej struktury produkcji napojow alkoholowych, 
ograniczanie dostepnoSci alkoholu. 

8 Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu narkomanii (tckst jednolity Dz. U. 
z 2016r. poz. 224 z p6iniejszymi zmianami). 

Ustawa okreSla, ie przeciwdzialanie narkomanii realizuje sie poprzez odpowiednie 
ksztahowanie polityki spdecznej, gospodarczej, oiwiatowo-wychowawczej i zdrowotnej. 

Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o pneciwdzialaniu przemocy w rodzinie (tekst jednolity 
Dz. U. z 2015r. poz. 1390). 

Ustawa ma na celu zwiekszenie skutecznosci przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz 
inicjowanie i wspieranie dzialah polegajqcych na podnoszeniu SwiadomoSci spolecznej 
w zakresie przyczyn i skutkbw przemocy w rodzinie. Zadania w zakresie przeciwdzialania 
przemocy w rodzinie realizowane sq przez organy administracji rzqdowej i jednostki 
sarnorqdu terytorialnego. 

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (tekst jednolity Dz. U. 
z 2017r. poz. 180) 

Ustawa reguluje zasady i tryb przyznawania, ustalania wysokoici i wyplacania dodatkbw 
mieszkaniowych oraz wlaSciwoSci organ6w w tych sprawach. Osoby uprawnione do 
ubiegania siq o dodatek mieszkaniowy okreilone sq w powyiszej ustawie. Dodatek 
mieszkaniowy przymaje siq na wniosek osoby uprawnionej do dodatku mieszkaniowego 
w drodze decyzji administracyjnej. 

8 Uchwala n r  221 z dnia 10 grudnia 2013r., Rady Ministr6w w sprawie ustanowienia 
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin wzakresie doiywiania 
,,Pomoc palistwa w zakresie dokywiania" na lata 2014-2020 

Strategicznyrn celem Programu jest ograniczenie zjawiska niedokywienia dzieci i mlodziety 
z rodzin o niskich dochodach lub znajdujqcych siq w trudnej sytuacji, ze szczegblnym 
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uwzgl@nieniem uczni6w z teren6w objetych wysokim poziomem bezrobocia i ze irodowisk 
wiejskich oraz os6b dorosiych, w szczegolnoSci osob samotnych, w podesztym wieku, 
chorych lub os6b niepehosprawnych. 

Program jest elementem polityki spoiecznej pahstwa w zakresie: 
- wsparcia finansowego gmin w wypelnianiu zadan wlasnych o charakterze obowiqzkowym, 
- poprawy poziomu Qcia rodzin o niskich dochodach, 
- poprawy stanu zdrowia dzieci i miodziezy, 
- ksztaltowania wiaiciwych nawykow iywieniowych. 

Dokumentv vroeramowe: 

Krajowy Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na lata 2014- 2020 
DolnoSlqska Strategia Integracji Spolecznej na lata 2014-2020 
Strategia Rozwoju Powiatu Kiodzkiego na lata 2016-2020 
Powiatowa Strategia Rozwiqzywania Problem6w Spolecznych Powiatu Klodzkiego 
na lata 20 16-2020 
Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Miejskiej Klodzko na lata 2015- 
2017 
Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie Oraz Ochrony Ofiar 
Przemocy w Rodzinie na lata 20 16-2020 - Program Operacyjny Pomoc ZywnoSciowa (PO PZ) FEAD 2014-2020 

OSrodek Pomocy Spoiecznej w Kiodzku realizujqc zadania wynikajqce z 
podstawowego zakresu swojej dzialalnoSci podejmowai dodatkowe dziaiania dla 
mieszkahc6w naszego miasta oraz poszerzat katalog uslug socjalnych iwiadczonych dla o d b  
potrzebujqcych, w tym t ake  poprzez realizacje projektow dofinansowanych z innych hodel i 
prowadzenia kampanii informacyjnych: 

1. Projekt pn. ,,Asystent Rodziny 2016" finansowany ze Srodkow Ministerstwa Rodziny, 
Pracy i Polityki Spoiecznej. 

2. Projekt socjalny ,,Wieczerza Wigilijna" wsp6lfinansowany przez Urzqd Miasta w 
Ktodzku, prywatnych sponsorow oraz wolontariat. 

3. Projekt socjalny pn. ,,ZROBMY COS RAZEM". 

4. Projekt socjalny pn. ,,Informacja ~rodlem Wiedzy". 

5 .  Projekty na rzecz spolecznoSci romskiej w Polsce: ,,Skutki stosowania narkotykbw 
i dopalaczy" 

6. Tydzie6 Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem 

7. Kampania spoleczna ukiemnkowana na potrzeby os6b bezdomnych, samotnych ,,Idzie 
zima, nie bqdi obojqtny" 

8. Kampania spoiecma ,,STOP PRZEMOCY". 
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I. REALIZACJA ZADAN WYNIKAJ~CYCH z USTAWY o POMOCY 
SPOEECZNEJ 

1. Zasady udzielania pomocy. 

Swiadczenia pomocy spolecznej udzielane sq na wniosek: 

osoby zainteresowanej, . jej przedstawiciela ustawowego, . innej osoby, za zgodq osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego, . mote by6 t a b  udzielana z urzqdu. 

Osoba lub rodzina moke zg4osiC siq o przyznanie pomocy do oSrodka pomocy spolecznej 
w miejscu zamieszkania (oirodki znajdujq siq w kaidej gminie). 
Decyzje o przyznaniu lub odmowie przymania pomocy wymagajq uprzednio 
przeprowadzenia przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. 
Decyzje w sprawach Swiadczeli pomocy spolecznej wydawane sq w formie pisemnej. Od 
k&dej decyzji sluiy prawo odwolania. 

Prawo do Swiadczen z pomocy spolecznej paysluguje: 

. osobom posiadajqcym obywatelstwo polskie majqcym miejsce zamieszkania 
i przebywajqcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; . cudzoziemcom majqcym miejsce zamieszkania i przebywajqcym na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej: 

a) na podstawie zezwolenia na osiedlenie i zezwolenia na pobyt rezydenta 
dhgoterminowego Wsp6lnot Europejskich, zezwolenia na zamieszkanie na czas oznaczony 
udzielonego w mi* z okolicznoiciq, o ktorej mowa w art. 53 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 
13 czenvca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2006 r. Nr 234, poz. 1694 z p6in. zm.), lub w 
zwiyzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony 
uzupelniajqcej, 
b) na podstawie zgody na pobyt tolerowany - w formie schronienia, posilku, niezbqdnego 
ubrania oraz zasilku celowego; 

majqcym miejsce zamieszkania i przebywajqcym na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej obywatelom pahstw cztonkowskich Unii Europejskiej, palistw czlonkowskich 
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim 
Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz czlonkom ich rodzin w 
rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeidzie na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjeidzie z tego terytorium obywateli pahstw 
cz~onkowskich Unii Europejskiej i czlonkbw ich rodzin (Dz. U. Nr 144, poz. 1043 z p6h .  
zm.), posiadajqcym prawo pobytu lub prawo stalego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej. 
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Pomocy spolecznej udziela siq osobom i rodzinom, na zasadach okreslonych w ustawie, 
w szczeg6lnoSci z powodu: 

ubostwa; 
sieroctwa; 
bezdomnobi; 
bezrobocia; 
niepelnosprawnoSci; 
dlugotnvalej lub ciqzkiej choroby; 
przemocy w rodzinie; 
potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnoSci; 
bezradnoici w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepefnych lub wielodzietnych; 
braku umiejetnoici w przystosowaniu do zycia mlodzie3 opuszczaj~ej  placowki 
opiekunczo-wychowawcze; 
trudnoici w integracji osob, ktore otrzymaly status uchodicy; 
trudnoSci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego; 
alkoholizmu lub narkomanii; 
zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej; 
klqski zywiolowej lub ekologicznej. 

Prawo do Swiadczen pienieinych z pomocy spolecznej przysluguje osobom i rodzinom 
w przypadku wystepowania jednej z powyzszych okolicznoici, a kt6rych dochod na osobe 
w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, okreSlonego w przepisach pomocy 
spolecznej : 

a) dla osoby samotnie gospodarujqcej - 634 zl., 
b) dla osoby w rodzinie - 514 zl. 

WSrod rodzin korzystajqcych z pomocy spotecznej, kwalifikujqcych si? do pomocy z uwagi 
na kryterium dochodowe w wiqkszoici z przypadkow podstawq do udzielenia pomocy byto 
wystqpowanie kilku okolicznoici: 

Liczba os6b 
w rodzinie 

L.p. 
I I 1 

1 I Ubostwo 

Kryterium dysfunkcji 

46 2 1 Bezdomnoic 

4 
5 

Liczba rodzin 

922 
46 

I 

1645 

I Potrzeba ochrony macierzynstwa 

wielodzietnoSC 
Benobocie 
Nieoelnos~rawnosC 

6 I Dlugotrwala lub ciqika choroba 

58 

16 
640 
459 
325 

21 1 

83 
1219 
675 
540 
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opiekuhczo-wychowawczych 

Spomyhno na podstawie sprawozdania ronnego MPiPS opracownnego p m z  OPS w 
Kiodzku 

O h & k  Pomocy Spdecmej w KIodzlcu realizujqc zadania wynikajpce z ustawy o 
pomocy spdscmej w mku 2016 udzielil pomocy w formie Jwindczeh piemi@nyoh i 
niepieniqtnych o m  p o c y  w postaci pracy socjalnej: 

1468rodalwm; 
w tym 369 roddwm wylgoznie w postaci pracy socjakj; 
lqcznie w mdzimch, ktbrym udzielono pomocy spdecznej goqodamwaty 2 654 d y ;  
w tym djeto 4 osoby kontdtem sffijalnym. 

Liczba oabb objetych wsparciem z pomocy spdecznej w rdcu 2016 w 
stosunku do IudMcl o#&em w roku 2016 na terenie mlasta Ktodzka 

30000 

25000 

ludn&og&em 2016 
2OOaO 

15000 
8 liczba or6b objqtych wsparciem z 

pomocy spolecznej w roku 2016 

10000 

5000 

0 
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Informacje o stanie IudnoSci uzyskane z Wydzialu Spraw Obywatelskich Urzqdu Miasta w 
Kt*-stanna dzie631.12.2016r. 

Ze wsparcia systemu pomocy spolecmej w roku 2016, skonystalo 10,20BJo mieszlairdw 
miasta Klodzka. 

Ponkw zestawienie obrazuje ildC rodzin o m  liczbq os6b wsp6lnie goqmdmjqcych 
w & a h  korzystajqcych z pomocy spolecmej na pizestrzeni lat 2014-2016. 

Liizba rodzin i os6b w rodzinach korzystajqcych z 
pomocy spotecznej w latach 2014 - 2016 

htWo: Opracowrnie wlasne. 

Ponitsze zestawienie o w e  i l d C  wydanych decyzji administracyjnych w latach 2014- 
2016, na podstawie Mrych pizyznawana byla pomoc finansowa. 

I I 
lbicwydanych decyzji administracyjnych w sprawach 
dotyczgcych pomocy spotecznej w latach 2015 - 2016 

llosc wydanych decyzji 
adm~n~stracvjnych 

Za6dto: Oprmwanie wlasne 
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Ponitsze zestawienie w formie tabeli przedstawia iloSC decyzji administracyjnych wydanych 
na Swiadczenia w roku 2016r. z podzialem na rodzaje Swiadczen. 

poza tym wydano: 

- decyzji odmownych - 15 szt. 

W 2016r. ziotono 6 odwolah od decyzji do Samorzqdowego Kolegium Odwdawczego w 
Walbrzychu, 

w tym: 

- 2 decyzje zostaly utrzymane w mocy przez organ odwolawczy, 
- 2 decyzje zostala uchylone i sprawy przekazano do ponownego rozpatrzenia, 
- 2 decyzje zostaty uchylone i organ odwotawczy umorzyt postqpowanie. 
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I.1.Rodzaje i charakterystyka udzielanych Swiadczen. 

L1.1. Ubezpieczenia zdrowotne 

~wiadczenie to obejmuje zglaszanie do ubezpieczenia i oplacania sktadek 
zdrowotnych, dajqcych uprawnienia do korzystania ze Swiadczed zdrowotnych za osoby nie 
majqce uprawnien do ubezpieczenia, a pobierajqcych zasitki state bqdk nie posiadajqce innego 

1.1.2. Potwierdzenie prawa do Bwiadczed opieki zdrowotnej 

tytuh do ubezpieczenia zdrowotnego. 

Zgodnie z art. 2 ust 1 pkt 1 oraz art. 54 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze Srodk6w publicznych, do korzystania ze Swiadcze~i opieki zdrowotnej 
finansowanych ze Srodkow publicznych na zasadach okreSlonych w ustawie majq prawo inne 
nit ubezpieczeni, osoby posiadajqce obywatelstwo polskie i posiadajqce miejsce 
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore spetniajq kryteriurn dochodowe, 
o ktbrym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spolecznej, co do ktorych nie stwierdzono 
okolicmoSci, o kt6rej mowa w art. 12 tej ustawy, na zasadach i w zakresie okreSlonym dla 
ubezpieczonych. 

Rok 

2016 

Dokumentem potwierdzajqcym wiwym. prawo jest decyzja w6jta (burmistrza, prezydentaj 
gminy wla6ciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania Swiadczeniobiorcy, potwierdzajqca to 
prawo. 

W zwi@u z upowainieniem przez Bunnistrza Miasta Uodzka do wydawania decyzji 
potwierdzajqcych prawo do Swiadczeli opieki zdrowotnej Dyrektora OSrodka Pomocy 
Spdecmej w Uodzku tut. OSrodek prowadzi postepowania administracyjne w powyiszych 
sprawach. 

Liczba oscib 

227 

W 2014 r. wydano 47 decyzji administracyjnych w sprawach dotycqcych potwierdzenia 
prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicmych, w tym: 

- 39 decyzji potwierdzajqcych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej, 

L iaba  zaplaconych 
sktadek 

2260 

- 8 decyzji stwierdzajqcych wygainiqcie poprzednio wydanych decyzji, 

tqczna wysokoik 

(zl) 
103 355 
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W 2015r. wydano 47 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczqcych potwierdzenia 
prawa do Swiadczed opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodk6w publicznych, w tym: 

- 41 decyzji potwierdzajqcych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej, 

- 5 decyzji stwierdzajqcych wygainiqcie poprzednio wydanych decyzji, 

- 1 decyzja umarzajqca postepowanie (wycofany wniosek). 

W 2016 r. wydano 51 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczqcych potwierdzenia 
prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych, w tym: 

- 44 decyzje potwierdzajqce prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej, 

- 6 decyzji stwierdzajqcych wygdniqcie poprzednio wydanych decyzji, 

- 1 decyzja umarzaja,ca postepowanie (wycofany wniosek). 

Poza prowadzeniem postqpowah administracyjnych w sprawach z zakresu prawa do 
Swiadczeh opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych, pracownicy socjalni 
przeprowadzali wywiady Srodowiskowe z osobami zamieszkafymi, bqdi posiadaj$cymi 
ostatni meldunek poza Klodzkiem, ktore nie posiadaly ubezpieczenia natomiast znajdowaty 
sic 
w szpitalu w Klodzku. Powyzsze wywiady Srodowiskowe wraz ze zgromadzonq 
dokumentacja, byly przekazywane do OSrodkow zgodnych z miejscem zamieszkania 
Swiadczeniobiorc6w 
w celu wydania decyzji administracyjnej przez wlabciwa, miejscowo jednostkq samorqdowq. 

W roku 2016 Oirodek Pomocy Spolecznej w Klodzku prowadzil postepowania 
administracyjne w sprawie potwierdzenia prawa do Swiadczen zdrowotnych dla 38 odb ,  w 
tyrn na wniosek placdwek shiby zdrowia dla 7 osob. 

I.2.Zadania zlecone. 

1.2.1. Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oscib z zabuneniami psychicznymi. 

Specjalistycme uslugi opiekudcze w roku 2016 realizowane byly w zakresie: 

a) rehabilitacja f m c m a  i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie 
nieobjqtym przepisami ustawy z 27 sierpnia 2004r., o Swiadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze Srodk6w publicznych - zgodnie z 5 2 pkt. 3 Rozporzqdzenia Ministra 
Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzeinia 2005r. w sprawie specjalistycmych uslug 
opiekuriczych (Dz. U. z 2005r., Nr 189, poz. 1598 z p6in. zm.); 

b) zapewnienie dzieciom i mlodzieiy z zaburzeniarni psychicznymi dostqpu do zajqC 
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych w wyjqtkowych przypadkach, jeieli nie 
majq moiliwoSci uzyskania dostcpu do zajqC, o kt6rych mowa w art. 7 ustawy z 19 sierpnia 
1994r., o ochronie zdrowia psychicznego - zgodnie z 8 2 pkt. 5 Rozporzdzenia Ministra 
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Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzeSnia 2005r. w sprawie specjalistycznych uslug 
opiekhczych (Dz. U. z 2005r., Nr 189, poz. 1598 z poin. m.); 

OdplatnoSC rodziny za Swiadczone specjalistyczne uslugi opiekuricze: 

- 
Rok 

2016 

L2.2. Wynagrodzenie naleine opiekunowi z tytulu sprawowania opieki pnyznane 
pnez sqd. 

Liczba os6b 

2 

Rok 

2016 

Swiadczenie to przysluguje opiekunowi (ustanowionemu przez sqd opiekuriczy) w 
przypadku gdy sqd opiekunczy przyzna na jego zqdanie stosowne wynagrodzenie okresowe 
albo jednorazowe. Swiadczenie wyplacane jest przez tut. OSrodek. 

Wynagrodzenie to obliczone w stosunku rniesiecznym nie moie przekroczyk 1/10 
przeciqtnego rniesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyplat nagr6d 
z zysku, ogtoszonego pnez Prezesa Glownego Urzqdu Statystycznego za okres poprzedzajcpy 
dzieri przyznania wynagrodzenia. 

Liczba Swiadczeh 

768 

Liczba os6b 

2 

Wynagrodzenie za sprawowanie opieki wyplaca siq w wysokoSci ustalonej przez sqd za4 jego 
wyplata jest niezaleina od spelnienia kryterium dochodowego z art. 8 ust. 1 ustawy 
o pomocy spotecznej. 

tqczna wysokoif 
(zl) 

33 420 

t q a n a  wysokoif 
(21) 

4 980 

Swiadczenie na realizacjq wynagrodzenia finansowane jest z budietu pahstwa. Grnina za 
poirednictwem OSrodka prowadzi postepowanie w tym zakresie. 

Rok 

2016 

Liczba Swiadczei 

60 

Liczba os6b 

3 

tqczna wysokoSf 
(21) 

4 200 
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I3.Zadania wlasne Gminy 

1.3.1. Zasilek staly. 

Zasilek staly przyshguje: 

1) pelnoletniej osobie samotnie gospodarujqcej. niezdolnej do pracy z powodu wieku lub 
calkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego 
osoby samotnie gospodarujqcej; 

2) pelnoletniej osobie pozostajqcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub 
calkowicie niezdolnej do pracy, jeieli jej dochod, jak rowniei dochod na osobq w rodzinie q 
niisze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie. 

Zasilek staly nie przysluguje osobie uprawnionej do renty socjalnej, Swiadczenia 
pielqgnacyjnego, specjalnego zasilku opiekunczego oraz zasilku dla opiekuna. 

Maksymalna kwota zasilku stalego wynosi 604 zl. miesiqcznie, minimalna - 30 zl. 
miesigcznie. Zasiiek wyplacany jest w wysokosci roinicy miqdzy kryterium dochodowym a 
dochodem osoby (lub na osobe w rodzinie). 

Zasitki stake dla o d b  samotnie gospodarujqcych wyplacone w roku 2016: 

Rok 

2016 

Zasiiki stale dla osob pozostajqcych w rodzinie wyplacone w roku 2016: 

Lqcznie zasilki stale dla osob samotnie gospodavujqcych i o d b  pozostajqcych w rodzinie 
wyplacone w roku 20 16: 

Liczba os6b, 
kt6rym pnyznano 

decyzjq Swiadczenie 
208 

Kwota Swiadaen 

(21) 

134 276 

Rok 

2016 

Rok 

2016 

Liczba Swiadczen 

2 209 

Liczba os6b, 
kt6rym przyznano 

decyzjq Swiadczenie 
49 

tqczna  liczba 
Swiadczen 

2 657 

tqczna  liczba os6b, 
kt6rym przyznano 

decyzjq Swiadczenie 
257 

Kwota Swiadaen 
(21) 

- 

1 136 930 

Liczba Swiadczen 

448 

tqezna  kwota 
Swiadaed (zl) 

1 271 206 
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1.3.2. Zasilek okresowy. 

Swiadczenie to przysluguje w szczc.g~lnoSci ze w~glqdu na dlugotnvalq chorobq, 
niepeinosprawnosC, beuobocie, rnoiliwoic' utrr.ymania lub mbycia uprawnien do iwiadczen 
z innych systemow zabezpieczenia spolecznrgo. je2cli dochod osoby lub rodziny ubiegajqcej 
sic o ten rodzaj finansowego \\sparcia jest niiszy od kryterium dochodowego. 

Kwotq zasilku ustala siq do wysokosci roinicy miqdzy kryterium dochodowym a posiadanym 
dochodem, z tym he nie moze by6 ona niisza n i i  50% roinicy. 

W czqSci gwarantowanej zasilek okresowy jest obligatoryjny i dotowany z budtetu pahstwa. 
Dolna granica tego Swiadczenia okreSlona jest sztywno i wynosi 20,OO zl, natomiast g6ma 
wysokoSC nie moke przekraczaC odpowiedniego kryterium dochodowego, ale moie by6 od 
niej nitsza. 

W roku 2016 OSrodek Pomocy Spokcznej w Kkodzku udzielil pomocy w formie zasilku 
okresowego z powodow: 

W roku 2016 z pomocy w formie zasilku okresowego skorzystalo: 

bezrobocia 

Liczba osbb, 
kt6rym 

pnyznano 
decyzjq 

Swiadczenie 

780 

Liczba rodzin 

780 

Liczba os6b 
w rodzinach 

1 540 

Liaba  
Swiadczen 

6 160 

Liaba  osbb 
w rodzioach 

727 

Kwota 
Swiadczen w zl 

1 793 810 

Liczba rodzin 

406 

Liczba osbb, 
ktbrym 

pnyznano 

dec~zjrl 
4wiadaenie 

406 

Liczba 
iwiadczen 

3 149 

Kwota 
iwiadczeh w zl 

1 098 704 
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diu~otrwalei chorobp 

Liczba osdb, 
ktdrym 

pnyznano 
decyzjq 

4wiadaenie 

17 

motliwoSci utrzvmania lub nabvcia uorawnieri do Swiadczeri 
J innvch svstemdw zabewieczenia sooleczne~o 

Liczba 
lwiadczei 

136 

Liczba os6b 
w rodzinacb 

287 

Liczba osdb, 
ktdrym 

pnyznano 
decyzjq 

Swiadczenie 

178 

Kwota 
Swiadczen w zl 

40 964 

Liczba 
Swiadczen 

1 654 

Liczba osdb, 
ktdrym 

pnyznano 

deeyzjlt 
lwiadczenie 

10 

J innvch powoddw 

Kwota 
lwiadczen w zl 

10 807 

Liczba 
lwiadczen 

48 

Liczba rodzin 

17 

Kwota 
Bwiadczen w zl 

215 254 

Liczba osdb 
w rodzinach 

22 

Liczba rodzin 

178 

Liczba rodzin 

10 

Liczba rodzin 

170 

Kwota 
Swiadczen w zl 

428 081 

Liczba osdb, 
ktdrym 

przyznano 
decyzjq 

Swiadczen ie 
- 

170 

Liczba os6b 
w rodzinach 

19 

Liczba osdb 
w rodzinach 

488 

Liczba 
iwiadczei 

1 183 
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- - - 

Pomoc udzielona w 2016 r w formie zasitku 
okresowego wg liczby rodzin korzystajacych z 

roinych powod6w 

bezrobocie 

dlugotrwala choroba 

motllwoici utrrymanla lub nabycia 
uprawnlerl do iwladczerl 
z innych syslem6w zabezpieczenla 
spolecznego 

innepowody 

Mote by6 pnymany w celu zaspokojenia niabgdnsj potneby bytowej, w mzegddd 
na pokqcie c@i lub cllobi kmzt6w zahpu tywn&i, lek6w i leczenin, o m ,  odzkty. 
niezb&~ych pnedmiot6w uty th  domowego, dmbnych rernont6w i n a p w  rnkwkd. a 
takte kosztbw pognebu Nie jest to zamknigty katalog potneb, jelrie motna uspokoiE 
poprzez pnyrmaie zasilku celowego. Oceny, czy pobzeba o zaspekojenie kt6rcj, ubiega sig 
osoh lub rodziaa, jest niab@na dokonuje o9rodek pomocy spdecznej w oprrciu o wywiad 
4rodowiskowy. 

Wysoko& zasilku celowego jest zaleaa od o k o l i c d i  sprwy, rodzju zqmkyaq 
. . 

pohzeby i motliuwki finansowych ohdka.  
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W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie o dochodach 
przekraczajqcych kryterium dochodowe moie by6 przyznany: 

1. specjalny zasilek celowy w wysokoSci nie przekraczajqcej odpowiednio kryterium 
dochodowego osoby samotnie gospodarujqcej lub rodziny, ktbry nie podlega zwrotowi; 

2. zasilek okresowy, zasilek celowy lub pomoc neczowa pod warunkiem mrotu  a + c i  
lub calolci kwoty zasilku lub wydatkbw na pomoc rzeczowq. 

W okresie od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. wydatkowano na zasitki celowe lqcznq kwotq - 
101.121 zl. 

OSrodek Pomocy Spolecznej zmierzajqc do zabezpieczenia przed skutkami zimy 
pocqwszy od paidziemika, a takie w listopadzie i grudniu 2016 r. przyznawal pomoc w 
formie zasilkow celowych na zakup opalu o m  zabezpieczenie potrzeb zwiqzanych z 
ogrzewaniem mieszkania. Na powyiszq form? pomocy wydatkowano kwotq - 77.465 zl. 

W sytuacjach, gdy zachodzila obawa zmarnotrawienia Srodkbw, pomoc byla odbierana w 
naturze bezpoirednio ze skladu opalowego w obecnoSci pracownika socjalnego OSrodka 
Pomocy Spolecznej w Klodzku. 

1.3.4. Kierowaoie i ponoszenie odplatnoSC za pobyt w domu pomocy spolecznej. 

Osobie wymagajqcej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub 
niepelnosprawnoSci, niemogqcej samodzielnie funkcjonowac w codziennym iyciu, ktbrej nie 
motna zapewniC niezbqdnej pomocy w formie uslug opiekunczych, przysluguje prawo do 
umieszczenia w domu pomocy spolecznej. 

Zgodnie z ustaw* o pomocy spolecznej OSrodek Pomocy Spolecznej prowadzi 
postepowania administracyjne w sprawach umieszczenia w domu pomocy spokcznej. 
W mmach wlwym. postqpowrtli: 

- kompletowano dokumenty niezbqdne do umieszczenia w domu pomocy spdecznej - przeprowadzono wywiady Srodowiskowe u osob wymagajqcych calodobowej opieki 
oraz pomocy w c o d ~ i e ~ y m  funkcjonowaniu - ubiegajqcych sic o skierowanie i 
umieszczenie w domu pomocy spolecznej, 

- przeprowadzono wywiady Srodowiskowe u osob zobowiqzanych do ponoszenia 
odplatnoSci za pobyt czlonka rodziny w domu pomocy spolecznej, 

- przeprowadzono wywiady aktualizujqce sytuacje iyciowq osbb oczekujqcych na 
- umieszczenie w placowce, - przeprowadzono wywiady aktualizujqce sytuacjq iyciowq u osob zobowiqzanych do 

ponoszenia od$atnoSci za pobyt czionka rodziny w domu pomocy spolecznej, 
- podpisano umowy z osobarni zobowiqzanymi do alimentacji. - Prowadzono szeroko rozumiane poradnictwo informacyjne: - z zakresu kierowania i umieszczania os6b wymagajqcych calodobowej opieki w 

domach pomocy spolecznej oraz zasad ponoszenia odptatnoici za pobyt w w/w 
placowkach, - na temat zasad kierowania i umieszczania w zakladach opiekunczo-leczniczych i 
imych placowkach calodobowej opieki, 

24 ( S t r o n a  
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Ponadto w zwiqzku z kompletowaniem dokument6w niezbednych do skierowania do domu 
pomocy spdecmej prowadzono Scistq wsp6lpracq z Powiatowym Centrum Pomocy 
Rodzinie, jak r6wnie2 ze szpitalami i zaktadami opiekuriczo-lecmiczymi, w kt6rych 
przebywab osoby wymagajqce umieszczenia w domach pomocy spolecznej. 

Z pomocy w formie pobytu w domu pomocy spolecznej w 2016r. skorzystaly 23 
osoby. 

Osoby przebywajqce w plac6wce ponoszq koszty swojego pobytu w wysokoki 70% 
osiqganego dochodu. Kwoty te jednak nie pozwalajq na pokrycie pelnych kosa6w 
utrzymania. W pozostalym zakresie gmina, ktora skierowala swojego mieszkanca do domu 
pomocy spolecznej jest zobowiqzana do uregulowania pozostatej czeSci naleinoici. 

W 2016r. ze Srodkow budtetu grniny przeznaczono kwotq - 595.920 zl. na pokrycie kosztow 
pobytu mieszkaiwbw w domach pomocy spotecznej. 

Mieszkahcy Klodzka przebywajq zar6wno w placdwkach znajdujqcych siq na terenie powiatu 
klodzkiego, jak tet poza nim. 

Dziaiania pracownikdw OSrodka dotycqce umieszczania w domu pomocy spdecmej 
sq wnikliwie analizowane. Umieszczenie w domu pomocy spolecznej jest ostatecmo4ciq i 
zawsze poprzedzane jest ocenq motliwoSci udzielania pomocy osobie potrzebujqcej w 
rniejscu jej zamieszkania oraz zbadaniem jej sytuacji rodzinnej. 

OSrodek Pomocy Spdecznej kompletuje rbwniei dokumentacje osob chorych na 
stwardnienie rozsiane celem skierowania do Krajowego OSrodka Mieszkalno- 
Rehabilitacyjnego w Dqbku, ponadto pracownicy socjalni OSrodka udzielajq informacji 
dotycqcej ubiegania sie o tq form? pomocy. 

W 2016r. wydano skierowanie na turnus rehabilitacyjny do Krajowego OSrodka Mieszkalno- 
Rehabilitacyjnego w Dqbku dla: 3 osob. 

1.3.5. Uslugi opiekuieze. 

Uslugi opiekuticze przyslugujq osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub 
innych przyczyn wymaga pomocy innych os6b, a jest jej pozbawiona. Uslugi opiekuricze 
mogq by6 przyznane rowniez osobie, ktbra wymaga pomocy imych os6b, a rodzina, a m e  
wsp6lnie nie zamieszkujqcy maltonek, wstepni, zstqpni nie mogq takiej pomocy zapewni6. 
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W roku 2016 OSrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku w drodze decyzji administracyjnej 
pnyznal ushgi opiekuhcze: 

Powytsze uslugi w roku 2016 Swiadczyto Stowarzyszenie ,,PROMYK Klodzka Pomoc 
Spoteczna, ktore zostalo wylonione w trybie otwartego konkursu ofert. 
Pdny koszt uslug opiekunczych w roku 201 6 wynosii 11,18 zl za jednq godzinq. 
W ramach odpiatnoSci ponoszonej przez osoby korzystajqce z pomocy w fomie ustug 
opiekdczych, do budietu grniny w 2016r. odprowadzono kwotq - 44.599 zl. 
Uchwatq Nr XXIII/190/2016 z dnia 20 maja 201 6r. Rada Miejska w Kiodzku okrellila nowe 
szczegblowe warunki przyznawania i odp1atnoSci za uslugi specjalistyczne. 
Odpowiadajqc na potrzeby Srodowiska osob niepelnosprawnych, rozszerzona zostala tabela 
odplatnoSci, dziqki kt6rej osoby korzystajqce z tej f o n y  pomocy obecnie w mniejszyrn 
stopniu ponosq jej cieiar finansowy. Sytuacja ta jest o tyle korzystna dla 
Swiadczeniobiorc6w, ke najcqSciej sq to osoby, ktorych stan zdrowia wymaga ju2 
zwiqkszonych koszt6w utrzymania z tytutu prowadzonego leczenia, czy rehabilitacji. 

Liczba osbb, 
kthrym 

przyznano 
decyzjg 

Bwiadczenie 

81 

1.3.6. Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym. 

W celu zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego miejsca noclegowego 
OSrodek Pomocy Spokcznej wyszedt z inicjatywq zlecenia realizacji powyzszego zadania 
organizacji pozarqdowej, ktora ma moiliwoSci pozyskiwania Srodkow nie tylko w ramach 
dotacji z gminy, ale t ake  w ramach prowadzonej dzia4alnoSci statutowej z innych +.rodel. 
W 2016r. podmiotem, ktory zostal wyioniony w drodze otwartego konkursu ofert na 
realizacje zadania polegajqcego na prowadzeniu Noclegowni dla bezdomnych meiczyzn z 
terenu miasta Klodzka byto Towarzystwo Pomocy im.~w.~ra t a  Alberta Kdo  Klodzkie. 
Noclegownia funkcjonowata przez caiy rok. W okresie od 15 maja do 15 wrzeinia, ze 
schronienia m o a a  bylo skorzystab w fonnie noclegu, w pozostalych miesiqcach czynna byla 
catodobowo. 

Liczba 
Swiadczei 

23 324 

Liczba o d b ,  kt6rym Liczba Kwota 
pnyznano Bwiadczenie Swiadczeh Swiadczen w zl 

79 685 

Kwota 
iwiadczen w zl 

263 690 

Liczba rodzin 

81 

Liczba os6b 
w rodzinach 

88 
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Nadz6r nad funkcjonowaniem Noclegowni prowadzony byl przez pracownikow OSrodka 
Pomocy Spdecznej, poprzez przeprowadzenie kontroli funkcjonowania Noclegowni 
w zakresie: 

1. zasadnoSci pobytu osbb w Noclegowni (czy sq to osoby, kt6re zostaly skierowane przez 
OSrodek), 

2. ewidencji o d b  bezdomnych przebywajqcych w Noclegowni, 
3. ksiqzki raport6w - opisujqcej przebieg dyiurow, 
4. funkcjonowania Noclegowni pod wzglqdem czystoici i higieny, 
5. prowadzenia zajqC terapeutycznych dla osob uzaleznionych (zgodnie z zawartq umowq). 

Osoby przebywajye w Noclegowni korzystaiy z nastqpujqcych form pomocy: 
1. socjalnej, na kt6rq sklada sig pomoc finansowa (zasilki stale, okresowe i celowe), 

rzeczowa (odzie2, Srodki czystobi), pomoc w uzyskaniu dokumentow, ustaleniu 
niepelnosprawnoSci w przypadku choroby lub upohledzenia, umieszczaniu w szpitalach i 
zakladach opieki leczniczej, 

2. pomoc w wychodzeniu z uzaleznienia od alkoholu, 
3. poradnictwo prawne, konsultacja psychologiczna, pomoc w zalatwianiu spraw 

urzgdowych, 
4. pomoc w wychodzeniu z bezdomnogci, 
5. pomoc w postaci gorqcych positkow, 
6. pomoc w zakresie otrzymania mieszkania socjalnego. 

Pracownicy socjalni OSrodka Pomocy Spolecznej prowadzili pracq socjalnq 
z osobarni bezdomnymi w ramach dzialalnoici Noclegowni polegajqcq na pobudzaniu 
spdecznej aktywnoici i inspirowaniu do dziatali samopomocowych w zaspakajaniu 
niezbqdnych potrzeb kyciowych. Ponadto wspolpracowali i wspotdzialali z innymi 
specjalistami w celu przeciwdzialania i ograniczania patologii i skutk6w negatywnych 
zjawisk spdecznych oraz lagodzenia skutkow ubostwa wSr6d bezdomnych. 

1.3.7. Program wieloletni ,Pomoc palisha w zakresie doiywiania". 

m d o w y  Program ,,Pomoc pahstwa w zakresie dozywiania" obejmuje swoim zasiqgiem 
wszystkie wojew6dztwa. Program ma na celu ochronq poziomu @cia osbb 
i rodzin lub grup spdecznych znajdujecych siq w trudnej sytuacji iyciowej. 

Od roku 2014 program kontynuowany jest na podstawie Uchwaly Nr 221 Rady 
Ministrow z dnia 10 grudnia 20 13r., w sprawie ustanowienia wieloletniego prograrnu 
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pornoc phstwa w zakresie 
dowiania" na lata 2014-2020 (M.P. z 17 grudnia 2013r., poz. 1024) oraz Uchwaly Nr 
XLIII/469/2014 Rady Miejskiej w Kiodzku z dnia 14 stycznia 2014r., w sprawie 
podwyiszenia kryteriurn dochodowego uprawniajqcego do korzystania z pomocy spdecznej 
w formie Swiadczenia pieniqinego na zakup posilku lub zywnosci i pomocy w formie posilku 
albo Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow iywnoSciowych oraz okreilenia m a d  
zwrotu wydatk6w 
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w zakresie doiywiania w formie posilku albo Swiadczenia rzeczowego w postaci produkt6w 
~ o S c i o w y c h  dla o d b  i rodzin objetych wieloletnim programem ,,Pomoc paristwa 
w zakresie do-iania" na lata 2014-2020. Uchwala przyjeta zosda z mocq obowiqzujqcq od 
1 stycznia 2014 roku i zaakceptowana przez Wydzial Nadzoru i Kontroli DolnoSlpkiego 
U q d u  Wojewodzkiego. 

Program jest elementem polityki spotecznej, edukacyjnej i zdrowotnej paristwa 
w zakresie: 

- wspieranie gmin w wypelnianiu zadan wlasnych o charakterze obowieowym, 
- rozwbj w grninach bazy zywieniowej, ze szczeg6lnym uwzglqdnieniem potrzeb dzieci 

i mtodzieQ, 
- poprawy poziomu kycia o d b  i rodzin o niskich dochodach, 
- poprawy stanu zdrowia osob i rodzin, 
- ksztattowania wtaSciwych nawyk6w zywieniowych, 
- wyrbwnywania szans edukacyjnych dzieci z rodzin o niskich dochodach. 

Pomoc Swiadczona jest w formie posilku, Swiadczenia pienieinego na zakup posilku lub 
2ywnoSci albo Swiadczenia rzeczowego w postaci produktbw zywnoSciowych. 

Udzial- Brodkow finansowych na realizacje Programu stanowi: 60% dotacja z budktu pdstwa 
i 40% wklad wtasny Gminy. W roku 2016 Gmina Miejska Klodzko wykorzystala 
mokliwo6f ubiegauia siq o zwiqkszenie dotacji z budietu pahstwa do 70%, tym samym 
wklad wlasny Gminy wyni6sl niespelna 30%. 

Rok 

2016 

Program realizowany jest poprzez udzielanie pomocy w formie gopcego posilku w 
Jadlodajni, oplacanie dzieciom obiadbw w szkolach oraz udzielanie pomocy w formie zasilku 
celowego na zakup iywnolci. 

1.3.7.1. Zapewnienie gorqcego posilku - prowadzenie Jadlodajni 
Do zadali wlasnych gminy o charakterze obowiqzkowym nalezy zapewnienie jednego 
gorqcego posilku dziennie osobie, ktora nie moze go sobie sama zapewniC. Finansowanie tego 
zadania w caloici odbywalo siq ze Srodkow gminnych i stanowito wklad wlasny gminy w 
realizacjq programu ,,Pomoc phstwa w zakresie dozywiania". 

Eqczne wydatki 

1 774 691 

Srodki wlasne 
z budietu 

Gminy 

467 547 

Dotacja z 
budketu 
panstwa 

1 307 144 

Rzeczywista 
liczba os6b 
objqtych 

programem 
og6lem 
1 743 
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I Przedmiotowe zadanie realizowane bylo poprzez przygotowywanie i wydawania gorqcego 
positku w Jadtodajni w Klodzku w lokalu przy ul. Lukasinskiego 57, ktorego wtaicicielem 

I jest Gmina Miasta Klodzka. Jadlodajnia czynna byla szeik dni w tygodniu, od poniedziatku 
do soboty. 

Og6lem 
liczba os6b 

objqtych 
pomocq 

98 

Podmiotem prowadqcym Jadtodajniq byto rowniei Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata 
Alberta Kdo Ktodzkie, wylonione w drodze otwartego konkursu ofert. 

Podstawowym zadaniem hkcjonowania Jadtodajni bylo ograniczenie zjawiska 
niedokywienia poprzez zapewnienie goqcego positku osobom i rodzinom korzystajqcym z 
pomocy spotecznej oraz poprawa poziomu zycia os6b i rodzin o niskich dochodach. 

Dzieci do 7 
roku @cia 

0 

1.3.7.2. Pomoc dla dzieci w formie zapewnienia obiadu w stolciwkach szkolnych. 
Jednym z gl6wnych problemow pojawiajqcych siq wSr6d dzieci i mlodzieiy jest 

zjawisko niedokywienia. Niedoiywienie pociqga za sobq daleko idqce konsekwencje 
zdrowotne, psychologiczne i spoteczne. W sferze spolecmej w szczegolnoici jezeli jest 
powiqzane z ub6stwem, niesie za sob4 niebezpieczenstwo wykluczenia spotecznego z 
grupy r6wiesniczej, a takie gorszych wynikow w nauce, co z kolei moze wywotak daleko 
idqce konsekwencje w przysztobi (chocby brak mozliwoici zaistnienia na rynku pracy po 
ukonczeniu szkoky z uwagi na niski poziom wyksztalcenia). 

Niedokywianie nie jest wylqcznie efektem ub6shva. Pojawia siq, r6wniet jako 
efekt zlego iywienia dzieci, ksztattowania zkych zasad tywieniowych bqdi 
bagatelizowanie tego zjawiska przez osoby doroste. Przeprowadzone badania wskazujq 
problemy jakie pojawiajq siq w organizacji tywienia rodzinnego spowodowane np. 
p 6 ~ e j s z y m  powrotem rodzic6w do domu, wyjazdy rodzic6w, niecheci wielu dzieci do 

Uczniowie do czasu 
ukoriczenia szkoly 
ponadgimnazjalnej 

2 

korzystania ze stot6wek szkolnych , przedktadania pustych kalorii i przekqsek nad cieply 
pehowartoSciowy obiad. Czynniki te prowadq do zjawiska niedozywiania. 

Dlatego tet OSrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku stara siq kompleksowo 
zabezpieczyk pomoc w formie pelnowartoSciowych obiad6w w stolowkach szkolnych 
oraz promowak wSr6d dzieci i mlodzieq wlaiciwe nawyki tywieniowe. 

Pozostale 
osoby 

otrzymujqce 
pomoc na 

podstawie art. 
7 ustawy o 

pomocy 
spolecznej 

96 

Iloif 
wydanych 
posilkciw w 
skali roku 

2016 

16 245 

Koszt 
prowadzenia 

Jadlodajni w zl. 

102 076 
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I Pomoc dla dzieci i miodzieky w formie pelnego obiadu w stolbwkach szkolnych: 

Realizacja programu ,,Pomoc panstwa w zakresie doiywiania" monitorowana jest 
przez OSrodek Pomocy Spdecznej w Klodzku. Monitoring polega na kontroli w stol6wkach 
szkolnych, w ktbrych opiacane sr) pelnowartoiciowe obiady dla dzieci w ramach programu 
wieloletniego ,,Pomoc palistwa w zakresie dozywiania", a takte w Jadlodajni w Klodzku. 
Obiady w sto16wkach szkolnych wydawane sg codziennie w odpowiednich porach, a posilki 
spelniajr) normy Instytutu ZywnoSci i Zywienia, a takie posiadajr) odpowiednir) wart066 
odkywcq i kalorycng. 

Og6lem liczba dzieci 
objetych pomocq 

175 

W celu zapewnienia posilkbw dzieciom i miodziety w okresach przerw w nauce, Gmina 
Miejska Klodzko i OSrodek Pomocy Spotecznej w Uodzku zapewniajr) w czasie ferii 
zimowych, a takk w czasie przenvy wakacyjnej, pelnowartoSciowe obiady przygotowywane 
przez stdbwki szkolne. 

1.3.7.3. Zasilek celowy na zakup iywnoici. 
OSrodek Pomocy Spolecznej w Kiodzku zabezpiecza takie najubozsze rodziny m.in. w 

formie zasitkow celowych na m o S C  w ramach programu ,,Pomoc pahstwa w zakresie 
do@wianiaW W sytuacji, jeieli stan zdrowia wymaga stosowania specjalnej diety i stanowi 
przeciwwskmia do korzystania ze zbiorowego zywienia, rodziny otrzymujt) Srodki 
finansowe na zakup QwnoSci w celu samodzielnego przygotowania posiik6w zgodnych z 
zaleceniem lekarskim. 

Dzieci do 7 roku 
iycia 

42 

W okresie od 1 stycznia 2016r. do 31 grudnia 2016r. w ramach programu, z pomocy 
w formie zasilku na zakup iywnoSci skorzystalo 813 rodzin w ktorych byto 1620 os6b 
uprawnionych na podstawie decyzji administracyjnej do tego Swiadczenia. 
W powykszym okresie na tg formg pomocy wydatkowano kwotq 1.576.053 zl., z tego ze 
Srodkbw whsnych gminy - 337.424 zl, z dotacji celowej z budietu pahstwa - 1.238.629 zl. 

1.3.8. Sprawienie pognebu, w lym osobom bezdomnym. 

Uczniowie do czasu 
ukoliczenia szkoty 
pouadgimnazjalnej 

133 

Pomoc spoleczna obejmuje r6wniez obowiqzek sprawienia pogrzebu w spodb ustalony 
przez gming, zgodnie z wyznaniem marlego. Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wlasnym 
grniny o charakterze obowiqzkowym. 

Koszt w zl. 

96 562 

W roku 2016 OSrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku pokryl koszty sprawienia 11 
pogrzebbw na iqcznr) kwote 22 783 zl. 
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I I.4.tqane wydatki na pomoc spolecznr) oraz Swiadczenia rodzinne w roku 2016. 

1 1.S.Wykonanie dochod6w wlasnych za rok 2016. 

I Poniesza tabela przedstawia zestawienie wykonania dochod6w wfasnych za rok 2016. 

h d l o  
finansowania 

Srodki wlasne 
Srodki zlecone 
RAZEM 

1.6. Swiadczenia niepieniqkne: poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa, 
praca socjalna. 

Poradnictwo specjalistyczne. 

Kwota 
og6lem 

3 782 524,71 
20 117 720,20 
23 900 244,91 

1. Poradnictwo specjalistyczne, w szczegcilnodci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest 
Swiadczone osobom i rodzinom, ktore majq tmdnoici lub wykazujq potrzebe wsparcia 
w rozwiwywaniu swoich problem6w zyciowych, bez wzglqdu na posiadany doch6d. 
2. Poradnictwo prawne realizuje siq przez udzielanie informacji o obowiqzujqcych przepisach 
z zakresu prawa rodzimego i opiekuriczego, zabezpieczenia spolecznego, ochrony praw 
lokatorciw. 
3. Poradnictwo psychologiczne realizuje sie przez procesy diagnozowania, profilaktyki i 
terapii. 
4. Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki 
nad osobs) niepelnosprawng, a t a k e  terapie rodzimq. 

Swiadczenia 
z pomocy 
spolecznej 

2 103 505,04 
4 543 904,60 
6 647 409,64 

Swiadaenia 
rodzinne oraz 

fundusz 
alimentacyjny 

wydatki 
0,00 
6 785 500,88 
6 785 500,88 

Swiadczenia 
wychowawcze 

0,OO 
8 784 050,72 
8 784 050,72 

Punkcjonowani 
e olrodka 
Pomoey 

spolecmej 

1 679 019,67 
4 264,OO 
1 683 283,67 
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Interwencja kryzysowa. 

Interwencja kryzysowa stanowi zespcit d z i a t ~  interdyscyplinamych podejmowanych na rzecz 
osbb i rodzin bqwych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywr6cenie 
r6wnowagi psychicznej i umiejqtnoici samodzielnego radzenia sobie . 

W ramach interwencji kryzysowej udziela siq natychmiastowej specjalistycznej pomocy 
psychologicmej, a w zale2noSci od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego. 
W uzasadnionych przypadkach schronienia do 3 miesiqcy. 

Interwencjq kryzysowg obejmuje siq osoby i rodziny bez wzglqdu na posiadany doch6d 

Praca socjalna. 

Praca socjalna prowadzona jest na zasadach: 

1. podmiotowoSci osoby i rodziny - kaida osoba i rodzina traktowana jest jako 
odrqbna jednostka posiadajqca wlasnq tozsamoSC odrohiajqcq jq od innych, 

2.akceptacji --+ rozumianej jako tolerancjq, poszanowanie godnoici i swobody 
wyboru wartoici i cel6w Qciowych, 

3.poufnoSci ---+ respektowanie poufnoici i nieujawnianie informacji uzyskanych od 
osoby bez jej zgody, wiedzy (z wyjgtkiem np. przepis6w zwiqzanych z przeciwdziataniem 
pmmocy), 

4. wsp6lodpowiedzialnoSci za procesy zmian & rozumianej jako wsp6lna 
odpowiedzialnoS6 pracownika socjalnego oraz rodziny i poszczegblnych cdonkbw rodziny, 

5.  solidarnoSci rozumianej jako do ten ie  zgodnie, z kt6rym wykorzystanie zasob6w 
i silnych stron o m  rozwiqzywanie problem6w odbywa siq poprzez odtwmanie wiqzi 
mi~dzyludzkich. 

6. macn ian ie  kompetencji i moiliwoici rozwojowych jednostki -+ rozumianej jako 
konieczno.46 ksztalcenia w osobach i rodzinach wiedzy i umiejqtnoici niezbqdnych do 
samodzielnego funkcjonowania, 

7, udostqpnianie zasob6w rozumiane jako zobowigzanie pracownika socjalnego do 
poszukiwania moiliwoSci zaspokojenia uzasadnionych potrzeb o d b  i rodzin, zwipnych z 
wysepowaniem przyczyn korzystania z uslug pomocy spobcznej i integracji spolecznej, 

8.neutralnoSC -rozumiana jako poszukiwanie przyczyn i sposob6w rozwiqzah 
zwiqzanych z powodem dla, ktorego osoba korzysta z pracy socjalnej, niezaletnie od poglNu, 
postaw, 
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9. obiektywizm + rozumiany jako wszechstronne, oparte na profesjonalnej wiedzy 
rozpatrywanie, k d e g o  przypadku bez dokonywania osqdbw, 

10 dobro rodziny +rozurniane jako dobro poszczegolnych cztonkow rodziny uwzgledniajqc 
w postqpowaniu pornocowym korzySci poszczegolnych czlonk6w Srodowiska rodzinnego. 

Jest to dzia1alnoSc zawodowa majqca na celu pomoc osobom i rodzinom we 
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnoici do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez 
pelnienie odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajqcych temu 
celowi. 

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest praca socjalna, ktdra polega na 
pomocy i wspieraniu rodzin w przemyciqianiu ich trudnej sytuacji wykonystujqc 
wszelkie ich zasoby i tkwiqcy w nich potencjal. WaZne jest twonenie wamnkdw 
spnyjajqcych w odzyskiwaniu samodzielnoSci klienta. 

To profesjonalna pomoc w kierunku przywrocenia lub wzmocnienia zdolnoici adresatow 
pomocy, gwiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich Srodowisku 
spotecznym , rozwiniqcia ich aktywnoici i samodzielnoici iyciowej. Ponadto praca socjalna 
prowadzona jest z lokalnq spolecznodciq. Jej celem jest zapewnienie wspotpracy i koordynacji 
dziatari instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkow spotecznoici. 

Praca socjalna sprowadza siq do opracowania diagnozy spolecznej, wypracowania 
wldciwych i skutecznych form pomocy. podejmowania dzialah majqcych na celu 
eliminowanie lub ograniczanie przyczyn niewydolnoici finansowej, przeciwdziafanie 
rnarginalizacji i wykluczeniu spdecznemu osob i rodzin. 

Praca socjalna to takie szeroko rozumiane poradnictwo, rzecmictwo, budowanie system6w 
wsparcia. 

Praca socialna iwiadczona jest osobom i rodzinom bet wz~ledu nu oosiadanv dochdd 

Praca socjalna jest procesem ciqglyrn, ktorego celem jest spowodowanie zmian, modyfikacja 
sposobu funkcjonowania osoby, rodziny zar6wno wewnqtrz jak i w jej otoczeniu. Istotnym 
elementem tej pracy jest wzmocnienie potencjah osob i rodzin do przezwyciqiania wlasnej, 
trudnej sytuacji iyciowej, systematyczne dqzenie do poprawy funkcjonowania. Dlatego tet 
podstawowym dzialaniem podejrnowanym przez pracownikow OSrodka jest spoqdzanie 
adekwatnej oceny sytuacji i wspolne deenie do osiqgniecia zamierzonych celow. Skuteczne 
oddzialywanie na jednostkq zawsze musi by6 zwirlzane z ustaleniem doglqbnej diagnozy 
sytuacji, ustalenie zasobow i deficytbw, okreilenie w jakich obszarach funkcjonowania 
rodziny wystqpujq trudnoici, problemy i jakie sq ich przyczyny. 

Zdefiniowanie problemow rodziny, jej zasobow i ograniczen, zbadanie otoczenia, w kt6rym 
funkcjonuje posfuiy do ustalenia adekwatnego planu pomocy, a w konsekwencji do 
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rozwiqzania trudnych sytuacji i problemow rodziny. Dzialania te zawsze muszq by6 
realizowane zar6wno przez pracownika socjalnego jak i przez samq rodzinq. 

PodkreSlajqc role i znaczenie pracy socjalnej nalezy uznaC, ze podejmowane dzialania 
w ramach pracy socjalnej koncentrujq siq szczeg6lnie w piqciu obszarach: 

1. praca; 
2. zdrowie; 
3. funkcjonowanie w gospodarstwie domowym; 
4. budowanie relacji rodzinnych, 
5. funkcjonowanie rodziny w Srodowisku. 

W ramach wsparcia w wiw obszarach zachodzila koniecznoSC wspofpracy pracownik6w 
OArodka z innymi specjalistami oraz instytucjami majqcymi wpkyw na popraw? 
funkcjonowania rodziny. 

11046 rodzin, kt6rym zostafa udzielona pomoc w formie pracy socjalnej, poradnictwa 
specjalistycznego oraz intenvencji kryzysowej zewidencjonowana zostata w systemie 
infonnatycznym: 

11. Swiadczenia rodzinne i Swiadczenia wychowawcze 

Forma pomocy 
Poradnictwo specjalistyczne 
Intenvencja kryzysowa 
Praca socjalna 

Dzial ~wiadczen Rodzinnych realizuje w OSrodku Pomocy Spoiecznej w Klodzku 
zadania wynikajqce z ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o Swiadczeniach rodzinnych oraz 
z w i p n e  z wyptacaniem Swiadczen z funduszu alimentacyjnego i podejmowaniem dzialah 
wobec dluhik6w alimentacyjnych wynikajqce z ustawy z dnia 7 wrzeinia 2007r. o pomocy 
osobom uprawnionym do alimentow. 

Od 1 kwietnia 2016r. nowym zadaniem realizowanym przez OSrodek jest 
przyznawanie i wyplacanie Swiadczenia wychowawczego (program Rodzina 500+) na 
podstawie ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy pahstwa w wychowywaniu dzieci. 

Liczba rodzin 
23 1 
4 1 

1267 

Dla prawidlowego funkcjonowania rodziny waine jest, aby miata ona zapewnione 
odpowiednie warunki bytowe, w szczegolnoSci dochod pozwalajqcy zaspokoid co najrnniej 
podstawowe potrzeby. 

Liczba os6b w rodziiach 
457 
110 

2219 

Jednq z istotnych form wsparcia dla rodzin jest system wsparcia finansowego. Wsparcie 
to realizowane jest przede wszystkim przez system Swiadczen rodzinnych, ktbry stanowi 
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podstawowy instrument polityki rodzinnej, a od niedawna rowniez poprzez Swiadczenia 
wychowawcze. 

Zadania te majq na celu zabezpieczenie finansowe rodzin z dziebmi i os6b niepelnosprawnych 
w celu prawidlowego wypelniania funkcji rodzimych, w szczegblnoSci prokreacyjnej, 
opiekuhczej, wychowawczej i edukacyjnej. 

11.1. Charakterystyka iwiadczen rodzinnych 

System Swiadczeh rodzinnych kierowany jest nie tylko do rodzin najuboiszych ale &e 
do rodzin Srednio zarnohych. W tym miejscu nalezy podkreSliC wyrainq odrqbnog systemu 
Swiadczen rodzimych od systemu pomocy spolecznej, aczkolwiek oba te systemy sq ze sob4 
powipane i iqcznie odzwierciedlajq przyjety przez panstwo zakres Swiadczen socjalnych. 
R6aiq je jednak: cel, kryteria dostqpu, charakter Swiadczen. 

WiqkszoSC Swiadczen rodzimych oraz Swiadczenia z hnduszu alimentacyjnego, 
przyznawane sq na okres zasilkowy. Okres zasilkowy dot. Swiadczen rodzimych rozpoczyna 
siq w listopadzie danego roku, a konczy w paidziemiku roku nastepnego, natomiast okres 
zasilkowy dot. Swiadczen z funduszu alimentacyjnego rozpoczyna sie w paidzierniku danego 
roku, a konczy we wrzeSniu roku nastqpnego. 

Jedynie pomoc udzielana w formie zasilku pielegnacyjnego, Swiadczenia piel~gnacyjnego, 
Swiadczenia rodzicielskiego oraz jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka 
przyznawana jest niezalehieod ustanowionych okres6w Swiadczeniowych tj. z chwilq 
zlozenia wniosku. 

Ustawodawca dostrzegajqc potrzebe wiqkszego wsparcia rodzin z dzieCmi, 
znowelizowal w 2016r. dotychczasowe przepisy. Wprowadzajqc mechanizm wyliczania 
dochodu ,,zlotowka za zlotowk~", umozliwiono przyznanie Swiadczeli rodzimych &e tym 
rodzinom, ktbre w niewielkim stopniu przekraczajq ustalone kryteria dochodowe. W takim 
pnypadku pomniejsza sie wysokoSC wyplacanego Swiadczenia o kwote przekraczajqcq 
kryterium ustawowe. 

Kolejnym pozytywnym rozstrzygniqciem jest nowy rodzaj wsparcia, jakim jest Swiadczenie 
rodzicielskie, adresowane do rodzin, w kt6rych urodzilo siq dziecko. Pomoc ta pomala na 
realizacje niezbqdnych potrzeb zyciowych matki i dziecka w okresie pienvszych 12-tu 
miesiecy i daje szanse na sprawowanie pelnej opieki nad dzieckiem w sytuacji braku zasilku 
macierzynskiego. 

WiekszoSC Swiadczeniobiorcow zgtasza siq z wnioskami w sprawie ustalenia 
uprawnien do Swiadczen w okresie od VIIl do XII, co powoduje znacqce spietrzenie pracy w 
Dziale Swiadczen w tym okresie. 

W pozostalych miesiqcach, wnioski przyjmowane sq w rnniejszych iloSciach i z reguly 
ograniczajq siq do Swiadczen niezaleznych od okresu zasitkowego (zasilek pielqgnacyjny, 

3 5 I S t r o n a  
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Swiadczenie pielqgnacyjne, Swiadczenie rodzicielskie) i przypadkdw, kiedy np, zmieni1a siq 
sytuacja rodzinna, czy dochodowa, bqdz wnioskodawcy otrzymali orzeczenie o 
niepetnosprawnolci. 

Prawo do Swiadczen rodzinnych (poza zasitkiem pielqgnacyjnym, Swiadczeniem 
rodzicielskim i Swiadczeniem pielqgnacyjnym) oraz Swiadczeh z funduszu alimentacyjnego, 
uwarunkowane jest sytuacjq finansowq. Zasilek dla opiekuna pobierany jest niezaleinie od 
sytuacji finansowej . 
Swiadczenia rodzinne przystugujq osobom, jeieli dochod w przeliczeniu na osobq w rodzinie 
albo dochdd osoby ucqcej sie nie przekracza kwoty 674 zt. W przypadku, gdy cztonkiem 
rodziny jest dziecko z orzeczonq niepetnosprawnoiciq, to kryterium uprawniajqce 
do Swiadczeli wzrasta do kwoty 764 zt. 

Od 201 3r. obowiqzuje r6wniei kryterium uprawniajqce do pobierania jednorazowej zapomogi 
z tytutu urodzenia sie iywego dziecka. Jest ono znaczqco wyisze od kryteriurn 
do zasitkow rodzinnych i wynosi 1922 zt. w przeliczeniu na osobq w rodzinie i nie ulegto 
zmianie. 

Natomiast wysokokci zasitku rodzinnego w 2016r. wynosity odpowiednio: 

- 89 zl. do X 161, i 95 zl. od XI 16r. na dziecko w wieku do ukoliczenia 5 roku tycia, 
- 118 zl. do X 16r. i 124 zl. od XI 16r. na dziecko w wieku od 5 do 18 roku iycia, 
- 129 zl. do X 16r. i 135 zl. od XI 16r. na dziecko w wieku powytej 18 roku zycia. 

Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego, przystuguje w przypadku osiggania dochodu nie 
wytszego nit 725 z1. w przeliczeniu na osobe w rodzinie. Kwota ta nie zmieniata sie od czasu 
wprowadzenia Swiadczenia z funduszu alimentacyj nego tj. od 2008r. 

W obecnym okresie zasitkowym (201612017) rokiem bazowym, z kt6rego bada sie 
sytuacjq finansowq rodziny jest rok 2015, chyba i e  sytuacja zawodowa cztonk6w rodziny 
ulegta zmianie i mamy do czynienia z utratq, bqdz uzyskaniem dochodu w rozumieniu 
przepisdw ustawy o Swiadczeniach rodzinnych. 

W6wczas niezbqdne jest szczegotowe przeanalizowanie sytuacji zawodowej i potwierdzenie 
jej stosownymi dokumentarni, od dnia zmiany do dnia ztozenia wniosku. 

W 2016r. uproszczono r6wniet procedure ubiegania sie o przyznanie Swiadczen rodzinnych. 

Wnioskodawcy sq zobligowani do zlozenia wniosku natomiast OSrodek w przypadku, kiedy 
nie wystqpuje utrata lub uzyskanie dochodu, sarnodzielnie pozyskuje dane z ewidencji pesel, 
Ministerstwa Finans6w i ZUS. 
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11.2. Rodzaje Bwiadczeh rodzinnych 

11.2.1. Zasilek rodzinny: 

Jest podstawowym Swiadczeniem rodzinnym, uzaleinionym od wieku dziecka, 
ewentualnego kontynuowania nauki i dochodu rodziny. Do zasitku rodzinnego przyshgujq 
nastgpujqce dodatki: 

z tytuh urodzenia dziecka, 
z tytuh opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, 
z tytulu samotnego wychowywania dziecka, 
z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, 
z tytuiu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego, 
na pokrycie koszt6w dojazdu lub zarnieszkania dziecka w miejscowobi, gdzie 
znajduje sig siedziba szkoty, 
z tytulu rozpoczecia roku szkolnego. 
Zasilek rodzinny ma na celu czgiciowe pokrycie wydatk6w na utrzymanie dziecka. 

Przyshguje osobie uprawnionej na dziecko do ukonczenia 18 roku kycia, bqdk 21 roku @cia, 
jekeli kontynuuje nauke w szkole lub 24 jezeli kontynuuje naukg w szkole lub szkole wyiszej 
i legitymuje sie jednoczesnie orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu 
niepelnosprawnoici. 

Zasiiek rodzinny przysiuguje takie osobie uczqcej siq w wieku do ukoriczenia 24 roku @cia 
(oznacza to osobg petnoletniq uczqci) siq w szkole lub szkole wyzszej, niepozostajqcq 
na utrzymaniu rodzic6w w zwiqzku z ich Smierciq lub zasqlzeniem od rodzic6w na jej rzecz 
aliment6w). 

V i i a d c z e n i a  I Wyda t l  w A. ]Gbs Bwiadczeh 

1 1. Zasilek rodzinny 

11.2.2. Dodatki do zasilku rodzinnego: 

z tvtulu urodzenia dziecka: 

przyshguje matce, ojcu lub opiekunowi prawnemu dziecka do czasu ukonczenia przez 
dziecko 1 roku kycia. Swiadczenie ma charakter jednorazowy i wynosi 1.000 zl. 
na dziecko. 
Warunkiem niezbgdnym do uzyskania prawa do tego Swiadczenie jest przedstawienie 
zaSwiadczenia lekarskiego potwierdzajqcego fakt pozostawania przez matke dziecka pod 
opiekq medycznq nie pbiniej nit od 10-go tygodnia c igy do dnia porodu. 
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z tvtulu ooieki nad dzieckiem w okresie konvstania z u r l o ~ u  wvchowawcze~o: 

Lp. 

1. 

przysluguje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu lub prawnemu dziecka, przebywajqcemu 
na urlopie wychowawczym. ~wiadczenie wynosi 400 zl.mies. 
i przyznawane jest na okres 24 miesiecy lub 36 miesiqcy, jezeli sprawowana jest opieka nad 
wiqcej nii jednym dzieckiem urodzonym podczas jednego porodu lub 72 m-cy 
w przypadku opieki nad dzieckiem legitymujqcym siq orzeczeniem 
o niepelnosprawnoSci. ~wiadczenie nie przysluguje, jezeli osoba uprawniona, podjela lub 
kontynuuje zatrudnienie lub innq pracq zarobkowq w czasie urlopu wychowawczego 
uniemoiliwiajqcq sprawowanie bezpoiredniej opieki nad dzieckiem, korzysta w okresie 
przebywania na urlopie wychowawczym z zasifku macierzyliskiego lub dziecko przebywa w 
plac6wce zapewniajqcej calodobowq opiekq i korzysta z tej opieki przez wiqcej nii 5 dni w 
tygodniu. 

Liczba zrealizowanych 
Rodzaj iwiadczenia I Wydatki w zl. 

Swiadczel 

Rodzaj Swiadaenia 

Dodatek do zasilku z tytufu 
urodzenia dziecka 

. - 1 Dodatek do zasilku rodzinnego 
z tytulu opieki nad dzieckiem , 
w okresie korzystania z urlopu~ 

118 875,OO 1 
I 

Wydatki w zl. 

58 818,OO 

I 1 wychowawczego 

Liczba zrealizowanych 
Swiadczen 

79 

z tvtulu samotneeo wvchowvwania dziecka: 

Swiadczenie nalehe osobie samotnie wychowujqcej dziecko, ktora nie posiada zaqdzonych 
Swiadczeh alimentacyjnych od drugiego z rodzicow, poniewai drugi rodzic nie Qje, jest 
nieznany, bqdi pow6dztwo o ustaleni Swiadczenia alimentacyjnego od drugiego z rodzic6w 
zostalo oddalone. WysokoSC Swiadczenia wynosifa 185 zl. 
na dziecko, jednak nie wiqcej nit 370 zl. na wszystkie dzieci lub 265 z1, i odpowiednio 530 zl. 
na dzieci, ktirre legitymujq sie orzeczeniem o niepefnosprawnoSci. Od XI 2016r. kwoty 
wynoszq odpowiednio: 193 zl. na jedno dziecko i nie wiqcej niz 386 zl. na wszystkie dzieci 
oraz 273 zl. i 546 zl. w przypadku wychowywania dziecka niepelnosprawnego. 

Liczba zrealizowanych 
LP. Rodzaj Swiadczenia I Wydatkiw A. 1 iwiadczel 

Dodatek do zasilku z tytulu 
samotnego wychowywania dziecka ul - 71 -- I-- 
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z tvtulu wchowywania dziecka w rodzinie wielodzietnei: 

Swiadczenie przyshguje na trzecie i kolejne dziecko uprawnione do zasilku rodzinnego. 
WysokoSC Bwiadczenia wynosila do X 201 6r. 90 zt.mies. na dziecko, a od XI 2016r. wynosi 
95 z1.mies. na dziecko. 

I Lp. I Liczba zrealiowanych 
Rodzaj Swiadczenia Wydatki w zt. 

iwiadczed 
- ,  

Dodatek do zasilku rodzinnego ~ 
z tytulu wychowywania dziecka 163.178,OO 
w rodzinie wielodzietnej 

- - .  L A  
z tvtulu ksztalcenia i rehabilitacii dziecka nie~elnosnrawne~o: 

prawo do Swiadczenia posiadajq dzieci legitymujqce siq orzeczenie o niepeknosprawnolci, 
bqdz orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepeinosprawnoSci. WysokoSC 
lwiadczenia wynosila 80 A. mies. na dziecko w wieku do 5 roku zycia oraz 100 zl. mies. na 
dziecko powyiej 5 roku zycia. Od XI 2016r. kwoty wynoszq odpowiednio: 90 zl. i 1 I0 4. na 
dziecko. 

I 1 Liczba zreaUlowanych 
Rodzaj Swiadczenia I Wydatki zl. 

I Swiadczed 

Dodatek do zasilku rodzinnego 1 i " 5 , 0 T  1 1  z tytuIu ksacen ia  i rehabilitacji 
dziecka niepelnosprawnego 
, - -  - 

z tvtulu rozaoczecia roku szkolnceo: 

przysluguje dzieciom rozpoczynajqcym rok szkolny lub obowiqzkowe przygotowanie 
przedszkolne i ma na celu cz~lciowe pokrycie wydatkow zwiqzanych z rozpocz$ciem roku 
szkolnego. ~wiadczenie ma charakter jednorazowy, a jego wysokoid wynosi 100~1. na 
dziecko. 

Liczba zrealizowanych 
Rodzaj Iwiadczenia Wydatki w d. ~ 

Swiadczed 

Dodatek z tytulu rozpoczqcia 
84 283,OO 
-- 

1 I080 I 
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z tvtutu podiecia vnez  dziecko nauki Doza mieiscem zamieszkania: 

- na pokrycie wydatkdw zwiqzanych z dojazdem do miejscowoSci w ktorej znajduje siq 
siedziba szkoly: Swiadczenie naletne dzieciom kontynuujqcym naukq w szkole 
ponadgimnazjalnej majqcej swojs, siedzibq poza miejscowoSciq zamieszkania dziecka. 
~wiadczenie wyptacane jest przez 10 miesiqcy, w okresie od IX do VI roku nastepnego 
w wysokoSci 63 zl. mies. na dziecko, od XI 2016r. wysokoSC Swiadczenia wynosi 69 zl.mies. 
- na pokrycie wydatkow zwiqzanych z zamieszkaniem w bursie szkolnej lub internacie 
w miejscowoSci w kt6rej znajduje siq siedziba szkoly ponadgimnazjalnej. ~wiadczenie 
przysluguje rowniet uczniom kontynuujqcym nauke w zakresie szkoty podstawowej lub 
gimnazjum, jezeli legitymujq siq orzeczeniem o niepetnosprawnohi. Dodatek wyplacany byk 
przez 10 miesiecy w okresie od IX do VI roku nastepnego w wysokoSci 105 A. mies. na 
dziecko, a od XI 2016r. w wysokoSci 113 zt.mies. 

I Lp* ! 1 Liczba zrealizowanych 1 
Rodzaj iwiadczenia ' Wydatki w zl. 

Swiadczei 

Dodatek z tytuh podjqcia przez 1 - 
1. dziecko nauki poza miejscem r-- - 

- - t-- 
17 606,OO i 24 1 

1 zamieszkania 

11.2.3. Swiadczenie pielqgnacyjne: 

Swiadczenie przysluguje matce, ojcu, lub opiekunowi faktycznemu z tytulu rezygnacji 
z zatrudnienia lub motliwoSci podjecia zatrudnienia lub i ~ e j  pracy zarobkowej w zwiqzku 

z koniecznosciq sprawowania osobistej i bezposredniej opieki nad niepelnosprawnym 
dzieckiem. Warunkiem koniecznym do przyznania Swiadczenia jest ustalenie w orzeczeniu, 
ke niepeknosprawnoSC osoby wymagajqcej opieki, powstala przed 18 rokiem iycia lub 
w bakcie nauki w szkole, jednak nie poiniej niz do ukonczenia 25 roku tycia. 

Swiadczenie pielqgnacyjne przyznawane jest na czas wainoSci orzeczenia o 
niepdnosprawnoSci lub bezterminowo, jeieli osoba posiada niepelnosprawnoSC orzeczonq 
na stale. Jest to Swiadczenie wyplacane niezaleznie od sytuacji finansowej rodziny. 

W 2016r, wysokoSC Swiadczenia pielegnacyjnego wynosika - 1.300 zl. miesiecznie natomiast 
od 1 stycznia 2017r. wynosi - 1.406 zl. miesiecznie. 

Osoba wymagajaca opieki musi posiadaf, orzeczenie o znacznym stopniu 
niepelnosprawnolci lub orzeczenie o niepeinosprawnoSci wraz ze wskazaniarni dot. 
koniecznoSci stalej lub dlugotnvatej opieki lub pomocy imej osoby w zwiqzku ze znacvlie 
ograniczonq mozliwoScig samodzielnej egzystencji oraz koniecznoici stalego wsphdziah 
na co dzien w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji (dot. dzieci do ukoficzenia 
16 roku zycia). 
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Z tytulu pobieranego Swiadczenia moze by6 opiacana sldadka na ubezpieczenie spofeczne 
i zdrowotne. 

I Lp. I Rodzaj Swiadczenia 1 Wydatki w zl. Liczba zrealizowanych 
Swiadczee 

11.2.4. Zasilek dla opiekuna: 

I 1. I Swiadczenie pielegnacyjne 

Wyrok Trybunalu Konstytucyjnego z dnia 5 grudnia 2013r. m a 1  za 
niekonstytucyjne przepisy odbierajqce od lipca 201 3r. prawo do Swiadczenia pielqgnacyjnego 
osobom opiekujqcym siq doroslym niepdnosprawnym cztonkiem rodziny i zobowir)zai 
ustawodawce do wprowadzenia odpowiednich zmian prawnych w tym zakresie. 
Konsekwencjq tego jest ustawa z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie zasilkow dla 
opiekunbw, kt6ra weszla w tycie w dniu 15 maja 2014r. 
Na jej mocy wszystkim osobom, kt6re pozbawiono prawa do Swiadczenia pielqgnacyjnego 
(na skutek niekonstytucyjnego przepisu), przyznano zasilek dla opiekuna z wyrownaniem od 

982 772,OO 

1 lipca 2013r. w wysokoSci 520 zl. miesiqcmie. Uprawnienia do zasitku dla opiekuna 
przystugujq SciSle okreilonej grupie osob. 

Obecnie Swiadczenie wyplacane jest na biezqco 25 osobom sprawujqcym opiekq nad 
niepehosprawnym czlonkiem swojej rodziny. 
Osoby te posiadajq prawo do zasilku tak dlugo jak bqdq sprawowaty opiekq, niezaleimie 
od swojej sytuacji finansowej. Warunkiem niezbqdnym, jest przeprowadzanie przez 
pracownika socjalnego co 6 m-cy aktualizacji wywiadu Srodowiskowego w miejscu 
zamieszkania osoby niepehosprawnej. 
Z tytutu pobieranego zasilku moze by6 oplacana skladka na ubezpieczenie spoleczne oraz 
zdrowotne. 

759 

11.2.5. Specjalny zasilek opieku~iczy: 

LP. 

1. 

Jest form4 wsparcia adresowanq glownie do osbb, ktore opiekujq sic doroslym 
niepehosprawnym cdonkiem swojej rodziny i nie pobieraly wczeiniej Swiadczenia 
pielqgnacyjnego, a zatem nie q objqte orzeczeniem Trybunalu Konstytucyjnego i pomocq 
w formie zasilku dla opiekuna . 

Specjalny zasilek opiekuliczy mogta pobierat jedynie osoba, na ktorej ci@yl obowipk 
alimentacyjny zgodnie z Kodeksem r o d z i ~ y m  i opiekunczym i kt6ra posiadala zatrudnienie 

Rodzaj Swiadczenia 

Zasilek dla opiekuna 

Wydatki w zlotych 

157 889,OO 

Liczba 
zrealizowanych 

Swiadczen 
306 
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i z niego uezygnowala w celu sprawowania opieki nad niepelnosprawnym czlonkiem swojej 
rodziny. 

Od stycznia 2015r. specjalny zasilek opiekunczy przysluguje rowniei maizonkom, a 
t a b  nie trzeba j& speIniaC warunku wczeiniejszego posiadania zatrudnienia, a nastepnie 
rezygnacji z zatrudnienia. Wystarczy tylko nie podejmowaC iadnego zatmdnienia. 

Ponadto osoba wymagajqca opieki musi IegitymowaC sie orzeczeniem o znacznym stopniu 
niepetnosprawnoSci, a dochod w przeliczeniu na osobq w rodzinie (zarowno sprawujqcej 
opiekp, jak tei wymagajqcej opieki) nie moie przewyiszaC kwoty 764 zl. 

Kolejnym warunkiern ustalenia prawa do swiadczenia jest wczeiniejsze przeprowadzenie 
wywiadu Srodowiskowego przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania, 
potwjerdzajqcego spelnienie niezbednych okolicznoSci oraz jego aktualizowanie co 6 m-cy. 

Specjalny zasilek opiekunczy wynosi 520 zl.mies, i przyznawany jest na okres zasilkowy, 
chyba i e  orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnoici zostalo wydane na kr6tszy 
okres. 

Z tytuh pobieranego specjalnego zasilku opiekunczego moie by6 optacana sktadka 
na ubezpieczenie spoieczne i zdrowotne. 

11.2.6. Zasilek pielegnacyjny: 

LP. 

1. 

Przyznaje siq w celu czqiciowego pokrycia wydatkdw wynikajqcych z koniecznoici 
zapewnienia osobie niepeknosprawnej, opieki i pomocy innej osoby. Uprawnienia do zasilku 
posiadajq: dzieci niepelnosprawne, osoby z orzeczonq znacznq niepelnosprawnoSciq, osoby 
z orzeczeniem o urniarkowanym stopniu niepelnosprawnoici, jeieli niepdnosprawnoiC 
powstala przed 21 rokiem iycia oraz osoby, ktore ukonczyly 75 rok iycia - niezalehie 
od dochodu. WysokoSC Swiadczenia wynosi 153 zl. miesiecznie i nie byia waloryzowana 
od 2006r. 

Zasilek pielegnacyjny nie przyshguje osobom, ktore posiadajq uprawnienia do dodatku 
pielqgnacyjnego. 

Rodzaj iwiadczenia 

Specjalny zasilek opiekuliczy 

1 / Liczba zrealizowanych i Lp. I Rodzaj iwiadczenia Wydatki w zl. Swiadczeh 

Wydatki w 
zlotych 

98 032,OO 

Liczba 
zrealizowanych 

5wiadcze.i 
197 

1. Zasilek pielegnacyjny 1 1 175958,OO 1 
- -  - -  

7 686 



Sprnwozdanie z dziataliro6ci Ohodka Pomocy Spotecznej w Ktodzku za rok 2016 

11.2.7. SMadki na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne: 

Za osoby pobierajqce Swiadczenie pielqgnacyjne, specjalny zasilek opiekunczy i zasilek 
dla opiekuna, niepodlegajqce ubezpieczeniom z innych tytutow, optacana jest skladka 
na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne. 

11.2.8. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia sie dziecka: 

LP. 

1. 

2. 

3. 

Jest to Swiadczenie jednorazowe, od 2013r. wyptacane jui z uwzglqdnieniem sytuacji 
finansowej rodzic6w w wysokoici 1.000 zt. na dziecko. Prawo do Swiadczenia przyshguje 
rodzicom dziecka lub opiekunowi faktycznernu na wniosek ztoiony w terminie 
do 12 m-cy od urodzenia dziecka, bqdi uprawomocnienia siq postanowienia sqdu 
o przysposobieniu dziecka. Kryterium uprawniajqce do pobierania Swiadczenia wynosi 
1.922zt w przeliczeniu na osobe w rodzinie. 

Warunkiem, ktory nalegr spetnic aby pobrac Swiadczenie jest przedstawienie zaiwiadczenia 
lekarskiego potwierdzajqcego, i i  matka dziecka pozostawaka pod opiekq medycznq nie 
p6hiej nii od 10-go tygodnia cig-dnia .- porodu. - -- -. 

Rodzaj kwiadczenia 

Skladka na ubezpieczenie spdeczne 

Skladka na ubezpieczenie zdrowotne 

Lqcznie 

Liczba zrealizowanych 
Rodzaj Swiadczenia I Wydatkiw A , 

Swiadczeh 

I I Jednorazowa zapomoga z tytuh 
I 

urodzenia siq dziecka 
125 000,OO 

I 

Wydatki w zl. 

264 534,OO 

58 380,OO 

322 914,OO 

11.2.9. Swiadczenie rodzicielskie: 

Liczba zrealizowanych 
iwiadczen 

946 

694 

1 640 

W celu zapewnienia rnoiliwoici zaspokojenia wystqpujqcych potrzeb wynikajqcych 
z urodzenia dziecka, od 2016r. funkcjonuje w rarnach Swiadczen rodzimych nowy rodzaj 
wsparcia - Swiadczenie rodzicielskie. Pornirno, iz zostalo umocowane w systernie Swiadczed 
rodzinnych, odmiemie ustalone zostaty kryteria jego przyznawania. ~wiadczenie 
rodzicielskie nie jest uzaleinione od kryterium tinansowego, a t ake  jego wyplata nie jest 
realizowana z uwzglqdnieniem okresow zasitkowych. Ponadto realizator zadania nie 
otrzymuje na obshgq kwoty stanowiqcej 3% poniesionych wydatkdw na wyplate 
Swiadczenia, jak to ma miejsce w przypadku pozostatych Swiadczen rodzinnych. 
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Prawo do Swiadczenia rodzicielskiego przystuguje matce (w sporadycmych 
przypadkach ojcu), ktora sprawuje nad dzieckiem osobistq opiekq i jednoczeinie nie ma 
motliwoSci pobierania zasitku macierzybskiego. Gl6wnie skierowane jest do: o d b  
beuobotnych, studentek, uczennic, rencistek. 

WysokoSC Swiadczenia wynosi 1.000 zi. miesiqcznie i wyplacane jest przez okres 52 tygodni 
od dnia porodu tj. do ukonczenia przez dziecko 1 roku zycia. W przypadku urodzenia podczas 
jednego porodu w i ~ e j  nii jednego dziecka, okres pobierania Bwiadczenia rodzicielskiego 
zostaje wydhiony. 

Liczba 1 L ~ .  I Rodzaj Iwiadczenia 1 Wydatki w zl. I zrealizowanych 1 

11.2.10. Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego 

Jest Swiadczeniem, kt6re zastqpito wyptacanq wczeSniej zaliczkq alimentacyjng. 

Swiadczen 

Podobnie jak zaliczka alimentacyjna, jest Swiadczeniem wyplacanym w zastqpstwie 
zasqdzonych alimentbw w przypadku bezskutecznej egzekucji prowadzonej przez komomika 

1. I Swiadczenie rodzicielskie 

sqdowego. 
Prawo do Swiadczenia przystuguje dziecku, ktore ma wyrok, bgdz ugodq sgdowi) zas@zajgcg 
na jego rzecz alimenty od rodzica i prowadzona egzekucja jest bezskuteczna przez okres min. 
2 miesiqcy, a dochbd w przeliczeniu na osobq w rodzinie nie przewyzsza kwoty 72521. 

Swiadczenie przysluguje dziecku do ukonczenia 18 roku %cia, bgdi 25 roku iycia 
jeieli kontynuuje naukq w szkole lub szkole wyzszej, albo bez wzglqdu na wiek, jeieli 
dziecko posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci. 
WysokoSC Swiadczenia ustala siq w oparciu o wysokoSC zasgdzonych alimentow, kwota nie 
moie jednak przewyzsza6 500 zl. mies. na dziecko. 

351 875.00 390 

Liczba 
zrealizowanych 

4wiadnen 

3 551 

Wydatki w zl. 

1 191 484,OO 

Lp. 

1. 

Rodzaj iwiadczenia 

Swiadczenie z funduszu 
alimentacyjnego 
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tqczna liczba Bwiadczen i wydatk6w w roku 2016 

11.3. Procedury nviqzane z przyznawaniem Swiadczeli 

Rodzaj Swiadczenia 

Swiadczenia opiekuncze 

opiekuliczy, Swiadczenie pielegnacyjne) 

Ustalanie prawa do Swiadczeli rodzinnych, zasitku dla opiekuna i Swiadczen z funduszu 
alimentacyjnego odbywa si? w trybie postqpowania administracyjnego, co oznacza 
koniecznoSC wydawania w tych sprawach decyzji. 

8. 

9. 

Poza realizowanq w ciqgu roku wyplatq Swiadczen, do ktbrych prawo ustalono na poczqtku 
okresu zasitkowego, w kaidym miesiqcu przyjmowane sq nowe wnioski odb ,  kt6re nie 
posiadaly wczeSniej uprawnieti do Swiadczen np. z powodu przekroczonego dochodu, bqdi 
narodzin kolejnego dziecka. 

Ponadto na bieQco przyjmowane sq i zaiatwiane sprawy dot. Swiadczen , ktbre realizowane 
x+ bee uwzgledniania okresbw zasitkowych takie jak: zasikki pielegnacyjne, jednorazowa 
zapomoga z tytutu wodzenia dziecka, Swiadczenie rodzicielskie, Swiadczenie pielqgnacyjne. 

Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego 

Eqcznie 

R6wnie2 uregulowanie sytuacji rodzinnej i zakonczenie wielu spraw rozwodowych, 
pozwalajq osobom sarnotnie wychowujqcym dziecko - dotychczas nie pobierajqcym 
Swiadczen - na ubieganie siq o ich wypiatq. 

1.191.484,- 

6.662.473,- 

3.551 

33.558 
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W ciqgu 2016 roku wydano lqcznie 3.581 decyzji administracyjnych rozstrzygajqcych 
w sprawach o wypiatq Swiadczen rodzinnych, Swiadczen z funduszu alimentacyjnego i 
zasilku dla opiekunow. 

Zmiany przepisbw wprowadzane na przestrzeni ostatnich lat wprowadzity obowiqzek 
informowania, p m z  osoby korzystajqce ze Swiadczen o kaidej zrnianie sytuacji, kt6ra ma 
wpiyw na pobierane Swiadczenia. 

Omacza to m.in. koniecznoSC zglaszania zmian zwiqzanych ze zmianq zatrudnienia, 
a co za tym idzie ponownego ustalania przez organ wldciwy, uprawnien do Swiadczen 
na skutek zmiany osiqganych dochodow z zachowaniem pelnej procedury administracyjnej 
(wszcqcie postqpowania, zmianduchylenie decyzji itp.). 

Obstuga Swiadczeli rodzimych i Swiadczen z funduszu alimentacyjnego wymaga 
niejednokrotnie wydania dla rhinych celbw zaiwiadczen o wysokoSci i formach udzielanej 
pomocy. 

W 2016r. na wniosek osob zainteresowanych wydano 750 zalwiadczen. 

11.4. Zmiany w Bwiadaeniach opiekuiczych 

Zmiana ustawy o Swiadczeniach rodzinnych wprowadzona w 2013r. znacznie zawqtyla 
grupq o d b  uprawnionych do Swiadczenia pielqgnacyjnego i wyeliminowata 
Swiadczeniobiorcbw, kt6rzy sprawowali opiekq nad doroslym niepelnosprawnym czlonkiem 
rodziny (rodzicem, dziadkami , rodzeristwem itp.). Za osoby te zaprzestano r6wniet oplacania 
sktadki na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne. 

Chcqc zrekompensowat utratq praw nabytych, pojawily siq nowe rozwipnia prawne, a 
mianowicie specjalny zasilek opiekunczy, ktory adresowany jest do osob opiekujqcych siq 
niepelnosprawnym krewnym. Jednak poza koniecznoiciq posiadania orzeczenia o znacznym 
stopniu niepelnosprawnoSci wprowadzono rowniez kryterium dochodowe. 

Talc ustalone zasady spowodowaly, ze zdecydowana wiqkszoSC dotychczasowych 
Swiadczeniobiorc6w, nie byla w stanie im sprostak i poczqtkowo zaledwie w przypadku 
kilkunastu rodzin przymano specjalny zasilek opiekunczy. 

Zmiana ustawy o Swiadczeniach rodzinnych spowodowala w 2013 roku znacqcy spadek 
liczby Swiadczeniobiorc6w w zakresie Swiadczeh opiekunczych (okolo2/3), a co za tym idzie 
ponoszonych na ten cel wydatkow. 

Poniewa2 zmiana ustawy budzita duke kontrowersje przede wszystkim w 
Srodowiskach os6b niepelnosprawnych, Rzecznik Praw Obywatelskich w czerwcu 2013r. 
zlokyl w Trybunale Konstytucyjnym, wniosek w sprawie uznania za niezgodne z Konstytucjq, 
przepisy odbierajqce uprawnienia do Swiadczenia pielqgnacyjnego. WqtpliwoSci budzilo 
glownie odebranie praw nabytych prawomocnymi decyzjami administracyjnymi. 
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W dniu 5 gmdnia 2013r. Trybunal Konstytucyjny podzielil stanowisko Rzecznika i uznat 
za niekonstytucyjne miany wprowadzone w 2013r. JednoczeSnie zobowipal ustawodawcq 
do niemlocznego przygotowania nowych regulacji prawnych z uwzglqdnieniern szczeg6lnej 
sytuacji iyciowej tych os6b. 

Efektem tych prac jest ustawa z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie zasilkow 
dla opiekunow. Nowy akt prawny przewiduje nowy rodzaj Swiadczenia - zasilek dla 
opiekuna, kt6ry adresowany jest tylko i wylgcznie do osob pozbawionych na skutek 
wczeiniejszej zmiany przepisow, prawa do Swiadczenia pielqgnacyjnego. Pocqwszy od maja 
2014r. rozpoczqliSmy m a t ?  tego Swiadczenia z wyrownaniem od lipca 2013r. wraz z 
ustawowymi odsetkami natomiast obecnie Swiadczenie wyplacane jest na bieQco ok. 25 
rodzinorn miesivznie. Stqd tei w 2016r. spadek wydatk6w na realizacje tego Swiadczenia w 
stosunku do lat poprzednich. 

Zasilek wynosi 520 zl. miesiecznie i bedzie wyplacany tak dlugo, jak osoby bpdq opiekowaty 
siq niepdnosprawnym czlonkiem rodziny. 

Przyjqte w kwietniu 2014r. rozwipania prawne nie zadowolily opiekun6w doroslych 
os6b niepelnosprawnych, ktorzy otrzyrnali Swiadczenie w wysokoici znacznie odbiegajqcej 
od wysokoici Swiadczenia pobieranego przez opiekujqcych siq dziekmi. Nadal organizowane 
sg wystqpienia i pikiety majqce doprowadzit do zrbwnania kryteriow i wysokoici udzielanej 
pomocy. 

W 201%. w rarnach dzialah prowadzonych na rzecz o d b  niepetnosprawnych 
zlagodzone zostaly przepisy dotyczqce ustalania prawa do specjalnego zasilku opiekunczego. 
Nadal jest ono obwarowane kryterium ustawowyrn, jednak urno~liwiono jego pobieranie 
r6wniei malionkom oraz zrezygnowano z koniecznoici wczeSniejszego (bezpoirednio przed 
ubieganiem sip o zasilek) posiadania zatrudnienia. Warunek ten w wielu przypadkach nie by1 
moiliwy do s p d n i e ~ a  z powodu trudnej sytuacji na rynku pracy. 

Nowelizacja przepidw w tym zakresie powoduje sukcesywny wzrost liczby rodzin 
korzystajqcych z tego rodzaju wsparcia. 

Rozszerzajqc moiliwoSC ustalenia uprawnied do specjalnego zasilku opiekuliczego, 
wprowadzono r6wniei zmiany dotyczqce sposobu ustalania prawa do Swiadczenia 
pielqgnacyjnego, kolejny raz ograniczajqc grono osob uprawnionych. Tym razem 
ustawodawca zalozyt, ke uprawnienie do tego Swiadczenia bqdg rnieli jedynie rodzice 
opiekujqcy sic dziekmi, ktbrych niepelnosprawnoit powstaia w okresie dziecinstwa. 

Kolejny raz przepis zostal zaskariony i Trybunal Konstytucyjny wyrokiem z dnia 21 
paidziemika 2014r. orzekl o jego niekonstytucyjnoici i koniecznoSci niezwlocnego 
przygotowania zrnian prawnych, ktore nie bedg w sprzecznoSci z ustawq zasadnicq. 

Obowiqzujqcy w tym zakresie stan prawny powoduje, i e  funkcjonujq rozbiewe 
rozstrzygniqcia organow odwolawczych i sqdbw adrninistracyjnych. Sytuacja ta nie sprzyja 
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osobom niepelnosprawnym i ich rodzinom, kt6re najpienv pozbawiono uprawnien do 
Swiadczenia a teraz oczekujq na nowe regulacje prawne. 

Obecnie Ministerstwo z udziatem Srodowisk os6b niepetnosprawnych i 
parlamentarzystdw prowadzi prace nad kolejnq mianq przepisdw. Uwzglqdnienie w nowyrn 
stanie prawnym wytycznych Trybunatu, pozwoli na zniwelowanie zasadniczych roinic w 
sytuacji opiekun6w dzieci i opiekunow doroslych osob niepetnosprawnych. Ma to by6 
regulacja, kt6ra uporzqdkuje naruszany od 2013r. porzgdek prawny w tym zakresie. 

W oczekiwaniu najpienv na rozstrzygniecie Trybunalu, a nastqpnie na nowe propozycje 
prawne, stale monitorujemy dziatania legislacyjne prowadzone w ministerstwie i parlamencie. 

Na b i e w o  Sledzimy pojawiajqce sie projekty ustaw i udzielamy niezbqdnych informacji 
wszystkim zainteresowanym. 

Generalnie naklady finansowe na rzecz osob niepetnosprawnych i ich rodzin z roku na 
rok sa coraz wytsze. Stan ten jest czeSciowo wynikiem wzrostu wysokoSci Swiadczen 
(Swiadczenie pielqgnacyjne), ale r6wniez zwiqksza siq liczba o d b  niepelnosprawnych i 
rodzin, kt6re siq nimi opiekujq (zasitek pielqgnacyjny, specjalny zasilek opiekunczy). 



Zasitekdla Opiekuna 
- 

Skladki na ubezpieczenie 
spoteczne i zdrowotne 

I Swiadcrenie 
Pielegnacyjne 
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11.5. Podejmowanie dzialal wobec dluznik6w alimentacyjnych: 

Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentbw, nakiada 
na OSrodek szereg dziatah poza wyplacaniern Swiadczen funduszu alimentacyjnego. 

Dzialania te odnosq siq przede wszystkim do prowadzenia postgpowania wobec d h h i k 6 w  
alimentacyjnych, kt6re majq na celu poprawienie egzekucji prowadzonej przez komornik6w. 

W pierwszej kolejnoici ustalana jest w trybie wywiadu alimentacyjnego, sytuacja 
Qciowa d h i k 6 w  alimentacyjnych oraz ich stan majqtkowy. Po ustaleniu, i t  przyczynq 
nidoienia na utrzymanie dzieci jest brak zatrudnienia, dziatajqc jako organ wldciwy 
d h h i k a  informujemy Powiatowy Urzqd Pracy o potrzebie aktywizacji dluhika 
alimentacyjnego. 

Ponadto obligatoryjne jest wszczynanie procedury w sprawie wydania dtuinikowi, kt6ry nie 
zglosit siq na wywiad alimentacyjny - decyzji uznajqcej go za dluinika uchylajqcego siq 
od zobowiqzan alimentacyjnych. Dopiero konsekwencjq takiej prawomocnej decyzji jest 
ztoienie wniosku do prokuratury o Sciganie na podstawie art. 209 kodeku karnego oraz 
wniosku o odebranie prawa jazdy. 

W praktyce oznacza to koniecznoic przeprowadzenia dodatkowego postqpowania 
administracyjnego z pehq procedurih ktora nie tylko wydtuia czas calego postgpowania, ale 
przede wszystkim stanowi dodatkowe obciqtenie finansowe. Obowiqzek kilkakrotnego 
przygotowywania i skutecznego dorqczania dluinikom korespondencji generuje koszty 
zwiqzane z obshgr) tego zadania. 

Zmiany legislacyjne obowiqzujqcc od wrzesnis 201Sr. spowodowaly, ze w sytuacji 
jeteli d luhik  alimentacyjny zostat ju2 w popr/cdnim okrcsie zasi lko~ym uznany za 
uchylajqcego siq od zobowiqzd alimentac)jn)ch i syiuacja ta nie ulegla zmianie - nadal 
uniemozliwia ustalenie swojej sjluacji iyciowej trybir wywiadu alimsntacyjnego, to nie 
wydaje siq kolejny raz w tej kwestii decyzji administracyjnej i nie kieruje jut wnioskow na 
drogq postqpowania sqdowego. 

W 2016r. w ramach podejmowanych dziald wobec dtuznikow alimentacyjnych 
skierowano do dtuinik6w 163 wezwania na wywiady z czego sporzgdziliSmy 74 wywiady 
alimentacyjne, a w przypadku 25 dtuznikbw przekazaliSmy do PUP informacje o potrzebie 
ich aktywizacji zawodowej. WydaliSmy rowniei 21 decyzji uznaj~cych d h i k 6 w  
za uchylajqcych sig od zobowiqzd alimentacyjnych. SkierowaliSmy takie 17 wnioskbw 
do prokuratury oraz 1 wniosek o odebranie prawa jazdy, a 73 dtuinik6w nie zgiosito siq 
kolejny raz na wywiad alimentacyjny o czym poinformowaliimy wldciwych komomik6w 
sqdowych. 

W zdecydowanej wiqkszoici prokuratura po otrzymaniu wniosku o Sciganie, informuje o 
odmowie wszczqcia dochodzenia lub umorzeniu wszczqtego dochodzenia przeciwko 
d M k o m  alimentacyjnym. Glownym powodem takich rozstrzygniqC jest brak znarnion 
czynu zabronionego. Prokuratura podejmujqc takie decyzje bada nie tyle, czy dluinik zgtasza 
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sig na wywiad i poddaje aktywizacji zawodowej, ale czy zachodzi przestanka uporczywolci w 
niewywipywaniu sig z obowiqzku alimentacyjnego przez dtuinika. 

Poza dzialaniami podejmowanymi wobec dtuznik6w alimentacyjnych, nowe regulacje 
prawne powodujq koniecznoSC prowadzenia statej korespondencji i wymiany informacji 
pomiqdzy dtutnikarni, komomikami i organami wtalciwymi. 

11.6. Egzekucja naleZno0ci od dluZnik6w alimentacyjnych: 

Naletnolci z tytuly wypkacanych Swiadczen z funduszu alimentacyjnego podlegajg 
zwrotowi lqcznie z ustawowymi odsetkami. Organem egzekucyjnym w sprawie alimentbw, 
jak rbwniet tych naleholci, jest wlaiciwy komomik sgdowy, ktbry 
w ramach swoich uprawnied podejmuje okreilone czynnolci. 

Wyegzekwowane za jego poSrednictwem kwoty sg przekazywane do wlaSciwego OSrodka, 
kt6ry wyplaca fundusz alimentacyjny na dziecko. Otrzymane wpiaty sg rozliczane wg 
nastepujgcej kolejnoSci: 

1. odsetki ustawowe (stanowigce dochbd budietu panstwa), 

2. 60% naletnolci gl6wnej (stanowigce dochod budietu panstwa), 

3. 40% naleinolci gtbwnej (stanowigce doch6d gminy). 

W 2016r. udalo siq wyegzekwowac od dtuinikow alimentacyjnych z tytulu wyplaconych 
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego lgczng kwotg - 166.829 zt., z czego przekazano: 

- 108.028 zt. do budzetu paristwa jako odsetki, 

- 35.280 zt. do budietu pai7stwa jako 60% naleholci glbwnej, 

- 23.521 zl. Gmiiie Miejskiej Ktodzko jako 40% naleinokci gibwnej. 

Ponadto udalo sie wyegzekwowaC zwroty z tytuh wyplacanych wczelniej zaliczek 
alimentacyjnych na lqczng kwotg - 32.987 zt. z czego: 

- 16.494 zl. przekazano do budzetu palistwa, 

- 16.493 zt. przekazano jako dochod gminy. 

Lqcznie dochod gminy zostal zwigkszony o kwotq 40.014 zt. 

Biorgc pod uwagg, ze w calym 201 6r. wyplacono Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego na 
lgczng kwotg 1.191.484 zl., kwota odzyskana stanowi blisko 17% poniesionych na ten cel 
wydatk6w i jest nitsza nii z ubiegtego roku. 



Zwroty od dtuinikdw alimentacyjnych w 
latach 2015 - 2016 

r Naleinoje 
glbwna budiet 
Rminy 

odsetki budiet 
palistwa 

H Naleinoie 
gl6wna budiet 
panstwa 

Zmiana ustawy wprowadzona we wrzehiu 2015r. zmienh M e t  zesady 
dochodzenia zwrotu ndetndci od diumik6w alimentacyjnych, delegujpc je w caloki na 
komomik6w spdowych. To roahzygnivie spowodowdo umorzeaie p o s t q o d  
egzekucyjnych pnnvdzonych pnez u n d y  s k a h w e  i do2yto  M O S W  obowipzak 
wystqowanir do koawmikhv e w y c h  prowadzpych ptepowmie w s p w i e  rliment6w 
z wnioskiem o p n y t ~ z e n i e  sig do prowadzonych pnez niego postgpowa6. 

Obecnie OSroddc me ma j u t  prawnych motliwobi przyjmowMir bezpoJreBnich wpht od 
d&nik6w alimeatacyjnych. Wszystkie osoby zainteresowane talnq wplatq odsykae y do 
komomika -go. 

wyliczsno jakq wysok& stanowiq odsetki ustawowe i naletndd gMwtu, rutominst obecaie 
w pirrwszej kdejaoeci us-jane sq odsetki, a dopier0 po ich cdLowitej splacie, lwracsnr 
jest naletno9C g16wna. m t n i c y  alimentacyjni w wigkszdci poslsdejq tak wysokie 
z d u h n i e  z tytuh wyplacanego Swiadczenia z funduszu dimentacyjnego, te drobae wpbty 
w wiglszodci p q p d k 6 w  niempl w caldci q hiegowane na zwmt odsekk &+I tat 
zdeqdowma wipkmdk imdk6w finansowych wyegzekwowanych od dktdt6w 
rlimentwyjnych obecnii pndraywana jsko doch6d budZetu pa6stwa. 

h d k i  f immwe uzyskane pnez gming z tyhdu prowdzooych -wed 
epkuoyjnych mogg mtrC przananone w szczeg6ldci na pokryde wybtkhv 
zwiqzmych 2; d i a c j q  zsd.d wynikajqcych z ustewy o pomocy ombom upwdonynr do 
alimsntbw. 
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I H Budiet Paristwa 

I Gmina Klodzko 

H Budiet Paristwa 

I I H Gmina Klodzko I 

Koszly obdugi Zwipzaaej z wypehianiem zodrA ustawowych zar6wm w ulvaie 
Swkkze6 &ych i kwisdcze6 z funduszu alimentacyjoego, stanowiq 3 % wyh&Bw 
na hvkkzenia i w oluesie od I do XI1 20 16r., wynosily - 189.497 zl. 

Wylqmme z podanej mej zasady wyliczania koszt6w obslugi zostaly tylko 
Jwiadczania ro&delskie. W tym przypadku gmina nie otrzymye kwoty stcrwwiqcej 3% 
wykk6w. k z  30 zl. za k- wydaq decyzje sdministracyjq dotyczm S w b d o d  
f o & i c w .  

Pomimo, iZ. hvikzenia r o d z i i  i kwiadczenia z funduszu skmatacyjnejp sg zedrniem 
zleconym p e z  sBninisheje nqdowq, gmina I6wnieZ prrjpEa na siebie cig- ioh d P c j i  
partycypujw w kosztach obs4i .  

Pmwadzimy politykg majqcq M celu ogranicznnie kosztbw zwiqmaych z &hgq 
pnyj@ych do m h c j i  d, jednak nie udaje sig ~ a l ~  wqstkich km* 
zaripzrnych 
z obdu&h a szmq#.uk tyob, irt6re pozostajq poza neszymi +mi (koszty komombc, 
oplsty pocztowe, koszty o b h @  prawnej, koszty zwigzene z oplatq madi6w itp.). 
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pracownicy OSrodka w spos6b poSredni przy realizacji Swiadczen, sq to np. pracownicy 
socjalni przeprowadzajqcy wywiady Srodowiskowe oraz obshga kasowo-finansowa. 

11.8. Liczba os6b objetych pomocq 

Lqcznie w 2016r. ze wsparcia w formie Swiadczen rodzimych korzystato ok. 1.050 rodzin 
miesiqcznie oraz 210 rodzin ze Swiadczen z hnduszu alirnentacyjnego. Sq to liczby zblizone 
do ubieglorocznych. 

Wyraine zmiany zwiqzane z wydatkami finansowyrni widoczne sq w zakresie Swiadczed 
adresowanych do rodzin opiekujqcych siq niepetnosprawnym czlonkiem rodziny lub 
wychowujqcych niepelnosprawne dziecko. 

Pozytywnym aspektem jest sukcesywne podwyzszanie wysokoSci Swiadczenia 
pielqgnacyjnego, kt6re ma rekompensowat utracone zatrudnienie - docelowo do wysokoSci 
najniiszego wynagrodzenia. 

NiekonstytucyjnoSC przepisow orzekana przez Trybunal Konstytucyjny i brak nowych 
rozwiqzah prawnych, otwiera drogq do uzyskania prawa do Swiadczenia poprzez organy 
odwotawcze i s@y administracyjne. Sytuacja ta wydaje siq o tyle niekorzystna, i i  nie sprzyja 
zasadzie budowania zaufania obywateli do organow pahstwa i niejednokrotnie powoduje, ke 
funkcjonujr) rozbiehe rozstrzygniqcia w zaleznoSci od organu orzekajqcego. 

Nadal pilne wydaje siq rozwipmie kwestii dorostych os6b niepelnosprawnych i przyjecie 
takich mian  legislacyjnych, ktdre bqdq uwzglqdnialy potrzeby tych rodzin i mozliwoici 
budktowe, a jednoczeSnie pozostanq w zgodzie z Konstytucjq. 

Nowe mechanizmy dotycqce sposobu wyliczania dochodu pozwalajq na objqcie 
pomocq r6wniet rodziny, ktorych niewielkie przekroczenie dochodu, wykluczalo wczeSniej z 
grona Swiadczeniobiorcow. 

Ponadto dodatkowe, poza gtownymi Swiadczeniami rodzinnyrni, wsparcie kierowane do 
rodzin, ktorym urodzilo siq dziecko przez okres 12 miesiqcy znacqco poprawi ich sytuacjq, 
mlaszcza w poczqtkowym okresie Qcia dziecka, kiedy matka jest wylqczona z rynku pracy. 

Rozbudowywana oferta pomocowa, a t ake  podwyiszane sukcesywnie kwoty 
Swiadczen rodzinnych, stanowiq istotne elementy polityki pahstwa prowadzonej na rzecz 
rodziny. 
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Kwoty wyptaconych iwiadczeri w latach 2015 - 2016 



Nizmienne od 20081. kryterium uprawniajqce do Owiadcze6 z funduszu 
alimentacyjnego spowodowalo, t e  w 2016 roku zar6wno liczba os6b upmwnionych 
do Swiedczenia, jak tet wydatki sq por6wnywalne z mkiem 2015r. 

WsokofC wyptaconych Swiadczeh z funduszu 
alimentacynego w latach 2015-2016 

Od I kwietnh 2016r. Ojrodek Pomocy Spdecmej w Klodzku rozpoczgl mlizacjq ustawy o 
pomocy pa6stwa w wychowywaoiu dzieci - pmgramu Rodzina 5 W .  
Ustawa wpmwadzila do systemu prawnego nowe Swiadczenie - Swiedczenie wychowawcze. 
Skic~owann jest do lodzin myvych na utrzymaniu dzieci do uko6czenia 18 roku tycm, a jej 
celem jest czwowa pokrycie koszt6w z w i ~ n y c h  z zmpokojeniem po(ncb tyciowych i 
wychwaniem d z i i .  
Od lutego 2016r. smmqd przygotowywal sie jut do pzejpie nowych obowiqzltr6w. 

Rozpocz@o od dhgnozy w zakresie linby rodzin z dzidmi, kt6re ewentuaInk bqlq 
upm~wnione do hisdczenia, jak r6wniet wynikejwych z tego pohzeb organizacyjoych. 
Uruchomiono i[mdlri finnnsowe na wdrotenie programu i mzpoczql siq etap i n t e n s ~ y a h  

wychowawczego. 
Ponadto pnepmwadzono szmokq akcjq informacyjnq, kt6ra w szczeg6lach uzupehiala 

infomycje podawaae pnez nsort Ministerstwa Rodziny. Pracy i Politylri Spotecznej i z 
d n h  1 lovi&a 2016r. pnyetqpiooo do pnyjmowmia woioslr6w. 
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W celu ulatwienia zloienia wniosku, wydluzono w okresie pienvszych 3 miesiecy tj. do 31 
lipca 2016r. godziny pracy OSrodka, co mialo szczeg6lne znaczenie zwlaszcza dla rodzic6w 
aktywnych zawodowo. Juz w kwietniu poza przyjmowaniem wnioskow rozpocqto r6wniei 
wyplacanie Swiadczeri wychowawczych. 

Ustawa o pomocy pahstwa w wychowywaniu dzieci, ma byd odpowiedzit) na 
niekorzystnt) sytuacje demograficzna, i zacheciC rodzic6w do podejmowania decyzji o 
powiqkszeniu rodziny. 
Ma zmniejszyC ekonomiczne ograniczenia, szczegolnie wsrod ludzi mlodych decydujqcych 
sig na posiadanie potomka, zwlaszcza drugiego i kolejnego dziecka. 

Przyjpte regulacje zakladajq, ze Swiadczenie wychowawcze na drugie i kolejne 
dziecko w rodzinie przyshguje bez wzglqdu na wysokoSC osiqganego dochodu. Natomiast na 
pienvsze dziecko lub jedyne dziecko w rodzinie. Swiadczenie moze zostaC przyznane jeieli 
doch6d w przeliczeniu na osobe nie przewyzsza kwoty 800 zl. lub 1.200 zt. w przypadku 
rodziny wychowujwej dziecko niepefnosprawne. 
WysokoSC Swiadczenia wychowawczego wynosi 500 zl. miesiecznie i wyplacana jest do 
czasu ukonczenia 18 roku tycia. 

Ponadto istotnym rozwiqzaniem w szczegolnoici z punktu widzenia rodzin gorzej 
sytuowanych, jest wyiwzenie dochodow uzyskiwanych z tytulu pobierania Swiadczenia 
wychowawczego z katalogu dochodow wamnkujqcych prawo do Swiadczen o charakterze 
spdecznym. Oznacza, 2e Swiadczenie wychowawcze nie ma wptywu na pobierane 
Swiadczenia z pomocy spdecwej, Swiadczenia rodzinne, Swiadczenia z funduszu 
alimentacyjnego, czy dodatki mieszkaniowe. 

PoniewaZ. wypfata Swiadczen wychowawczych jest zadaniem zleconym z zakresu 
administracji rzqdowej, na obslugc; Swiadczenia rowniei przewidziana jest dotacja celowa. 
W 2016r. kwota dotacji nie mogla przekroczyd 2% poniesionych wydatkow na wyplatq 
Swiadczenia wychowawczego. Od 2017r. wskainik ten obnizyl sie do 1,5%. Powodem 
wytszych Srodk6w na realizacjc; zadania w ubieglym roku byl fakt, iz rok 2016 by1 rokiem 
wdr-ia ustawy, kiedy niezbedne byiy zakupu dodatkowych sprzqt6w i wyposakenia 
niezbednego do realizacji zadania. 

Liczba zrealizowanych Swiadczen wychowawczych w 2016r. przedstawiaia siq nastqpujqco: 

Miesiecznie ok. 1350 rodzin pobiera Swiadczenia wychowawcze na 1.950 dzieci. 
Z tego ok. 875 sq to pierwsze lub jedyne dzieci w rodzinie. 
Koszty zwiqzane z obslugq zadania w 201 6r. wyniosly - 17 1.651 zi. 

L iaba  
zrealizowanyeh 

Swiadczeh 

17 281 

Wydatki w zl. 

8 612 400,OO 

LP. 

1. 

Rodzaj Swiadczenia 

Swiadczenie 
wychowawcze 
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Swiadczenie wychowawcze zostalo przyznane na czas tnvania okresu zasitkowego tj. 
od 1 kwietnia 2016r. do 30 wrzeSnia 2017r. Rodziny, ktore bqdq chciaty nadal pobierat 
Swiadczenia, bqdq zobowiqzane ztoiyt kolejny wniosek. 
Obecnie podstawq ustalania sytuacji dochodowej jest rok 2014, natomiast od 1 paidziernika 
201 7r. bqdzie to rok 20 16. 
W celu ulatwienia sposobu ubiegania sie o Swiadczenie, uproszczono procedure ustalania 
uprawnien, umotliwiono wnioskodawcom skladanie wniosk6w drogq elektronicmq i 
zobowiqzano jednostki realizujqce do samodzielnego pozyskiwania danych dot, sytuacji 
finansowej rodziny. 

Wprowadzenie programu Rodzina 500+ uznawane jest jako przelom w prowadzonej 
polityce pruistwa na rzecz rodziny. Sq to niemale Srodki finansowe, ktore trafiajq wprost do 
rodziny, traktowanej w tym przypadku podmiotowo - z poszanowaniem jej autonomii i 
niezaleznoSci. 
Rodziny chwalq przyjqte rozwipania. Wskazujq na znacznie wiqksze mozliwoSci 
vealizowania potrzeb swoich dzieci w zakresie: korzystania z dodatkowych zajeC, nauki 
jqzyk6w obcych, czy uczestniczenia w obozach i koloniach letnich, bez obawy o domowy 
budiet. 

111. Realuacja zadad wynikajqcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 
zastqpczej. 

Ustawa z dnia 9 czenvca 201 1 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastqpczej 
naklada obowiqzki na jednostki samorzqdu terytorialnego takie jak m.in. wspieranie rodziny 
oraz finansowanie pieczy zastepczej. 

111.1. Charakterystyka dzialad pomocowych 

Rodzinie przewajqcej trudnoici w wypdnianiu funkcji opiekunczo wychowawczej 
gmina zapewnia wsparcie polegajqce w szczegblnoSci na: 

1. Analizie sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w 
rodzinie; 

2. Wmocnieniu roli i funkcji rodziny; 
3. Ronvijaniu umiejetnoici opiekunczo-wychowawczych rodziny; 
4. Podniesieniu SwiadomoSci w zakresie planowania oraz funkcjonowania 

rodziny; 
5. Pomocy w integracji rodziny; 
6. Przeciwdzialaniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny; 
7. D e n i e  do reintegracji rodziny; 

Wspieranie rodziny prowadzone jest w formie: 

1. Pracy z rodzinq; 
2. Pomocy w opiece i wychowywaniu dziecka; 
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Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgodq (za wyjqtkiem postanowien 
sqdowych) oraz aktywnym udziatem kaidej rodziny z uwzglqdnieniem zasobbw wlasnych 
oraz irbdel wsparcia zewnqtrznego. 

Wszystkie dzialania oparte st) na poradnictwie specjalistycznym, zapewnieniu ushg 
asystenta rodziny, rozwoju systemu opieki nad dzieckiem w tym placbwek wsparcia 
dziennego np. Swietlice socjoterapeutyczne oraz wspblfinansowanie pobytu dzieci 
z terenu Gminy Miasta Klodzka w pieczy zastqpczej. 

Realizacja zadari wynikajqcych z ustawy z dnia 9 czerwca 201 1r. o wspieraniu rodziny 
i systemie pieczy zastqpczej w zakresie wspierania rodziny powierzona zostala OSrodkowi 
Pomocy Spolecznej w Klodzku w drodze Uchwaty Rady Miejskiej w Klodzku Nr 
XXl21912012 z dnia 29 marca 2012r. 

Najwainiejszym elementem pracy z rodzinq sq dzialania interdyscyplinarne wszystkich 
specjalistow dzialajqcych w sferze pomocy poprzez: 

1. Zapewnienie pomocy materialnej i rzeczowej; 

2. Pomoc dla uczni6w (informacje dotycqce stypendiow szkolnych) 

4. Zapewnienie bezplatnego i powszechnego dostqpu do poradnichva specjalistycznego oraz 
szczeg~owa informacja dotycz~ca miejsc, w ktorych mozna otrzymat pomoc. 

111.2. Zestawienie wydatk6w 

W przypadku urnieszczenia dziecka w rodzimej lub instytucjonalnej pieczy 
zastppczej, gmina wlalciwa ze wzglqdu na miejsce zamieszkania dziecka przed 
umieszczeniem w pieczy wspblfinansuje ten pobyt w wysokoSci: 

- 10% wydatkbw na opieke i wychowanie dziecka - w pienvszym roku pobytu 
dziecka w pieczy zastqpczej, 

- 30% wydatk6w na opiekq i wychowanie dziecka - w drugim roku pobytu dziecka w 
pieczy zastqpczej, 

- 50% wydatk6w na opiekq i wychowanie dziecka w trzecim i kakdym nastqpnym 
roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej. 

W ramach realizacji zadan wynikajqcych z Ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy 
zastqpczej, Gmina Miejska Klodzko partycypowala w kosztach utrzymania dzieci z terenu 
miasta Klodzka w pieczy zastqpczej. 

W 2016r. odacono koszty pobytu 22 dzieci w rodzimej pieczy zastppczej na lqcult) kwo4 - 
87.307 zl. oraz 32 dzieci w instytucjonalnej pieczy zastqpczej na iqcq  kwotq - 402.503 zl. 



w &ie w s p M f i m w m i a  przez gming koszt6w pobytu dziecka w pieczy zestepczej. 

utwmaniedzieci utrzymaniedzieci w 
umieuczonych w rodzinnej instytucjonalnej piecry 

piecq zastepczej zastqpczej 

Rok2015 

Rok 2016 

Wytsze kwoty ponoszonej odptatno9ci nie tyle sq wynikiem zwiqkszajpcej siq liczby 
dzieei mkzamych w pieay zastgpczej, co wydlutejqcym siq ich pobylu pou doman 
mdzbym. SQd te2 & w m y  ~w~yisk na podejmowmie d d &  mskcyck M celu popnwiede 
w y d o l d i  wychawawczej rodzii biologicznych umotliwiajqcy szybki pew& d&ch do 
domu rcdzimqo. 

Do&j&owym dzislsniem pomocowym dla rodziny pnetywljtcej problemy 
i buddci opidrusczo-wychowrwcze opr6cz dziata6 pmcownik6w aocjalnych, pahgq$w 
rnoa  b ktytwja ,,esystenta rodziny"- osoby pygotowanj mryterycasM 
iwyspecjslizowclasj w pracyzrcdzinp. W mku2016~kPoraocySpukcmej  w Kbdzku 
& d n W  2 a s m w  rodziny, ktbrzy objdi swoim wspnrciem mdziny 
pnetywrjpce tMQIoQci w wypelainniu funkcji opieku6cz.o - wychowawczyh, a t&c podJBli 
p q  z iodzinmni biolo&mymi dzieci umieszcwnych w pieczy zastgpczej w cdu p g p ~ ~ y  

Fodzin i umotYwMoiu powrotu dziecka do rodziny bioloeicmj. C e h  m y  z 
d h q  ma by5 osiqgnipde pzez rodzing podstawoweg poziomu s t a b i W  tycmwaj, kt6n 
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umotliwi jej wychowywanie dzieci. Asystenci rodziny w roku 2016 objqli wsparciem iqcznie 
20 rodzin. 

Szerokie spektrum zadaft stojqcych przed asystentem rodziny, pocqwszy od okreklenia planu 
pomocy, warunk6w wsp6lpracy, przez wiaiciwe udzielanie rodzinie wsparcia w roinych 
sytuacjach iyciowych, po monitorowanie sytuacji rodziny po zako~iczeniu etapu wsparcia - 
pomagania rodzinie w wypelnianiu jej funkcji opiekuliczo-wychowawczych, podyktowane 
jest potrzebq wsparcia rodziny w postaci ,,czystejM pracy socjalnej. Zadaniem asystenta 
rodziny jest: 

1, opracowanie i realizacja planu pracy z rodzinq we wspbtpracy z cztonkami rodziny 
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, 

2. udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji iyciowej, w tym w zdobywaniu 
umiejetnokci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, 

3. wspieranie aktywnoici spotecznej rodzin, 

4, motywowanie cztonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, 

5. udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zawodowej, 

6 ,  udzielanie wsparcia dzieciom, 

7. prowadzenie dokumentacji dotyczqcej pracy z rodzinq, 

8. dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodzin, 

9. sporzqdzanie na wniosek sqdu opinii o rodzinie i jej czlonkach, 

10. wsp6lpraca z jednostkami administracji rzqdowej i samorzqdowej, 

11. wsp6lpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupq robocq. 

Zadania jakie przypisano asystentowi rodziny obejmujq caloiciowe wspieranie rodzin 
wychowujqcych dzieci, zagroionych roinymi dysfunkcjami. Podstawowym celem do jakiego 
d@y sie na rzecz rodziny jest osiqgniqcie przez rodziny podstawowego poziomu stabilnoSci 
tyciowej, ktora umokliwi jej wychowywanie dzieci. Realizacja celu opiera siq na: 

I .  diagnozie problem6w rodziny poprzez zapoznanie sie z wszelkimi infonnacjami 
dotyczqcymi rodziny, 
2. okreslenie wsp6lnie z rodzinq podstawowych problem6w i potrzeb wystqpujqcych 
w rodzinie, z ktorymi rodzina nie poradzi sobie samodzielnie, 
3. motywowanie rodziny do wspolpracy i dziaian zmierzajr)cych do pokonywania 
problem6w, 
4. sporzqdzanie planu pomocy z uwzglqdnieniem metod bezpokredniej pracy z rodzinq, 
zorganizowanie wsparcia Srodowiskowego poprzez zaproszenie do wsp6lpracy wszystkich 
shkb i instytucji, czlonk6w rodziny zaangazowanych do wsp6ldzialania. 



Zakres zadn6 asystenta rodziny obejmuje cztery obszary: beqmhdnig pmq 
z rodzicami, bezpdrednig prace z dziedmi, dzialania realizowane M m c z  dziecka i rodziuy 
o m  organizacje w h e j  pmcy. M6wiqc o funkcji asystenta rodziny m o m  wy-C - 
W c j e  wsparcia pychicmo - emocjonalnego, opiekuhczq, dorndczh diagnostyczao - 
monitorujqcq, mediacyjnp, wychowawcq motywujgco - aktywizujqcg oraz k d y n a c j  
dzW6 skinawmych no d z i n e .  

Szczeg6lni watnym dzialaniem jest prowadzenie pmfilaktycznych dziala6 z rodziay. 
Dzidroie to jest istotne d w n o  ze wzglgd6w spdecmych jak i ekormmicznych. 

Granicq p w n q  interwencji w rodzinie na necz dziecka jest pnekonanie, te zostdo 
mumzone dobm dzieclca lub pzepisy pmwa mngi ustawowej. Zsnim dojdzie do hrawencji, - -~ 

mdzina ma prawo oczekiwa6, te odpoiiednie s&tby w poqdoshzegq jej pmblemy i udz& 
adekwatnej pomocy. Problem dzieci zaniedhych oraz Mcjonownnie rodzin 
pmblemowych dotyczy wielu dziedzin polityki spolecmej i tyko kompleksowe podsjJcie do 
tego zagadnienia i ki& wspblpraca wielu instytuji oraz specjalistbw w tym asysbmta 
rodziny przyczyni siq do zmniejszenia nieko~zystnych zjawisk w tym obszane. 

- mzanle i~-.._.cji dotyczqcych ofe 

1 
wspercia i pomocy rodzinie dostepaych 
w rniejscu z a m i e i a  o m  na h y c b  
poziomach (powiaf wojew6dztwo) 

- doshuczanie infmacji dotycqcyh 
aktywnych form mdzimej rekmacji 
iwyponynku 

- dosternanie informacji dotycqcych form 
zatmdnienia dla rodziobw 

- dosternanie infamacji dotycqcyck 
pondnictwa mPlZ&go 
i wychowawczego 

- olrszywanie akceptrcji, empatii, 
- t w d e  bezpi- i pnyjenmqi 

atmosfery, 
- stwmanie okazji do bezp iecmp 

mzladowania napigcia emocjonalaego, 
- poradnictwo psychologicme, 
- interwencja kryzysowe 
- otaczenie czlonkbw rodziny, wskazywraie 

ich m b 6 w  indywidualnych, rodzhycb 
- pokaqwanie rodziny jako wartoJci, 
- wzrnmiaoie wip i  w e w n ~ y c h  

i migdypokoleniowych, 
- pokaqwanie ctziecku jego wrto6ci, 
- zwrecanie uwagi M wrrtoSC hdhry 
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trekinch, metodach, Srodkach 
i uwarunkowanisch procesu 

- wymiana informacji o wychowywaniu 
dziecka w okreSlwej rodzinie oraz 
okreSlonej sytuacji rodzinnej, 

- wsp6lne pzukiwanie rozwiph 
pmblem6w wychowawczych, 

- w s h n i e  motliwo9ci udziatu w gnipach 
samopomocowych 

- zapewnienie pomocy materislnej 
( k y d c i ,  ubreni., leki, meble, 
schmnienie), 

- pomoc w poprawie sytuacji socjalno- 
bytowej np, zamiann mieszkania, 
aktywizacja zawodowa, 

- integrowanie hdowiska lokalneg (np. 
poprzez wspMorpnizowanie piknik6w. 
zawod6w sportowych) 

OSrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku w roku 2016 M zntrudeienie esysfmt6w &my 
powwaie pozysLal h d k i  finansowe z burltetu paClstwa w ramach konkursu oghzonego 
pnez Minishn Rodziny, Pracy i Polityki Spdecznej, a taLte z Funduszu Pracy. 
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IV. ZADANIA Z ZAKRESU REALlZACJl USTAWY 0 PRZECIWDZIALANIU 
PRZEMOCY W RODZINIE. 

W roku 2016 na terenie Gminy Miejskiej Klodzko funkcjonowal Zespol 
Interdyscyplinarny ds. przeciwdzialanie przemocy w rodzinie. Zespol funkcjonowal na 
podstawie Zarqdzenia Nr 334.0050.2015 Burmistrza Miasta Ktodzka z dnia 16 grudnia. 
Sklad Zespdu Interdyscyplinarnego stanowilo 1 1  przedstawicieli nizej wymienionych 
podmiot6w i instytucji: 

1. Oirodek Pomocy Spdecznej w Klodzku; 
2. Gminna Komisja Rozwipywania Problemow Alkoholowych; 
3. Komenda Powiatowa Policji w Ktodzku; 
4. Szkola Podstawowa Nr 3w Klodzku; 
5. Gimnazjum Nr 1 w Klodzku; 
6. Miejski Zespbl Szkol w Klodzku; 
7. Sqd Rejonowy w Klodzkul I Zespo4 Kuratorskiej S u b y  Sqdowej do Wykonywania 

Orzeczeli w Sprawach Rodzinnych i Nieletnich; 
8. ,,Zespbl Opieki Zdrowotnej" w Klodzku; 
9. Stowarzyszenie ,,Promyk" Klodzka Pomocy Spolecma; 
10. Szkda Podstawowa Nr 6 w Klodzku; 
11.Zesp61 Szk6l Integracyjnych w Klodzku. 

Przedstawiciele wyzej wymienionych podmiotow i instytucji wspolpracowali 
ze sob4 w ramach prac Z1 celem udzielenia pomocy osobom lub calym rodzinom 
majdujqcym sig w kryzysie i dotkniqtym problemem przemocy. Kaida z os6b wykorzystujqc 
swoje doswiadczenie, kwalifikacje, wlasne kompetencje, umiejqtnoSci podejmowaia dzialania 
na rzecz udzielania kompleksowego wsparcia dla osob pokrzywdzonych i przeciwdzialania 
zjawisku przemocy w rodzinie na terenie miasta Klodzka. Celem glownym zespolu 
interdyscyplinarnego jest profilaktyka i przeciwdziatanie przemocy w rodzinie na terenie 
Gminy Miejskiej Klodzko oraz marginalizacja rozmiaru i nastqpstw przemocy 
w rodzinie, a takte efektywna wspolpraca instytucji i organizacji na rzecz zapobiegania 
i zwalczania przemocy w rodzinie. 

POSIEDZENIA ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO I GRUP 
ROBOCZYCH W 2016r. 

W roku 2016 czlonkowie Zespotu brali udziak w posiedzeniach (odbylo sic 5 
posiedzen ZI), na kt6rych omawiano i realizowano dzialania w przyjetym planie pracy 
Zespolu na rok 2016. Omawiano realizacje procedur ,,Niebieska Karta" oraz realizowano 
dzialania zawarte w Gmimyrn Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz 
Ochrony Ofiar Przemocy przyjetym Uchwalq Rady Miejskiej w Ktodzku na lata 2016-2020. 
W zakresie diagnozy nad wdrozonymi procedurami ,,Niebieskiej Karty", podejmowano 
zindywidualizowane dzialania dostosowane do kaidej z wystqpujqcych sytuacji. Zesp6l 
Interdyscyplinarny podejmowal dzialania majqce na celu koordynacje i integracje klodzkiego 
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systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W ramach prac Zespoh podejmowano 
dzialania na rzecz upowszechniania informacji wired spolecznoSci lokalnej dotycqce 
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, omawiano dzialania podjete w zakresie 
pneciwdzialania przemocy w rodzinie przez poszczegblne instytucje, p rzygotovano  
koordynacje oraz dzialania podejmowane w ramach prowadzonych akcji spoiecznych, 
w kt6rych udzial bra1 Zespbl Interdyscyplinamy, a takie omawiano bie3ce przepisy i akty 
prawne dotyczqce przemocy w rodzinie oraz prowadzono rozmowy nad stworzeniem 
rozwiqzah adekwatnych do wystepujqcego problemu w zakresie podejmowanych prac 
majqcych na celu zminimalizowanie zjawiska przemocy w rodzinie. 

W roku 2016 do przewodniczqcego ZI wplynqlo 38 nowych procedur ,,Niebieska 
Karta". Przewodniczqcy Zespoh powotal 38 nowych grup roboczych. Odbyto siq 230 
posiedze~i grup roboczych. Wsparciem w ramach dzial-ali podejmowanych przez grupy 
robocze objeto 57 kobiet i 42 meiczyzn oraz 43 dzieci. 

tqcznie w roku 2016 wsparciem objqto 56 rodzin. 

Do zadah grup roboczych nalezato w szczegolnoSci: 
1. Opracowywanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystqpienia 
przemocy w rodzinie, 
2. Monitorowanie sytuacji rodzin, w kt6rych dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrotonych 
wystilpieniem przemocy, 
3. Dokumentowanie dzialah podejmowanych wobec rodzin, w ktbrych dochodzi do przemocy 
oraz efekt6w tych dzialah. 

Po podjqtych dziataniach zakonczono prowadzonq procedure w 32 pnypadkach. 
W pozostaiych przypadkach nadal prowadzona jest praca i podejmowane ss) dodatkowe 
dzialania. 

Obslugq organizacyjno-techniczni) Zespolu Interdyscyplinarnego zapewnia OSrodek 
Pomocy Spolecznej w Klodzku. 

W roku 2016 Zespbl Interdyscyplinamy realizowat swoje dzialania w 4 obszarach: 

Obszar 1. PROFILAKTYKA Z EDUKACJA SPOLECZNA . 
Obszar2. OCHRONA I POMOC OSOBOM DOTKNIETYM PRZEMOCA W 

RODZINIE. 

Obszar 3. ODDZLAL YWANIA NA OSOBY STOSUJACE PRZEMOC W RODZINIE. 

Obszar 4. PODNOSZENIE KO.MPETENCJ1 S L U ~  I PRZEDSTA WlCIELI 
P O D M ~ O T ~ W  REALIZUJACYCH DZIALANIA Z ZAKRESU 
PRZECIWDZALANIA PRZEMOCY W RODZINIE. 
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EFEKTY PRACY ZESPOLU W POWY~SZYCH OBSZARACH W ROKU 2016 

Obszar 1. 

PROFILAKTYKA I EDUXACJA SPOLECZNA 

I) Ogblnopolska akcja organizowanej w dniach 22.02.2016 - 27.02.2016 pn. ,,Tydzieli 
Pomocv Osobom Pokrzvwdzonvm Przeste~stwem". W dniach od 22-27 lutego 2016r., 
w godzinach od 10.00 do 14.00 dyzur w OSrodku Pomocy Spdecznej w Klodzku pelnili 
pracownicy socjalni - specjaliSci pomocy spotecznej i poradnictwa specjalistycznego. 
Ponadto w godzinach od 10.00 do 12.00 w siedzibie OSrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku 
@ok. nr 206) d y h r  pelnili: przewodniczqcy Zespolu Interdyscyplinarnego, pracownik 
socjalny OSrodka Pomocy Spotecznej, dzielnicowy KPP Klodzko oraz funkcjonariusz 
Plac6wki Straiy Granicznej w Ktodzku. 

Zasadniczym celem tej inicjatywy bylo zwrocenie szczegblnej uwagi na potrzeby i prawa 
osob pokrzywdzonych przestqpstwem. W ramach petnionych dyzurow udzielano bezplatnych 
porad i konsultacji, a t ake  informowano o moiliwoSciach skorzystania z dostqpnych form 
pomocy. 
2) W roku 2016 kontynuowano lokalnq kampaniq spoteczni) dotycqca, ~ o z ~ o ~ s z ~ c ~ I I ~ ~ I N ~  

informacji Rzecznika Praw Dziecka dotyczqcych soraw okoto rozwodowch. Celem 
kampanii bylo ukwiadomienie rodzicom, ze kazde dziecko ma prawo do dobrej wiqzi 
z obojgiem rodzic6w. 
3) Zesp6l Interdyscyplinamy, OSrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku oraz Petnomocnik 
Burmistrza ds. Rozwiqzywania Problemow Uzaleznien zorganizowali na terenie miasta 
Ktodzka, kampaniq spolecznq z udzialem dzieci ze szk& podstawowych 
oraz przedstawicieli instytucji i podmiotbw realizujqcych dziatania z zakresu przeciwdzialania 
przemocy w rodzinie. Celem kampanii spotecznej bylo zwiqkszenia aktywnoici spolecnoSci 
lokalnej, podniesienie wiedzy spolecznodci lokalnej na temat przemocy w rodzinie oraz 
zwr6cenie uwagi na koniecznoSC reagowania w zwir)zku z powzieciem wiedzy na temat 
wystqpowania przemocy w rodzinie. Byta to kolejna kampania z serii ,,Stop Przemocy" na 
terenie miasta Ktodzka. Na cele kampanii spolecznej zakupiono dla dzieci uczestnicqcych 
w akcji, biale koszulki z napisem ,,Stop Przemocy" oraz herbem Klodzka. Opracowano 
r6wniez materialy dotyczqce przeciwdzialania przemocy w rodzinie, ktore upowszechniane 
byly w trakcie prowadzonej kampanii spolecznej. 
4) Udzial w miqdzynarodowej kampanii ONZ ,,I6 Dni Dziatan Przeciwko Przemocy Wobec 
Kobiet". W ramach powyzszej kampanii podejmowano dziatania: 

Upowszechnianie informacji dotycqcych prowadzonej kampanii, ktore bqdi) mialy na 
celu budowanie Swiadomoici spoiecznoici lokalnej przybliiajqc problem przemocy 
wobec kobiet, a takze o dostqpnych formach pomocy. 
Upowszechnianie ogolnodostqpnych materiatow (plakatow, ulotek) dotycqcych 
kampanii na terenie miasta Ktodzka, w tym takze na stronach internetowych oraz w 
siedzibach instytucji. 

s Dyzury prowadzone przez pracownikow socjalnych, dzielnicowych, czlonk6w zespoh 
interdyscyplinarnego. 



Spmwozdanie z dzialalnoSci OSrodka Poinocy Spoiecmej w Klodzku za rok 2016 

Bezflatne porady Swiadczone przez specjalist6w w rarnach prowadzonego na terenie 
miasta Kiodzka Punktu Konsultacyjnego. 
Zaangakowanie w prowadzonq kampaniq osob, instytucji, organizacji pozqdowych 
dziaiajqcych na terenie miasta Klodzka na rzecz przeciwdziaiania paemocy. 

Obszar 2. 

OCHRONA I POMOC OSOBOM DOTKNIETYM PRZEMOCA W RODZINIE 

1) Kierowano osoby do Punktu konsultacyjno-informacyjnego celem udzielenia wsparcia 
adekwatnego do konkretnej sytuacji 
2) Upowszechniano informacje w zakresie mozliwoici uzyskania m.in. pomocy medycznej, 
psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej i rodzinnej. 
3) Organizowano dla o d b  do4wiadczajqcych przemocy w rodzinie poradnictwo medycznego, 
socjalnego, zawodowego i rodzinnego. 
4) Kierowano osoby do otrzymania pomocy terapeutycnej i pomocy psychologicznej dla 
os6b dotkniqtych przemocq w rodzinie. 
5) Realizowano procedury ,,Niebieska Karla". 
6) Kontynuowano dziatania w zakresie zagospodarowania lokalu mieszkalnego z zasob6w 

Gminy Miejskiej Klodzko celem jego przystosowaniem na oirodek wsparcia jako 
mieszkanie interwencyjne. 

Obszar 3. 

ODDZIALYWANLA NA OSOBY STOSUJACE PRZEMOC W RODZINIE. 

1) Kierowano osoby do udziatu w programie korekcyjno-edukacyjnym realizowanym przez 
Starostwo Powiatowe w Klodzku. 
2) Realizowano procedury ,,Niebieska Karta". 

Obszar 4. 
PODNOSZENIE KOMPETENCJI SLUZB I PRZEDSTAWICIELI PODMIOT~W 
REALIZUJA CYCH DZIA LA NIA Z ZA KRESU PRZECI WDZIA LANIA PRZEMOCY 
W RODZINIE. 

1) Czlonkowie ZI oraz grup roboczych podnosili swojq wiedze i kwalifikacjq w zakresie 
realizacji zadah majqcych na celu przeciwdzialanie przemocy w rodzinie. 
2) Czlonkowie ZI oraz grup roboczych uczestniczyli we wspblnych szkoleniach, panelach 
dyskusyjnych, celem wymiany doiwiadcze~i pomiedzy przedstawicielami instytucji, 
podmiotow realizujqcych zadania w obszane przeciwdzialania przemocy w rodzinie. 
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Potrzeby i wnioski na rok 2017: 
1) Kontynuacja prowadzenia Punktu Konsultacyjnego dla ofiar przemocy i o d b  
uzalehionych od alkoholu; 
2) Systematyczne prowadzenie poradnictwa i intenvencji w zakresie przeciwdzialania 
pnemocy; 
3) Organizacja akcji informacyjnej na terenie miasta Klodzka nt. istniejqcych oSrodk6w 
wsparcia dla ofiar przemocy, a takze przyblizajqca mieszkahcom miasta Klodzka 
temat przemocy i koniecznosci wspolpracy spotecznosci lokalnej w celu przeciwdzialania 
temu zjawisku; 
4) KoniecznoS6 prowadzenia szkole~i dla czlonkow Zespolu Interdyscyplinarnego, 
a talde grup roboczych; 
5) Zapewnienie Srodkow finansowych na obsluge organizacyjnq Zespoiu. 
6) Stworzenie katalogu oferty dla sprawcow przemocy (rn.in. programy korekcyjno- 
edukacyjne) 
7) Opracowanie i realizacja programow terapeutycznych i pomocy psychologicznej dla o d b  
dotkniqtych przemocr) w rodzinie oraz dla osob stosujqcych przemoc; 
8) Systematyczna realizacja zadah zawartych w Programie Przeciwdzialania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Klodzko na lata 
2016-2020. 
9) Stab i systematyczny udzial cztonkow Zespotu w posiedzeniach i pracach Zespdu 
Interdyscyplinamego. 

v. DODATKOWA DZIALALNOSC OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ 
W KLODZKU W ROKU 2016. 

1. OSrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku skierowat 8 dzieci z rodzin najubozszych 
z terenu miasta Klodzka na wypoczynek letni zorganizowany w nadmorskiej miejscowoSci 
Miedzywodzie na zlecenie Kuratorium OSwiaty we Wroclawiu. 

2. Prowadzono akcje informacyjnq (prasa, media, tablice ogloszen) o motliwoSciach 
otrzymania schronienia, zapewnienia gorqcego posilku oraz odzieky dla osbb 
wymagajqcych wsparcia w tym zakresie z podaniem adredw i telefon6w odpowiednich 
instytucji udzielajqcym pomocy osobom wymagajqcym wsparcia na terenie Gminy. 
Ponadto podjqto stalq wspolpracq z koSciotami, organizacjami pozarqdowymi oraz innymi 
instytucjami w zakresie akcji informacyjnej oraz kompleksowej pomocy dla o d b  
wymagajqcych dzialah pomocowych w tym okresie. 

3. Pracownicy socjalni OSrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku od listopada 201 6r., wsp6lnie 
z funkcjonariuszami S t r e  Miejskiej oraz funkcjonariuszarni Komendy Powiatowej 
Policji w Ktodzku podejmowali dzialania zapobiegawczo-interwencyjne patrolujqc miasto 
w celu zapewnienia pomocy osobom bezdomnym. szczegolnie w formie schronienia. 

4. Udzielano pelnej informacji podczas przeprowadzania wywiad6w Srodowiskowych przez 
pracownikow socjalnych o motliwoiciach pomocowych w szczegblnoSci dla osbb 
bezdomnych, samotnych i niepetnosprawnych. Informacja rozpowszechniana jest wSr6d 
calej spolecznoSci lokalnej. 
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5. Olrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku wydawat skierowania do otrzymania zywnoki 
w ramach Programu FEAD (od wrzeinia 2016 rozpoczqto 11 edycje Programu). LywnoSC 
wydawana byla przez organizacje pozarzqdowe tj. Kolo Kiodzkie Towarzystwo Pomocy 
im. SW. Brata Alberta, Polski Czenvony Krzyz. 

6. OSrodek Pomocy Spolecznej w Kbdzku w dalszym ciqgu prowadzi punkt wydawania 
mebli, odzieky, oraz innego sprzqtu gospodarstwa domowego. Wszystkie sprzety 
pozyskiwane sq bezplatnie od osob fizycznych oraz firm. Pomoc udzielana jest 
najubo2szym osobom i rodzinom w celu poprawy ich jakoici oraz standardu iycia. 
Wydawany sprzqt jest w pelni sprawny, w dobrym stanie. Realizacja powyiszego dzialania 
w bardzo duiym stopniu odzwierciedla zadowolenie mieszkdcow i jest dodatkowq form* 
pomocy wspierajqcq najubozsze rodziny. 

7. W ramach wspMpracy ze ~rodowiskowym Domem Samopomocy w Klodzku, OSrodek 
Pomocy Spoiecznej kierowat osoby uprawnione do udziah w ~rodowiskowym Domu 
Samopomocy w Klodzku. W roku 2016 do ~rodowiskowe~o Domu Samopomocy 
uczeszczalo 15 os6b z terenu miasta Kfodzka. 

8. OSrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku w roku 2016 prowadzit dzialania majqce na celu 
realizacje zadd  Og6lnopolskiej Karty Duzej Rodziny na terenie miasta Klodzka 
Og6lnopolska Karta DuZej Rodziny to system zn&ek dla rodzin wielodzietnych. 
Przysluguje rodzinom z przynajmniej trojkq dzieci, niezaletnie od dochodu. Karta jest 
wydawana bezptatnie, kaidemu czionkowi rodziny. Rodzice mogq korzystae z karty 
dokywotnio, dzieci - do 18 roku iycia lub do ukonczenia nauki, maksymalnie do 
osiqgniqcia 25 lat. Osoby niepeinosprawne otrzymajq karte na czas trwania orzeczenia 
o n ie~osprawnolc i .  
Karta Duiej Rodziny oferuje system zniiek oraz dodatkowych uprawnien. Jej posiadacze 
bedq mieli motliwoie korzystania z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy 
transportowej na terenie calego kraju. ZnPki mogq oferowak nie tylko instytucje 
pnbliane, ale r6wniet pnedsiebiorcy prywatni. Przystqpujqc do programu zyskujp 
prawo do poslugiwania siq znakiem ,,Tu honorujemy Kare Duiej Rodziny". 

9. 20 grudnia 2016 roku, OSrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku zorganizowal po raz 12 
Kolacje Wigilijnq dla os6b bezdomnych i najubozszych mieszkdcow miasta Klodzka, 
w kt6rej udzial wzielo lqcznie okdo 200 osob. 
W sali Szkoly przy diwiekach kolqd, przy stofach zastawionych tradycyjnymi potrawami 
wigilijnymi uczestnicy Kolacji Wigilijnej dzielili siq opfatkiem i sktadali sobie iyczenia. 
Kakdy uczestnik otrzymal prezent gwiazdkowy w postaci paczki 2ywnoSciowej. Wspolne 
dziatanie na rzecz osob wymagajqcych wsparcia jest cennym przykladem 
bezinteresownego sluienia innym. 
eyczliwolC ludzi i instytucji wspomagajqcych zorganizowanie wieczerzy pozwolila 
wszystkim osobom potrzebujqcym odczuC cieplo ~wiq t  Boiego Narodzenia w tym 
szczeg6lnym dniu nikt nie pozostai samotny. 
Jest to duie przedsiewziecie organizacyjne, jednak jestelmy bardzo zadowoleni 
z naszego projektu, poniewai wloiony tmd, polwipcony czas popoludniowy i wolny od 
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pracy, rekompensuje nam zadowolenie i usmiech na twarzy uczestnikbw Kolacji 
Wigilijnej i SwiadomoSC, ze mogliimy sprawiC drugiej osobie radoSC. 

10. Inicjujqc aktywne formy wsparcia Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku 
w miesiqcu grudzien 2016 pozyskal wolontariuszy (uczniowie Kiodzkiej Szkoty 
PrzedsiqbiorczoSci w Klodzku), ktorzy brali udziat w organizacji Kolacji Wigilijnej. 

11. OSrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku wspolnie z Adecco Poland Sp, z 0.0. 

zorganizowal gietdq pracy, w ktdrej udziak wzido 40 osob skierowanych przez tut. OSrodek. 
Oferta pracy dotyczyla zatrudnienia okdo 100 osob na stanowisko pracownik magazynowy. 
Spotkanie zorganizowano w siedzibie OBrodka Pomocy Spolecznej w Kiodzku. 

Aktywizacja zawodowa. 
Zjawisko wystqpujqcego bezrobocia stanowi jedno z w y z w ~  dla pomocy spolecznej. 

Z niniejszego sprawozdania wynika, iz bezrobocie jest czqstg przyczynq udzielania pomocy 
oraz stanowi jednq z najwiqkszych dysfunkcji wsrod osob korzystajqcych z systemu wsparcia 
w tut. OSrodku. Ponadto zjawisko bezrobocia rodzi negatywne skutki objqte tzw, ryzykiem 
socjalnym, na przyktad prowadzi do ubostwo czy jest czqstym powodem prowadqcym do 
problemu alkoholowego. Bezrobocie jest obciqzeniem i trudnym problemem dla pomocy 
spolecznej, poniewa2 przekracza jej mozliwoSci organizacyjne i finansowe. Aktywne 
i w miarq skuteczne zwalczanie tego zjawiska wymaga odpowiedniej polityki p ~ s t w a ,  
programow zatrudnienia i zaangazowania wielu instytucji dzialajgcych na rzecz 
minimalizowania tego problernu. 

W OSrodku Pomocy Spdecznej prowadzony jest program reintegracji zawodowej i 
spolecznej przez dyplomowanych pracownikow socjalnych w ramach dziaialnodci zawodowej 
majqcej na celu: 

1. udzielenia pomocv osobom i rodzinom, ktore podlegaia wkluczeniu sdecznemu 
w zakresie zatrudnienia. spraw socialnvch i rodzinnvch poprzez: 

- wsparcie socjalne i poradnictwo, 
- upowszechnianie ofert pracy z informacjami o wolnych miejscach pracy, 
- upowszechnianie informacji o uslugach poradnictwa zawodowego i szkole~ach, 
- mobilizowanie do systematycznych kontaktow z Powiatowym Urzqdem Pracy, 
- motywowanie do podejrnowania prac dorywczych i sezonowych, 
- kierowanie do Ogrodka Intenvencji Kryzysowej w celu udzielenia pomocy terapeutycznej 

oraz zdobywanie umiejqtnosci uczestniczenia w iyciu spolecznoSci lokalnej i pelnienie 
r6l spdecmych, 

- w sytuacjach uzaletnieci motywowanie do podjqcia terapii dla osbb uzaleinionych. 
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2.0dbudowanie i ~odtmmanie umieietnoSci uczestniczenia w tvciu s~olecznoSci lokalnej 
oraz zdolnoSci do samodzielneao Swiadczenia vracv PoDrzez: 

- prowadzenie indywidualnych rozm6w w ramach prowadzonej na biezqco pracy socjalnej, 
ktorej zadaniem jest dostarczanie podstawowej wiedzy o poruszaniu siq po rynku pracy, 
psychologicznych i socjologicznych mechanizm6w towarzyszqcych benobociu 
poszukiwaniu zatrudnienia, 

- w rarnach prowadzonej indywidualnej pracy podejmowane sg dzialania motywacyjne 
majqce na celu okreslenie wlasnych predyspozycji i preferencji zawodowych. 

Jednq z wymiernych form aktywizacji zawodowej i spolecznej byly prace spolecznie 
&ytecme. 
W roku 2016 w ramach prac spolecznie uzytecznych pracowaio 32 benobotnych z terenu 
miasta Klodzka korzystajqcych ze Swiadczen pomocy spolecmej w OSrodku Pomocy 
Spotecznej w Ktodzku 
Za 40 godzin pracy w miesigcu osoby uczestniczqce w pracach spotecznie uiytecznych 
otrzymywali Swiadczenie pieniqzne w wysokoici 324 zt(8,I 0 zl za godzinq). 

Prace spdecznie uiyteczne to instrument rynku pracy skierowany do o d b  
bezrobotnych. Organizowane sq one przez gming w jednostkach organizacyjnych pomocy 
spobcznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujqcych siq pomocq charytatywnq 
lub dzialalnoSciq na rzecz spolecznoSci lokalnej. Wykonywanie prac spolecznie &ytecz.nych 
odbywa siq na podstawie porozumienia zawartego miqdzy starostq a gminq, na rzecz kt6rej 
prace spotecznie utytecme bqdq wykonywane. Powiatowy urzqd pracy refhnduje gminie ze 
Srodkbw Funduszu Pracy do 60% minimalnej kwoty Swiadczenia przysluguji)cego 
beuobotnemu, natomiast pozostale 40% stanowi udzial gminy. 

Ponadto w celu aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych, OSrodek Pomocy 
Spotecznej w Ktodzku kontynuowal wspolpracq z Centrum Integracji Spolecznej 
w Krosnowicach, do ktbrego kierowano osoby w celu zawarcia Indywidualnego Programu 
Zatrudnienia Socjalnego. 

1. Opracowano i realizowano projekt socjalny pn. ,,ZROBMY cos RAZEM. Celem 
glbwnym projektu by10 wsparcie rodzin w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych 
poprzez promowanie alternatywnych form aktywnego spqdzania czasu wolnego w przestrzeni 
miejskiej, na wolnym powietrzu. Projekt skierowany byt do rodzin objqtych wsparciem 
asystenta rodziny iilub korzystajqcych ze Swiadczen OPS. W projekcie udzial wzi& 24 
osoby (8 o d b  doroslych i 16 dzieci w wieku od 2 lat do 1 1 lat). 

2. Opracowano i realizowano projekt socjalny pn. ,,lnformacja ~rodlem Wiedzy". Celem 
projektu by10 podniesienie Swiadomoici, przekazanie niezbqdnych infonnacji, wiedzy 
dotyczqcej przystosowania siq do iycia po zwolnieniu z Zaldadu Karnego wykorzystujqc 



Sprawozdanie z dziahbroSci OSrodka Pomocy Spolecznej w KIodzku za rok 2016 

wiasne uprawnienia, zasoby i moiliwoSci w readaptacji spolecznej i wyposaienie skazanych 
w umiejqmoici sprzyjajqce w samodzielnym funkcjonowaniu po odbyciu kary pozbawienia 
wolnoSci oraz udzielenie informacji o motliwoici skorzystania ze wsparcia z systemu 
pomocy spolecznej po opuszczeniu Zakiadu Kamego oraz instytucjach i podmiotach 
Swiadcqcych pomoc na rzecz osob znajdujqcych sig w trudnej sytuacji Qciowej po 
opuszczeniu zakladu kamego. Projekt realizowany by1 w porozumieniu z Zakladem Karnym 
w Klodzku na terenie ZK. 

3. Projekt opracowany i realizowany w ramach Programu na rzecz spolecznoici romskiej w 
Polsce w ramach rqdowego programu integracji spolecznoici romskiej w Polsce w 2016r. 
realizowanego dzigki dotacji przyznanej przez Ministra Administracji i Cyfryzacji. Projekt 
pn. ,,Skutki stosowania narkotykow i dopalaczy". Glownym celem projektu byl aspekt 
zdrowotny oraz podniesienie wiedzy i ksztaitowanie wlaiciwej postawy, reagowania na 
zagrokenia w najblitszym otoczeniu w zakresie narkotykow i dopalaczy. Projektem objgto 16 
os6b ze spotecznohci romskiej. 

W ramach realizacji Programu na rzecz spoiecznoici romskiej wspblpracowano z Urzedem 
Miasta w Klodzku, prywatnymi firmami, asystentami romskimi, placowkami oiwiatowymi, 
plac6wkami ochrony zdrowia. 

W roku 2016 Ohrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku hciile wsp6ipracowal ze wszystkimi 
partnerami lokalnymi w tym z instytucjami i organizacjami pozxqdowymi m.in.: 

- Polski Czerwony Krzyz, ul. Czeska 26, 
- ,,Promyk" Klodzka Pomoc Spoleczna, ul. A. Krajowej 1, Klub Seniora, ul. Armii 

Krajowej 1, 
- Kdo Klodzkie Towarzystwo Pomocy im. SW. Brata Alberta ul. Armii Krajowej 3 1 
- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, ul. KoSciuszki 2, 
- OSrodek Intenvencji Kryzysowej, 
- Pa~'~stwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych, ul. Koiciuszki 2, 
- Powiatowy Zesp61 ds. Orzekania o Niepelnosprawnoici, ul. KoSciuszki 2, 

Punkt Konsultacyjno-Informacyjny dla ofiar przemocy i spraw alkoholowych, ul. 
Boh. Getta 1, 
Komisja ds. Rozwiqzywania Problemow Alkoholowych przy Urzqdzie Miasta, 
Poradnia Uzalehieli, ul. Zawiszy Czamego 2, 
Poradnia Psychologiczno-Pedagogicma, ul. Szkolna 8, 
Powiatowy Urzqd Pracy, ul. Okrzei 8, 
Zwiqzek Sybirakow, ul. Traugutta 1, 
Zwiqzek Kombatant6w, ul. Grottgera 8, 
Zwiqzek Inwalidow Wojennych, ul. Traugutta 1, 
Zwiqzek Niewidomych, pl. Jagielly 1, 
Zwiqzek Emeryt6w i Rencistow, ul. Grottgera 8, 
Dom Malego Dziecka, ul. Wandy 6, 
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Dom Dziecka w Domaszkowie 
Specjalny OSrodek Szkolno-Wychowawczy, ul. Rajska 2, 
,,ZespM Opieki Zdrowotnej", ul. Szpitalna 1, 
Komenda Powiatowa Policji w Klodzku, 
OSrodek Pieczy Zastqpczej, 
Sqd Rejonowy w Klodzku, 
OSwiata. 
Zesp6t Interdyscyplinarny 
Sanatorium MSW ,,Bristol" w Kudowie Zdr6j 
$rodowiskowy Dom Samopomocy w Klodzku 
Centrum Integracji Spolecznej w Krosnowicach 
Towarzystwo Spokeczne ,,Razemw Organizator Rodzinnej Pieczy Zastqpczej 
w Klodzku 
Wyzsza Szkola Zarzqdzania ,,EdukacjaM w Klodzku 
Prokuratura Rejonowa w Klodzku 

Ponadto OSrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku wspblpracuje z wieloma OSrodkami 
Pomocy Spolecmej na terenie powiatu klodzkiego, z DolnoSlqskim OSrodkiem Polityki 
Spdecznej we Wroclawiu, DolnoSl+skim Wojewodzkim Urzqdem Pracy 
i Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, a t ake  DolnoSlqski Urzqdem 
Wojew6dzkim. 

VI. KADRA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W KLODZKU - STAN NA 31 
GRUDZIE~ 2016r. 

Utworzenie i utrzymanie OSrodka Pomocy Spoiecznej w Klodzku jest zadaniem 
obowi&owym gminy. W okresie sprawozdawczym OSrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku 
zatmdnial37 odb: 

OSrodkiem kieruje Dyrektor, ktoremu podlegaji): 
- Dzial KsiqgowoSci, Gl6wna Ksiegowa i 3 pracownik6w w tym Kasjer; 
- Administrator - 1 pracownik 
- Dzial $wiadcze~i, Kierownik i 9 pracownik6w; 
- Dzial Diagnostycmy, Kierownik i 14 pracownikow socjalnych oraz 2 asystentbw rodziny 

(dotacja na zatrudnienie asystentow rodziny przyznana w ramach konkursu ogloszonego 
przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej oraz dofinansowanie z Powiatowego Urzqdu 
Pracy w Klodzku ); 

- Informatyk; 
- Sekretarka; 
- Kierowca; 
- Spqtaczka 
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OSrodek Pomocy Spolecznej w celu pelnej realizacji zadah z zakresu pomocy 
spolecznej, w swoich dziataniach na rzecz os6b najbardziej potrzebujqcych wykorzystai 
maksymalnie Srodki finansowe posiadane przez Gminq. Kierowal siq zasadq udzielania 
wszechstronnej i kompleksowej pomocy, a w swojej pracy @ad1 takie nacisk na dobrq 
wsp6lpracq z wszystkimi, ktbrym lezy na sercu dobro o d b  i rodzin oczekujqcych pomocy. 

Pracownicy OSrodka ustawicznie rozwijajq metody pracy socjalnej, zarbwno metody 

pracy Srodowiskowej oraz pracy z indywidualnym klientem, podnosq zdolnoSC adaptacyjnq 
oraz umiejqtnoici rozwiqzywania codziennych problemow przez beneficjentow pomocy 
spdecznej. W celu wdraiania nowych metod pracy oraz zwiqkszenia jakosci ushg 
pracownicy OSrodka nieustannie podnosq swoje kwalifikacje zawodowe. 

W celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych w roku 2016 pracownicy Oirodka Pomocy 
Spdecznej w Kiodzku uczestniczyli w szkoleniach dotycqcych tematyki wykonywanych 
obowiqzkbw shibowych: 

wyrbwnywania szans rodzin zagrozonych 

nienawilci, jak fenomen nienawisci RADAR - Fundacja 

,, Postqpowanie w sytuacjach zagrotenia 
8 zdrowia i tycia w zwi@u z wykonywaniem 26 

DUW i PCPR 
Ktodzko 

obowiqzkow slutbowych ,. 
,,Szkolenie interdyscyplinarne dla osob 

9 
pracujqcych w obszarze przeciwdzialania 

1 Niebieska Linia 
przemocy w rodzinie" 
I sesja 
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rzemocy w rodzinie" 
Niebieska Linia 

Niebieska Linia 
rzemocy w rodzinie" 

Zespoh Interdyscyplinamego i grupy 
roboczej w przeciwdziataniu przemocy w 

W roku 2016 wealizowano 18 szkolen w ktorych uczestniczylo 95 osob. 

Poprzez kontynuacjq wzmotonych dzialah z jakoiciowym Swiadczeniem pracy socjalnej, 
ktbrej istota polega na budowaniu kapitalu spotecznego beneficjantow naszego OSrodka 
w spolecznoSci lokalnej, koncepcji pelnego wykorzystania zasobbw ludzkich pracownik6w 
naszej jednostki, wspblpracy ze wszystkimi instytucjami, kt6re ukierunkowane sq na pomoc 
rodzinom majdujqcym siq w trudnej sytuacji Qciowej. 
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VII. WNIOSKI I POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ: 

Analiza realizowanych zadan przez OSrodek Pomocy Spolecznej w Ktodzku przedstawionych 
w sprawozdaniu pozwala okreSliC najwainiejsze wnioski i potrzeby w zakresie pomocy 
spokcznej: 

1. KoniecznoLC modernizacii (miekszenia) b a n  noclegowei dla os6b bezdomnvch, 
w kt6rei szczedlnie w okresach zimowvch przebma okolo 30 os6b. Obecna baza 
nocleeowa iest niewvstarczaiaca ze wzalodu na eotrzebv oraz stan techninnv lokalu. 
- realizacia zadania oowinno stanowif oriowtet dla Gminv w obszane oomocy 
seolecznei, 

2. Kontynuacja zatrudnienia asystenta rodziny wynikajqca z zapisow ustawowych - 
w ramach Srodk6w wtasnych lub Srodkbw Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej. 

3. Organizacja warsztatbw w zakresie podnoszenia kompetencji opiekunczo wychowawczych 
dla rodzin dysfunkcyjnych w ramach realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie 
pieczy zastgpczej. 

4. Zagospodarowanie Srodkow finansowych na supenvizje dla pracownikow OSrodka 
Pomocy Spolecznej w Ktodzku z uwagi na zwigkszajqce sie problemy z w i p n e  
z wykonywaniem obowiqzk6w sluzbowych. 

5. Tworzenie program6w integracji spdecznej Srodowiska seniorow. 

Pracownicy OSrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku w swoich dzialaniach realizuja cele 
i zasady pomocy spolecznej kierujqc sig przede wszystkim: 

1 .  Szacunkiem dla kakdego beneficjenta pomocy spolecznej bez wzglgdu na wiek, pleC, 
wygl@ czy status spotecmy; 

2. Profesjonalnq pomocq na kaidym etapie realizacji dziatah z osobami wymagajqcymi 
wsparcia z systemu pomocy spolecznej; 

3. Udzielaniem rzetelnej informacji dotyczqcej przyslugujqcych form pomocy w ramach 
realizowanych zadah. 

Standardy obslugi oraz dzialania OSrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku majq zwigkszyC 
zaufanie do instytucji publicznej jakq jest jednostka organizacyjna pomocy spolecznej. 

Dyrektor OSrodka Pomocy Spolecznej w Ktodzku omz wszyscy pracownicy jednostki 
serdecznie dzigkujq Burmistrzowi Miasta Klodzka, Zastgpcy Bwmistrza Miasta Klodzka, 
wszystkim Radnym Rady Miejskiej w Ktodzku, pracownikom Urqdu Miasta w Klodzku, 
przedstawicielom wszystkich instytucji i organizacji spolecznych za wspolpracg w roku 2016. 

Pomoc spoleczna jest zagadnieniem interdyscyplinarnym, dlatego wsp6lpraca na 
r6tnych szczeblach jest istotna i przyczynia sig do realizacji cel6w pomocy spolecznej. 


