
UCHWAŁA NR LVI/431/2018
RADY MIEJSKIEJ W KŁODZKU

z dnia 28 czerwca 2018 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków obowiązującego 
na terenie Gminy Miejskiej Kłodzko do organu regulacyjnego.

Na podstawie art. 7 ust.1 pkt 3 i art. 18 ust.2 pkt 15 z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U. 
z 2018 poz. 994) oraz art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 
ścieków (t.j. Dz. U. z 2018 poz.1152), uchwala się co następuje:

§ 1. 1. Ustala się treść projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków, który stanowi 
załącznik nr 1 do niniejszej uchwały.

2. Postanawia się przekazać projekt Regulaminu, o którym mowa w ust. 1 do zaopiniowania przez Państwowe 
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej we Wrocławiu, zawiadamiając o tym 
„Wodociągi Kłodzkie” sp. z o.o. z siedzibą w Kłodzku.

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Miasta Kłodzka.

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

 

Przewodniczący Rady 
Miejskiej w Kłodzku

Tomasz Żabski
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Zalgcznik nr I ?k 
do Uchwaly nr LVU43 1/2019' 
z dnia 28 c m c a  2018 r. PRO.JEKT 

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA QCIEK~W 

(many dalej ,,Regulaminem") 

a 
ROZDZIAL I 

PRZEPISY OGOLNE 

,,WODOCI~GI KtODZUIE" 
Sp. z 0.0. ul. Piastowska 14B 

57-300 K M D Z K O  
tel. 74 865 40 10, fax 74 867 20 95 
NIP 883-17-18-939 REGON 89144M 

9 1 Regulamin okreSla prawa i obowiqzki przedsigbiorstwa wodociqgowo - kanalizacyjnego 

dziatajqcego na terenie Gminy Miejskiej Klodzko oraz odbiorcdw uslug kolzystajqcych na tym 

terenie z uslug z zakresu zbiomwego zaopatrzenia w wodq lub zbiorowego odprowadzania 

Sciek6w. 

§ 2 
1. Ilekrot w Regulaminie mowa jest o .ustawien nalety przez to rozum~eC ustaw? z dnia 7 czerwca 

2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodq i zbiorowym odprowadzaniu Sciekbw (Dz.U. z 2017 r. 

poz. 328, 1566 i 2180). 

2. Utytym w Regulaminie pojqciom nalety przypisywaC znaczenie jakie nadajq im akty wytszego 

rzqdu, w tym ustawa. 

3. W szczegblnoSci, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekroC w Regulaminie mowa jest o: 

1) odbiorcy ustug - nalety przez to rozumieC katdego, kto korzysta z uslug wodociqgowo- 

kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania 

Sciek6w na podstawie pisemnej umowy z przedsiqbiorstwem wodociqgowo- 

kanalizacyjnym; 

2) osoba korzystajqca z lokalu - nalety przez to rozumieC osobg posiadajqq tytul prawny 

do lokalu lub osobq korzystajqcq z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym; 4 

3) przedsigbiorstwie wodociqgowo-kanalizacyjnym - nalety przez to rozumieC 

przedsiebirq w rozumieniu przepis6w o swobodzie dzialalnoSci gospodarczej, jeteli 

prowadzi dziatalnoSC gospodarczq w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodq lub 

zbiorowego odprowadzania Sciek6w, oraz gminne jednostki organizacyjne 

nieposiadajqce osobowoSci prawnej, prowadzqce tego rodzaju dziatalnoX; 

4) przytqczu kanalizacyjnym - nalety przez to rozumieC odcinek przewodu tqqcego 

wewngtrznq instalacje kanalizacyjnq w nieruchomoSci odbiorcy ushg z sieciq 

kanalizacyjnq, za pierwsq studzienkq, liczqc od strony budynku, a w przypadku jej braku 

do granicy nieruchomoSci gruntowej; 

5) przylapu wodociqgowyrn - naleiy przez to rozumieC odcinek przewodu tqczqcego sieC 

wodociqgowq z wewnetrznq instalacjq wodociqgowq w nieruchomoSci odbiorcy uslug 

wraz 

z zaworem za wodomierzem gWyrn ;  

6) sieci - nalety przez to rozumieC przewody wodociqgowe lub kanalizacyjne wraz 

z uzbrojeniem i urzqdzeniami, kt6rymi dostarczana jest woda lub ktbrymi odprowadzane 

sq Scieki, bdqce w posiadaniu pnedsiqbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego; 

mgr m i .  
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7) taryfie - nalety przez to rozurnieC zestawlenie ogbszonych publicznie cen i stawek optat 

za zbiorowe zaopatrzenie w wodg I zblorwe odprowadzanie Sciek6w oraz warunki ch  

stosowania; 

8) umowie - nalety przez to rozumieC umow o zaopatrzenle w wad$ lub odprowadwnle 

Sciek6w, o k t h j  mawa w art 6 ustawy; 

9) urqdzeniu pomiarowyrn - nalety pnez to rozurnieC pnyrztpl pomiarowy mierqcy ik& 
odprowadzanych 4ciek6w, znajdujqy sie na przylilczu kanaticyjnym; 

10) urqdzeniach kanalizacyjnych - nale2y przez to rozumieC sieci kanalizacyjne, wylaty 

urqdzeh kanalizacyjnych slutqcych do wprowadzania Sciekdw do w6d lub do ziemi oraz 

urqdzenia podczyszczajqce i oczyszcmjqce $cieki oraz ptzepompownie bciek6w; 

11) umqdzeniach wodociqgowych - nalety przez to rozurnieC ujecia w6d powiemchniowych 

i podziernnych, studnie publiczne, uqdzenia du2qce do magazynownia i uzdatniania 

w6d, sieci wodociqgowe, unqdzenia regulujqa ciknienie wody; 

12) wodornierzu g46wnym - nalety przez to rozurnid p r z y m  pomiarowy miemqcy ilaGC 

pobmnej wody, znajdujqy s b  na ka2dym p~~y@czu w-. 
4. Postanowienia Regulaminu odnosnp siq do taryfy znajdujq zasbsowanie do taryfy 

tymczasowej w rozumieniu ustawy. 

ROtDZlAt I1 

MlNlMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSqBIORSTWO 

WODOCI~GOWO-KANAL WCYJNE 

W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEK~W 

9 3 
1 Przedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma obowiqzek zapewnienia nasQpujqcego 

minimalnego poziomu Wiadczonych uslug: 

1) ciqgbhci i niezawodnoki dostawy wody do nieruchomdci dla kt6rej m a r t o  urnawe, zgodnie 

z wydanymi .Warunkami przykpenia do siecl wodociqgowej lub sieci kanalizacyjnej", 

o ciSnieniu umotliiajqcym utytkowanie wody nie mniejszyrn nit 0,05 MPa i nie wiekszym ni2 

0,6 MPa, w granicach technicznych motliwdci Wiadczenia uslug wyznauonych, 

m.in. strukturq i Sredniq, przylqcza wodociqgowego oraz instalacji wewngtmej odbiorcy 

uslug; 
2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spotycia przez ludzi i o pararnetrach 

wymienionych wartobi podanych w rozporzqdzeniu Ministra Zdrowia z 

dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie j a k W  wody przeznaczonej do spotycia dla ludzi (Dz. U. z 

2017 r. poz. 2294); 

3) ci@o$ci i nniezawodnoSci odprowadzania kiek6w do urqdzeh kanaliicyjnych, w granicach 

technicznych mo2liwoSci Swiadczenia usiug wyznaczonych, rn.in. shvktuq i Srednicq, 

ptzylqaa kanaliicyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy uslug; 
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4) zapewnien~a utrzymania i prawidhego funkcjonowania unqdzefi wodociqgowych i urzqdzeh 

kanaliiacyjnych oraz posiadanych przez prredsigbiorstwo wodocrqgowo-kanallzacyjne 

ptzylqczy wodociqgowych i ptzytqczy kanalizacyjnych; 

5) budowy urzqdzeh wodociqgowych i urzqdzeh kanalrzacyjnych w zakresie wynikajqcym . 
zwieloletniego planu rozwoju i modemizacji unqdzeh wodociqgowych i urzqdzeh 

kanalicyjnych bqdqcych pobiadaniu przedsigbiorstwa wodoci;tgowo-kanaliicyjnego; 

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomiena m e g o .  

2. Poliom Swiadczonych uslug, za kt6re przedsigbiirstwo wodociqgowo-kanalicyjne ponosi 

odpowiedzialnoSC, stwierdza sig w miejxu wtqezenia prrylqcza wodociqgowego lub p-a 

kanalizecyjnego do sieci wodociqgowej lub s k i  kanaliiacyjnej. 

3. Przedsigbiorstwo wodociiowo-kanalkacyjne uprawnione jest do wpmwadzenia ograniczefi 

w sposobii korzystania z wody pnez odbiorc6w uslug w sytuacji niedoboru spowodowanego 

wyjqtkowyml warunkami a t m s f ~ y m i ,  w szczeg6lnoM susq. Pfzedsigbirstwo 

wodociqgowo-kanalizacyjne informuje o d m  usiug o wprowadzonym ograniczeniu w spos6b 

z w y = a i ~  przyjety. 

ROZDUAt 111 

SZCZEG~LOWE WARUNKI I TRYB ZAWlERANlA 

U M ~ W  Z ODBIORCAMI USLUG 

9 4  
1 Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wodg i odbioru Sciek6w odbywa siq w oparciu o pisemnq 

umowg zawam mityky przedsigbiorstwem wodoci~owo-kanalizacyjnym a odbiorcq uslug, 

zgodnie z art 6 ustawy. 

2. Przedsigbirstwo wodociqgowo-kanaliicyjne mote poslugiwat sig wzorcem umownym 

w postaci og6lnych wantnk6w umbw. 

5 5  Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciek6w jest zawierana z osobq, kt6rej 

nieruchomoSC zostata przytqczona do sieci i kt6ra wystqpita z pisemnym wnioskimm o zawarcie 

UmOwY. 

f 6 Urnowa mote by6 zawarta z osobq, kt6ra posiada tytui prawny do kotzystania z nieruchomoM, 

do kbbrej nra by12 dosfamana woda tub z kt6rej majq by6 odprowadzane Scieki, albo z osobq, 

kt6ra korzysta z nieruchomoSci o nieuregulowanym stanie prawnym. 

9 7 Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalikacyjne zawiera umowq z osobami korzystajqcymi z lokali 

majdujqcych sig w budynku wielolokalowyrn na wniasek wlaSdciela lub z a w c y  budynku 

wielolokalowego lub budynk6w wielolokalowych, po spehieniu warunk6w okre$lonych w ustawie. 
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5 8  
1. Przeds~gbiontwo wodociqgowo-kanalizacyjne sporzqdza i przedklada przyszlemu odbiorcy uslug 

projekt umowy, w terminie nie dluzszym ni2 14 dni od dnia zlotenia wniosku o zawarcie umowy 

Wniosek, o ktbrym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemnej. . 
2. W przypadku jeteli przedsigbiontwo wodociqgowo - kanaliiacyjne korzysta przy zawieraniu 

urn& z og6lnych warunk6w umowy, w6wczas wraz z projektem umowy dorgcza ptzyszlemu 

odbiorcy projekt umawy wraz aktualnymi og6lnymi warunkami mowy obowispujqcymi 

w przeds@birstwie wodociqgowo-kanalizacyjnym. 

3. W przypadku Weli przyszlym odbiorcq jest konsument w rozumieniu art. 22' ustawy z dnia 

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (D2.U. z 2017 r. poz. 459, 933, 1132 i 2018 r. poz. 398), 

w6wcras przedsigbiorstwo wodociqgowo-lmnaliiacyjne zobowiqzane jest do wypelnienia 

obowiqzkbw oWonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsurnenta 

(D2.U. z 2017 r. poz. 683 i 2361). 

6 9  Przedsigbiorstwo wodociowo-kanaliiyjne udostgpnia na swojq stronie intemetowej 

akhralnie obowiqmjqce t a m ,  wary um6w oraz og6lne w n k i  umbw o ile sig takimi warunkarni 

posluguje. 

$10 Postanowienia umbw zawieranych przez ptzedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne 

z odbiorcami uslug nie mogq ograniczat praw i obowiqzk6w stron wynikajqcych z przepis6w 

ustawy, przepis6w wykonawczych wydanych na podstawle ustawy oraz postanowi& 

Regulaminu. 

ROZDZIAL N 
SPOS66 ROZLICZE~~ W OPARCIU 0 CENY I STAWKl OPUT USTALONE W TARYFACH 

$ 11 Rozliczenia za uslugi zaopatrrenia w wodg i odprowadzania $ciik6w sq prowadzone przez 

przedsigbiorshnro wodociqowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug, na podstawie okdlonych 

w taryfach cen i stawek optat oraz iloSci dostarczonej wody i odprowadzonych hiekbw. 

§ 12 MugoSC okresu obrachunkowego okreSla umawa. 

§ 13 
1. Zmiana taryf, w tym wysokW i rodzaj6w cen i stawek optat, jak r6wnieZ zmiana grupy taryfowej, 

do kt6rej zaliczony zostal odbiorca u&g wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie 

z przepisami ustawy. 

2. Sbsowanie przez przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajqcych 

z nowych prewid)owo podanych do wiadomei publicznej taryf nie wymaga odrgbnego 

informowania o d b i  uslug o ich rodzajach ani wysok&i. 
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3. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ddqcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie 

obowiqzujqcq taryfg. 

5 14 . 
1. Podstawq obciqtenia odbiorcy uslug naletnoSciami za ushgi Swiadczone przez przedsigbiorstwo 

wodociqgow+kanalizacyjne jest faktura. 

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w kt6rym odbiorcami udug sq r6wniet osoby 

korzystajqce z posz~eg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociqowo-kanalicyjne wystawia 

odpbnq fakturg zarzqdcy lub w4$cicielowi takiego budynku oraz odqbne faktury osobom 

korzystajqcym z lokali. 

5 1SOsoba ubiegajqca sig o przytqczenie nieruchomo&i do sieci sklada przedsipbiorstwu 

wodociqgowo-kanalizacyjnemu wniosek o przytqczenie nieruchornoSci do sieci w formie 

pisemnej, ktbry powinien zawierab co najmniej: 

1) imie i nazwisko (lub nazwq) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji; 

. 2) wskazanie nieruchornosci, kt6ra ma zosW przytqczona do sieci, poprzez podanie jej 

pdotenia (miejswwoSC, nazwy uNcy i numeru) wraz z podaniern jej nurneru ksiggi 

wieczystej. W przypadku gdy nieruchomo6t. nie posiada ksiwi wieczystej osoba 

ubiegajqca sig o przylquenie nieruchornoSci do sieci zobowipna jest podaC numer 

ewidencyjny dziaki; 

3) okr&lenie iloSci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki 

zutycia wody; 

4) wskazanie przewidywanej il& odprowadzanych Sciekbw i ich rodzaju (w przypadku 

dostawc6w Bciek6w przernyslowych, r6wniet jakoSci odprowadzanych SciekW 

oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania utzqdzefi podcryszczajqcych); 

5) wskazania planowanego terminu rozpoczwia poboru wody lub dostarczania S i k W ;  

6) datg i podpis osoby ubiegajqcej siq o pqtqzenie nieruchornohi do sieci. 

s 16 
1. JeOefi m i m e  q warunki techniczne umoZliiajqce przylqczenie nieruchornoSci do sieci, 

prreds@bior&wo wodociqgowo-kanaliicyjne w terminie nie dhrtszyrn nit 30 dni od otrzymania 

wniosku, o kt6ryrn mowa w Q 15 Regulaminu wraz z kompletem zaQc~nik6w, wydaje osobie 

ubkgajqcej siq o p@qczenie nieruchomogci do sieci, dokurnent pod nazwq .Warunki 

pn@czenia do sieci wodociqgowej lub sieci kanalizacyjnej". 

2. Dokurnent, o kt6rym mowa w ust. 1 powinien, w najmniej: 

Id: 4CACEB01-83F9-49A6-A814-E817B24B38E1. Podpisany Strona 5



PROJEKT 

1) wskazywaC rniejsce I spas6b przytqczenla nienrchornoSci do siec~ wodociqgowej lub siecl 

kanallzacyjnej; 

2) okreSlaC rnaksymalnq iloM wody dostarczanej do nleruchornogci z podziakrn 

na poslczeg6lne cele; . 
3) okreSlaC rnaksyrnalnq iloSC gciek6w odprowadzanych z nieruchornoki i ich jakoM; 

4) wykaz dokurnent6w kt6re odbica uslug zobowiqzany jest AqczyC do protokolu odbioru 

przylqcza wodociqgowego lub pmylqcza kanal i i jnego zgodnie z $21 ust. 3 Regulaminu; 

5) wskazywaC okres watnoki wydanych .Warunk& przytqczenia do sieci wodoctqgowq lub 

sieci kanalizacyjnej", nie kr6tszy nlt 2 lata. 

3. Dokument, o ktbrym mowa w ust 1 mote t a m  okretlab. 

1) parametry techniczne p w  wodociiowego lub p m c z a  kanaliacyjnego; 

2) rniejsce zainstalowania wodornierra gbwnego, wodornierza rnierzqcego iW wody 

bezpowmtnie zutytej lub uqdzenia pomiarowego, a take studzienek kanalizacyjnych. 

Q 17 Ka2da nieruchomosC powinna by6 prrylqtxona do sieci odrgbnyrn przytqczem wodociqgowym 

i -ern kanalizacyjnyrn. 

Q 18 
I. DosepnoM do usbg wodociqgowo-kanalbacyjnych uzaletniona jest od: 

1) istnienia urzqdzerl wodociqgowych lub urzqdzeh kanaliicyjnych albo ujecia realizacji takich 

urzqdzeh w wieloletnirn planie rozwoju i rnodernizacji urqdzeh wodociqgowych i urzqdzerl 

kanalizacyjnych bwcych posiadaniu przeds&biorstwa wadociqgowo-kanalizacyjnego, 

2) rnotliiwarni technicznyrni uqdzerl przedsiebiorstwa wodociqowo-kanalizacyjnego 

wynikajqcymi z technologii dostarcrania wody i odprowadzania kiekbw, prrez co rozurnie sig 

faktyczne rnot l iok i  pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjnej wody 

nadajqcej sig do spotycia przez ludzi (wydajnot6 tr6del wody) lub jej dostawy, jak r6wniet 

rnotlio6ci odbiru i ouyszczenia kiek6w ( w y d a j w  oczyszczalni), 

3) posiadaniu tytulu prawnego do takich urzqdzeh wodociqgowych lub urzqdzeh kanalizacyjnych 

prrretr p m r k i i h r v o  wodociqgowo-kanaliracyjne. 

2. Przedsiqbiirstwo wodociqgowiAanalizacyjne nie wydaje "Warunkh przylqczenia do sieci 

wodod$gowej lub s k i  kanalicyjnej" w pqpadku niewystqpienia przynajmniej jednej 

z przeslanek okre$hych w ust. 1. lnformacja o braku rnotliwoSci wydania .Warunk6w 

pnylqczenia do s k i  wodociqgowej lub sieci kanalizacyjnej" ptzekazywana jest osobie 

ubiegajqcej sie o przylqczenie nieruchornW do sieci w terrninie 30 dni od daty wplywu do 

przeds&biorstwa wodociqgowo-kanaliiecyjnego wniosku, o kt6rym mowa w§  15 ust. 1 
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Regulaminu. Informacja, o kt6rej mowa w zdaniach popnednich wymaga zachowania formy 

pisernnej i uzasadnienia. 

ROZDZIAL VII 

SPOS6B DOKONYWANIA ODBIORU PRZU PRZEDSIEBIORSTWO WODOCI4GOWO- 

KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYtqCZA 

§ 1s 
1. W ramach prac zwiqzanych z odbiorem przyhcza wodociqgowego lub przylqcza kanalizacyjnego 

przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnoSci wykonanych 

prac z wydanyrni przez przedsiqbiorstwo wodociqgowo - k a n a l i n e  .Warunkami przy@czenia 

do sieci wodociqgowej lub sieci kanalizacyjnej" oraz z projektem przylqcza wodociqowego 

lub przylqcza kanalizacyjnego. 

2. OkreSlone w .Warunkach pnytqczenia do s k i  wodocqgowej lub sieci kanalizacyjnej' prdby 

iodbiory czgSciowe oraz kohcowe q przeprowadzane przy udziale upowatnionych 

przedstawicieli stron (odbiorcy uslug i pnedsigbiorstwa wodociqgowo - kanaliacyjnego). 

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytqcza wodociqowego lub przytqcza 

kanaliacyjnego. Wszelkie odcinki prrytqcza wodociqowego lub prrylqcza kanaliacyjnego 

ulegajqce cz#ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajqce) nalety zglaszaC do odbioru przed 

zasypaniem. 

5 20 
1. Po zgbszeniu w formie pisemnej gotowoSci do odbioru przez osobg ubia jqca sig 

o przyhczenie nieruchomoSci do sieci, przedsiqbiorstwo wodociqgowdranaliacyjne 

niezwlocznie, nie p6tniej ni t  w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia w formie pisemnej, dokonuje 

odbioru przy@cza wodociqgowego lub przytqcza kanalicyjnego. 

2. Wyniki pr6b i odbiobw, o kt6rych mowa w § 19 ust 2 Regulaminu sq potwierdzane przez osobg 

ubiegajqq sig o pny@czenie nieruchorn&i do sieci i upowatnionego przedstawiciela 

przedsi@iirstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego w spoqdzanych protokotach w formie 

pisernnej. 

§ 21 
1. Zghmmb odbbu technicznego przytqcza wodociqgowego lub przytqcza kanaliacyjnego 

powinno zawieraC: 

1) dane identyfikujp osak ubiegajqq s@ o przylqczenie nieruchomoSci do sieci i oznaczenie 

daty i symbolulnumeru .Warunkh pnylqczenia do s k i  wodociqgowej lub sieci . 
kanaliacyjnej"; 

2) termin odbioru proponowany przez oso@ ubiegajqca sig o przylqczenie nieruchomobi 

do sieci. 
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2. Protoka odbioru technicznego cz@ciowego i kohcowego przytqcza wodociqgowego lub przylqcza 

kanalizacyjnego powin~en zawieraC co najrnn~ej. 

1) dane techniczne charakteryzujqce przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugoBC, elementy 

urbrojenia); . 
2) uwagi dotyczqce rcitnic pomigdzy wydanyrni .Warunkami prz-enia do sieci wodociqgowej 

lub sieci kanalizacyjnej" lub projektem, a sposobern r e a l i i  przylqcza wodociqgowego 

lub p ~ y k p a  kanalizacyjnego; 

3) sklad komisji dokonujqcej odbioru i podpisy jej czlonk6w. 

3. Zalqcznikami do protokdu odbiwu koficowego sq atesty, deklaracje zgodnW bqdt aprobaty 

techniczne materiabv wykorzystywanych do budowy pfzylqcza wodociqgowego lub ptzyQcza 

kanalizacyjnego, dokwnentaja projektowa o w  inwentaryzacja geodezyjna powykonawcra 

wykonanego p ~ y t m  wodocqgowego lub m c z a  kanaliicyjnego. 

RODZIAL Vlll 

SPOS~B POSFPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRMMANIA C I ~ ~ O S C I  USLUG I 

ODPOWIEDNICH PARAMETR~W DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI 

KANALWCYJNEJ QCIEK6W 

Q 22 
1. Prreds$biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma obowiqzek poinfonowania odbiorcbw uslug 

o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w spos6b zwyczajowo przyjqty 

z wyprzedzeniern co najmniej 3 dniowyrn. 

?. Ptzedsigbiirstwo wodociqgowo-kanaliicyjne ma r6wniet obowiqzek niezwlocznie 

poinformowaC odbiorcbw uslug, w sposbb zwyczajowo przyjqty, o zaistniatych nieplanowanych 

przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile ctas ich mania przekracza 4 godzin. 

3. W ptzypadku budynk6w wielolokalowych, przeds$biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne mote 

ozdarzeniach wskazanych w ust 1 lub 2 poinformowaC wylqcznie wlabiciela lub zatzqdq 

nieruchomoBci. 

4. W razie planowanej lub reistnialej przerwy w dosbwie wody przekraczajqcej 12 godzin 

przedsiqbiorstwo wodociqowo-kanaliracyjne ma o-ek zapewnk zastqpczy punkt pobm 

wody i poinformowaC o tym fakcie odbiorcbw uslug, wskazujqc loka l i i jq  zastqpego punktu 

poboru wody. 

Q 23 W przypadku niedotrzyrnania odpowiednich parametr6w dostarczanej wody, przedsiqbiorstwo 

wododqowo-kanalizacyjne ma obowiqzek niezwlocznie poinformowaC o tym fakcie odbiorcbw 

uslug, w spos6b zwyczajowo przyjqty, w szczegblnobi w lokalnych Srodkach masowego 

przekazu i na swojej stronie intemetowej. 
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ROZDZIAL IX 

STANDARDY OBStUGl ODBIORC~W USLUG, W TYM SPOSOBY ZAUMnANIA REKLAMACJI 

ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZqCYCH W ~ZCZEG~LNOSCI ZAKL~CEN W DOSTAWlE 

WODY I ODPROWADZANIU SCIEK~W 

3 24 Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne udostqpnia wszystkirn zainteresowanyrn w swojej 

siedzibie oraz na swojej stmnie inlemetowej: 

1) informacjq o aktualnie obowiqujqcych taryfach cen i stawek optat obowiqzujqcych na terenie 

grniny; 

2) ujednolicony tekst Regularninu; 

3) ujednolicony tekst ustawy; 

4) aktualny tekst wieloletniego planu mzwoju i modernizacji urzqdzeh wadociqowych i umqdzeh 

kanaliacyjnych b@qcych posiadaniu przedsiqbiorstwa wodociqgowo-kanal'icyjnego. 

§ 26 
1. Przedsigbiorstwo wod~owo-kanalbacyjne jest zobowiqzane na wniosek zbtony przez 

odbiorcq usiug do udzielania wszelkich infonnacji dotyczqcych: 

1) prawidbwego sposobu wykonywania p m  o d b i o r ~  uslug urnowy; 

2) warunk6w m c z e n i a  sig do sieci wodociqgowej lub sieci kanalizacyjnej; 

3) wystqpujqcych zaklbceh w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciek6w; 

4) wysbpujqcych awarii utzqdzeh wodociqgowych lub urqdzeh kanalizacyjnych; 

5) planowanych przerw w Swiadczeniu udug. 

2. Przedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 

za po&ednictwern telefonu, faksu lub elektronicznych Srodk6w przekazu n i m i e ,  jednakte 

w terrninie nie dlutszyrn nit 3 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociqgowo- 

kanalizacyjnego wniosku. 

3. Jeteli wniosek o udzielenie informacji jest wyratony w fwmie pisemnej, prredsigbiorstwo 

wodociqowAanalkacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dlutszyrn 

ni2 14 dni od dnia otrzyrnania prosby chyba, t e  osoba zwracajqca sig o informacjg wyratnie 

zaznaczyla, t e  infommcja ma byC jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2. 

4. Jeteli udziilenie informacji wyrnaga dokonania ustalefi wyrnagajqcych okresbw dlutszych 

nit  terminy wskazane w ust. 2 i 3, p~edsigbiorstwo wodociqgowo-kanal'iyjne w e d  uptywern 

lych teminb informuje o tym wh, kt6ra zlotyla proSbq o informacjq i wskazuje jej ostateczny 

temlin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by12 dutszy ni2 30 dni od dnia zlotenia 

wniosku. 

§ 26 Dopusuza siq wstrrymanie dostaw wody lub odprowadzania Sciek6w bez uprzedniego 

zawiadornienia odbmm5w uslug, Wqcznie w nastgpujqcych przypadkach: 

I) zaistnienie awarii i koniecznoM jej usunigcia; 
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2) wystqpien~e bezpoSredniego zagrotenia dla tycia, zdrowia lub Srodowiska zwiqzane 

z funkcjonowaniem sieci; 

3) dziatanie sily wytszej, M6re uniernotliwib dalsze dwiadaenie uslug; 

4) zagrotenie prawidlowego funkcjonowania elementdw systemu kanalizacyjnego na skutek . 
zrzutu Sciek6w. 

9 27 
1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczqcych sposobu Wiadczenia prrez 

prredsi-qbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne uslugi, w szczeg6lnoSc1 z tytulu niewykonania 

lub nienaletytego wykonania udugi oraz wywkobi naliczonej oplaty. 

2. Wszystkie reklamacje dotycqce uslug motna zg4szaC w siedzibie przedsigbiorstwa 

wodociqowo-kanalizacyjnego osobigcie do protokolu lub w formie pisemnej na jego adres 

lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez prredsiebicxstwo wodociqgowo- 

kanaliiacyjne na stronie intemetowej. 

3. Odbiorca udug, ktbry sklada reklama yg, powinien wskazsC przedmiot reklamacji, przedstawit 

okolicznodci uzasadniajqce reklamacje oraz wskazaC lub dolqczyb dokumenty lub inne dowody 

umotliwiajqce jej mpatrzenie. 

4. Przedsiqbiorstwo wodaciqgowc+kanal'kacyjne jest zobowiqzane mpattzyt reklamacje i udzielit 

pisemnej odpowiedzi bez z w n e j  &ki, w tmin ie  nie dtutszym jednak nit 14 dni od dnia jej 

wniesienia, za kt64 przyjmuje sig date jej wplywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociqgowo- 

kanali i jnego. 

ROZDZIAL X 

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZEClWPOhROWE 

5 27 Woda do celdw przeciwpotarowych jest w szczeg6lnoSci dostqpna z urzqdzeh wodociqgowych 

posiadanych przez prredsiqbmtwo wodociqgowokanalizacyjne, w tym z hydrant& 

przeciwpotarowych zainstalowanych na sieci wodociqgowej. 

9 28 Sposbb okredlania naletnogu pprzys(ugujqmj przedsigbiorstwu wodociqgm - kanalizacyjnemu 

ze strony gminy z tytulu dostawy wody na celem przeciwpotarowe okreSla umowa zawarta 

pomigdzy przedsiebiorstwem wodociqgowo-kanaliiacyjnyrn, gminq oraz jednostkq strety 

w'-fw. 

g29Oplatg za wodg do cebw pneciwpo2arowych motna pobieraC zgodnie z obowiqzujqcymi 

tatyfami. 
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§ 30 W p~ypadku poboru wody na cele przeciwpotarowe z utzqdzefi wodociqgowych, ktbrym~ woda 

jest dostarczana dla innych odbiorcbw uslug, jednostka straty poramej niezwlacznie przekazuje 

przedsigbiorstwu wodociqgowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobranej. 

l lWODOCI~GI KtODPKIE" 
Sp. z 0.0. ul. Piastowska 14 B 

57-300 KtODZKO 
tel. 74 865 40 10, fax 74 867 20 95 
NIP 883-17-U-939 REGON 891447060 
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UZASADNIENIE

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym
odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U z 2018 poz. 1152), rada gminy na podstawie projektów
regulaminów dostarczania wody i odprowadzania ścieków opracowanych przez przedsiębiorstwa
wodociągowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
ścieków oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiając o tym
przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjne.

W związku z powyższym podjęcie niniejszej uchwały jest w pełni uzasadnione.
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