
Załącznik nr 3 
Umowa …../WO/2019 

 
zawarta w dniu ……………  2019  r. w Kłodzku, pomiędzy: 
 
Gminą Miejską Kłodzko, pl. Bolesława Chrobrego 1, 57-300 Kłodzko, NIP 883-167-90-27, 
REGON: 890717912 reprezentowaną przez:  
Michała Piszko   Burmistrza Miasta Kłodzka 
zwaną w dalszej części umowy Zamawiającym, a 
……………………………………………………………. 
reprezentowaną przez: 
………………………………………………………… 
zwaną dalej Wykonawcą 
 
 
W rezultacie przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne na podstawie  
art. 138o (usługi społeczne), ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity 
Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.), została zawarta umowa o treści następującej: 
 

 
§ 1 

1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę polegającą  
na przyjmowaniu od Zamawiającego, transportowaniu i doręczaniu adresatom, a w razie 
niemożności doręczenia, także do zwrotu Zamawiającemu przesyłek, w kraju i zagranicą, w 
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. 
poz. 2188). 
2. Przez przesyłki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się przesyłki listowe  
o masie do 2000 g oraz paczek o masie do 20 000 g w obrocie krajowym i zagranicznym: 

1) przesyłka nierejestrowana – przesyłka listowa nadana i doręczona bez pokwitowania, 
2) przesyłka rejestrowana – przesyłka pocztowa przyjęta za pokwitowaniem przyjęcia  

i doręczana za pokwitowaniem odbioru, 
w tym: 

a) przesyłka priorytetowa – przesyłka najszybszej kategorii, 
b) przesyłka ekonomiczna – przesyłka nie będąca przesyłką najszybszej kategorii, 
c) polecona - przesyłka przemieszczana i doręczana w sposób zabezpieczający ją przed 

utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem, 
d) za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) – przesyłka, która umożliwia uzyskanie 

przez nadawcę potwierdzenia jej odbioru w postaci dokumentu w formie papierowej,  
e) przesyłka z deklarowaną wartością; 

 
3) paczka tradycyjna – przesyłka rejestrowana w wersji ekonomicznej lub priorytetowej, nie 
będąca przesyłką listową., 

 
4) przesyłki kurierskie w obrocie krajowym – doręczenie gwarantowane następnego dnia 
roboczego (standard). 

 
§ 2 

1. Wykonawca zobowiązany będzie do odbierania od Zamawiającego przesyłek pocztowych celem 
ich doręczenia adresatom oraz do doręczania przesyłek zwróconych Zamawiającemu, w 
następującej lokalizacji: Urząd Miasta w Kłodzku, pl. Bolesława Chrobrego 1, 57-300 Kłodzko. 
2. Wykonawca zobowiązany jest do odbioru w dni robocze przesyłek przyjętych  
do wyekspediowania z Centrali Urzędu, zlokalizowanej w siedzibie Zamawiającego  



w Kłodzku, Pl. Chrobrego 1. Odbiór przesyłek będzie odbywał się od poniedziałku do piątku,  
w godzinach od 14.00 do 15.00, natomiast doręczanie przesyłek nadchodzących do Zamawiającego 
będzie realizowane w oparciu o ogólnie obowiązujące w tym zakresie przepisy. 
3. Odbioru przesyłek dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy  
po okazaniu stosownego upoważnienia. 
4. Odbiór przesyłek przeznaczonych do wyekspediowania będzie każdorazowo dokumentowany 
przez Wykonawcę pieczęcią, podpisem i datą na zestawieniu ilościowym.  
5. Odbiór przesyłek od Wykonawcy będzie następował w lokalizacji określonej w § 2 ust. 1 przez 
upoważnionego pracownika Zamawiającego na podstawie zbiorowego dowodu oddawczego dla 
przesyłek rejestrowanych. 
 

§ 3 
Usługi pocztowe, o których mowa w § 1 ust. 2 realizowane będą na zasadach określonych w: 
1) Ustawie Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 2188), 
2) Regulaminie świadczenia usług pocztowych objętych przedmiotem umowy stosowanym  
u Wykonawcy, 
3) Ustawie Kodeks postępowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r. (tekst jednolity: Dz. 
U. z 2018 r. poz. 2096 z późn. zm.).  
4) Innych aktach prawnych związanych z realizacją usług będących przedmiotem umowy, 
wydanych 
na podstawie ustawy Prawo pocztowe.                                                               

 
        § 4 

 
1. Rozliczenia między stronami z tytułu realizacji przedmiotu umowy dokonywane będą  
po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego. 
2. Podstawą naliczenia należności Wykonawcy stanowić będzie ilość odebranych  
od Zamawiającego przesyłek wynikająca z rejestrów Zamawiającego, o których mowa w § 2 ust. 4. 
3. Do obliczenia należności Wykonawcy stosowane będą ceny jednostkowe podane  
w ofercie w formularzu ofertowym. 
4. Rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy stanowić będzie iloczyn ilości przesyłek 
poszczególnych rodzajów zrealizowanych w okresie rozliczeniowym i cen jednostkowych za 
poszczególne rodzaje tych przesyłek określonych w formularzu ofertowym na podstawie 
dokumentów nadawczych i oddawczych.  
5. Zamawiający nie jest zobowiązany do zrealizowania 100% podanych ilości przesyłek. Rodzaj  
i ilość przesyłek jest szacunkowa i będzie ulegała zmianie lub całkowitej rezygnacji  
w zależności od faktycznych potrzeb Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę i nie będzie 
dochodził roszczeń z tytułu zmian rodzajowych i ilościowych w trakcie realizacji przedmiotu 
zamówienia. Faktyczne ilości realizowanych przesyłek mogą odbiegać od podanych szacunkowych 
ilości. 
6. Zastrzega się, że w przypadku świadczenia usług nie ujętych w ofercie, podstawą rozliczeń będą 
ceny zawarte w obowiązującym w dacie przyjęcia przesyłek cenniku opłat za usługi pocztowe 
świadczone przez Wykonawcę, w oparciu o przepisy ustawy Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada 
2012 r. oraz międzynarodowe przepisy pocztowe. 
7. Ogólna wartość szacunkowa przedmiotu umowy realizowanego na rzecz Zamawiającego 
w okresie trwania umowy wyniesie ……………………… brutto (słownie: ………………………), 
zgodnie ze złożoną ofertą.   
8. Wartość wynikająca z realizacji niniejszej umowy nie może przekroczyć kwoty przewidzianej na 
to zadanie w budżecie Gminy Miejskiej Kłodzko tj. kwoty ………………….. zł brutto (słownie: 
…………………………………………………..). 



9. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści 
oferty na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w tym zmiany wysokości 
wynagrodzenia Wykonawcy wyłącznie w przypadku:  

1) zmiany dot. stosowania podatku VAT, zmiany stawki VAT, 

2) zmiany cennika na powszechne usługi pocztowe, zatwierdzonego przez Prezesa Urzędu 
Komunikacji Elektronicznej lub w sposób dopuszczony przez obowiązujące przepisy prawa 
pocztowego, 

3) wystąpienia okoliczności, których przy dołożeniu należytej staranności strony na dzień 
podpisania umowy przewidzieć nie mogły, a wynikają one ze zmian przepisów prawa, które 
nastąpiły w czasie realizacji zamówienia.  

10. Jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana w zakresie podatku od towarów  
i usług, zamawiający zobowiązuje się do uiszczenia opłaty powiększonej o podatek od towarów  
i usług wg. obowiązującej stawki.  

11. Zmiana umowy może nastąpić na pisemny umotywowany wniosek jednej ze stron, za zgodą 
drugiej strony umowy, na podstawie aneksu do umowy.  

 
§ 5 

1. Zestawienie odebranych przesyłek z uwzględnieniem ich rodzajów i wagi oraz zestawienia 
innych usług objętych przedmiotem umowy wraz z podaniem ilości, potwierdzone przez 
upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego, stanowić będą podstawę wystawienia faktury. 
Powyższe dane powinny zostać wyszczególnione na fakturze VAT. 
2. Faktury VAT z tytułu należności wynikających z realizacji niniejszej umowy wystawiane będą  
w terminie do 7 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego. 
3. Należności wynikające z faktur VAT Zamawiający regulować będzie przelewem na konto 
bankowe Wykonawcy. 
4. Termin płatności faktury wynosić będzie 14 dni od dnia otrzymania faktury pozbawionej wad 
formalnych i rachunkowych potwierdzonej przez przedstawiciela Zamawiającego.  
 

 
§ 6 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania niniejszej umowy bez wypowiedzenia  
w przypadku naruszenia przez Wykonawcę warunków umowy, pomimo dwukrotnego pisemnego 
wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego do zaprzestania tych naruszeń w określonym 
terminie, nie krótszym niż 7 dni roboczych. 
2. Rozwiązanie umowy bez wypowiedzenia następuje z zachowaniem formy pisemnej. 

 
§ 7 

1. W przypadku powstania szkody w mieniu Zamawiającego, bądź w mieniu oddanym  
do dyspozycji Wykonawcy, obowiązek odszkodowawczy obejmuje naprawienie szkody  
w pełnej wysokości, o ile jest ona następstwem nie wykonania lub nienależytego wykonania usług 
pocztowych przez Wykonawcę, z zastrzeżeniem ust. 2.  

2. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej nie będącej usługą 
powszechną przysługuje odszkodowanie: 



1) za utratę, ubytek lub uszkodzenie przesyłki pocztowej nie będącej przesyłką z korespondencją – 
w wysokości nie wyższej niż zwykła wartość utraconych lub uszkodzonych rzeczy, 

2) za utratę, ubytek lub uszkodzenie przesyłki pocztowej z zadeklarowaną wartością –  
w wysokości żądanej przez nadawcę, nie wyższej jednak niż zadeklarowana wartość przesyłki, 

3) za utratę przesyłki z korespondencją – w wysokości dziesięciokrotności opłaty za usługę nie 
niżej jednak niż pięćdziesięciokrotność opłaty za traktowanie przesyłki listowej jako poleconej, 
określonej w cenniku usług powszechnych, 

4) za opóźnienie w doręczeniu przesyłki pocztowej w stosunku do gwarantowanego terminu 
doręczenia – w wysokości nie przekraczającej dwukrotności opłaty za usługę – chyba,  
że postanowienia regulaminu świadczenia usługi pocztowej w zakresie wysokości odszkodowania 
są korzystniejsze. 

3. Zamawiającemu przysługuje kara umowna za niezgłoszenie się Wykonawcy po odbiór przesyłek  
w oznaczonym dniu, w wysokości 50% opłaty za jeden odbiór. 
4. Jeżeli w przypadku, o którym mowa w ust. 3 Zamawiający zleci zastępcze wykonanie usługi 
innemu operatorowi, kosztami takiego zlecenia obciąży potem Wykonawcę. 
5. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 25 % 
wartości zamówienia, w przypadku odstąpienia od umowy albo jej rozwiązania bez zachowania 
okresu wypowiedzenia z winy Wykonawcy.  
6. Zamawiający zobowiązany jest zapłacić Wykonawcy karę umowną w wysokości 25 % wartości 
zamówienia, w przypadku odstąpienia od umowy albo jej rozwiązania bez zachowania okresu 
wypowiedzenia z winy Zamawiającego.  
7. Wykonawca dokonuje zapłaty kary umownej na rachunek bankowy wskazany przez 
Zamawiającego.  
8. Zapłata kary umownej nie wyklucza dochodzenia przez Zamawiającego naprawienia szkody 
przewyższającej wysokość tejże kary. 
9. Łączna suma kar umownych i odszkodowań naliczonych przez Strony nie może przekroczyć 
50% wartości zamówienia. 
10. Zamawiający może potracić naliczone kary umowne i kwoty odszkodowań z bieżącego 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy.   

 
§ 8 

1. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania i zachowania w tajemnicy oraz zabezpieczenia 
danych osobowych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności z ustawą z 
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 ze 
zm.) oraz art. 28 rozporządzenia RODO¹). 
2. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi w taki sposób, by zapewnić poufność danych 
przekazywanych w przesyłkach, danych dotyczących podmiotów korzystających  
z usług pocztowych oraz danych dotyczących faktu i okoliczności świadczenia usług pocztowych 
lub korzystania z tych usług chyba, że obowiązek ujawnienia tych danych wynika z orzeczenia 
sądu, organu administracji publicznej lub wiąże się z wykonaniem obowiązku prawnego opartego 
na innej podstawie, zgodnie z zasadami ochrony tajemnicy pocztowej, określonymi w przepisach 
prawa oraz przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych.  
3. Wykonawca może przetwarzać powierzone dane wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy  
i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla jej prawidłowego wykonania. Wykonawca nie decyduje  
o celach i środkach przetwarzania powierzonych danych osobowych. 
4. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego lub osób trzecich za szkody powstałe  
w wyniku niezgodnego z Umową przetwarzania powierzonych danych.  
 
 



 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
§ 9 

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2019 r.  
 

§ 10 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy aktów prawnych 
wymienionych w § 3,  Kodeksu cywilnego oraz regulaminów obowiązujących u Wykonawcy. 
2. W przypadkach, gdy postanowienia regulaminów zawierać będą postanowienia mniej korzystne 
dla Zamawiającego od postanowień umowy, nie będą one miały zastosowania  
dla Zamawiającego. 

 
§ 11 

1. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może przenieść wierzytelności pieniężnych 
wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią. 
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 
 

§ 12 

Sprawy sporne mogące wyniknąć na tle realizacji niniejszej umowy, rozstrzygane będą przez sąd 
powszechny właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego. 
 

§ 13 

Integralną cześć umowy stanowią załączniki²)  do umowy. 
 

§ 14 

Umowa sporządzona jest w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze dla 
Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 
 
 
ZAMAWIAJĄCY                                                                             WYKONAWCA 
 
 
1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych  
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).  

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub 
zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści 
oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie). 

2) Integralną częścią umowy są załączniki do umowy: 
 

1) oferta Wykonawcy 
2) opis przedmiotu zamówienia 
3) oświadczenie RODO 

 
Źródło finansowania:    750/75023/4300 
                                   900/90002/4300 



                                                                                            
 

  Załącznik do umowy nr ………..…… 
 
 
 
Nazwa Wykonawcy………………………………………………………………………………… 
 
Adres Wykonawcy…………………………………………………………………………………. 

 
 
 

Dotyczy postępowania pn.   „Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym oraz 

zagranicznym”. 

 
 

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 

RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem 

w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.* 

 
 
 
 
 
                                                       ………………..(miejscowość), dnia…………..r. 
 
 
 
 

……………………………………….. 
       (podpis Wykonawcy) 
 
 

_______________ 

 

1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).  
 

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub 
zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści 
oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie). 


