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WSTEP. 

Osrodek Pomocy Spoiecznej w Klodzku przedklada sprawozdanie z dziatalnobi 
OSrodka za rok 2018 oraz potrzeby w zakresie pomocy spolecmej. Sprawozdanie zawiera 
take  zakres infomacji wynikajqcych z realizacji ustawy o wspieraniu rodvny i pieczy 
zastgpczej oraz realizacji ustawy o przeciwdziaianiu przemocy w rodzinie, a takze ustawy 
o swiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow. 

Dzialania Osrodka w roku 2018 polegaly przede wszystkim na wykorzystaniu 
wszystkich zasobow naszej jednostki w celu osiqgnigcia w sposob sprawny i skuteczny cel6w 
pomocy spdecznej z uwzglgdnieniem zasobow ludzkich, finansowych, informatycznych 
i fizycznych. Pozycja ,,wydatki" w budzecie Gminy na pomoc spoiecmq jest znaczna dlatego 
tei w m e  jest, aby prowadzik celowq i planowanq politykg spolecznq, ktbra oparta jest przede 
wszystkim na posiadanych zasobach i zwiqzana z powierzonyrni zadaniami. Udzielana pomoc 
oparta byta na swiadczeniach materialnych, niematerialnych oraz szeroko rozumianej pracy 
socjalnej. OSrodek skutecmie i konsekwentnie rozbudowywal wsp6lpracg z podmiotami, 
partnerami - zardwno wired instytucji jak i organizacji, przektadajqcq sig m.in. na realizacjg 
wspolnych przedsigwziqk w oparciu o formulg partnerstwa. Wydatkowanie Srodkow 
pieniqinych na pomoc spotecznq pdqczone bylo z aktywizacjq i profilaktykq w celu 
ograniczenia zjawiska wykluczenia spdrecznego oraz marginalizacji spdrecznej. 
W roku 2018 wykorzystywaliimy narzgdzia akty\l.lzacyjne poprzez kontrakty socjalne, 
asystenturq rodziny, poradnictwo specjalistyczne wykorzystywane w pracy socjalnej 
ukierunkowanej na aktywizacjg w rodzinach z problemami opiekuhczo-wychowawczymi, 
aktywizacjq spdeczno-zawodowq beneficjentow pomocy spolecznej, staiq wsp6lpracq ze 
subami zatrudnienia. 

W roku 201 8 pracownicy Osrodka wdraiali dzidania ukierunkowane na podniesienie 
jakoSci Swiadczenia pracy socjalnej, ktorej celem bylo budowaniu kapitahr spoiecznego 
beneficjantow naszego Osrodka w spdecznoici lokalnej dzigki wykorzystaniu peinych 
zasobow ludzkich pracownikow naszej jednostki, wsp&tpracy ze wszystkimi instytucjami 
i zaangaiowaniu. Istota zawodu pracownika socjalnego zarowno w wymiarze teoretycznym jak 
i praktycmym opiera sig na idei funkcjonowania spdecnego jednostki, grupy i rodziny. 
Dzialania pracownikow z jednej strony skoncentrowane sq na pomocy w rozwiqzywaniu 
bieiqcych spraw iyciowych i z drugiej strony zawsze uwzglgdniajq ksztaltowanie wlaSciwych 
postaw podnoszenia jakosci Qcia i przywrocenia zdolnosci do samodzielnego radzenia sobie z 
trudnosciami. 
Efekty realizowanych przez OSrodek zadari moiliwe byly do osiqgnigcia poprzez prowadzenie 
ciqglego procesu zwiqzanego z udzielaniem pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej, 
pobudzania spokecnej aktywnoSci i inspirowanie dzialan samopomocowych w zaspakajaniu 
niezbqdnych potrzeb iyciowych osob, rodzin, grup i srodowisk spolecznych, wspcilpracy 
i wsp6ldzialania z innymi specjalistarni w celu przeciwdziaiania i ograniczania negatywnych 
zjawisk spolecznych, inicjowaniu nowych form pomocy osobom i rodzinom majqcym trudtq 
sytuacje iyciowq, wsp6luczestniczenie w inspirowaniu, opracowywaniu, wdraianiu oraz 
rozwijaniu regionalnych i lokalnych programow pomocy spolecznej ukiemnkowanych na 
podniesienie jakoki iycia. Du2e znaczenie mialy take  dziaIania informacyjne ulatwiajqce 
dostgp do wsparcia oferowanego mieszkahcom Klodzka przez OSrodek Pomocy Spolecznej, 
tym bardziej, ze rok 2018 przyniost wiele zmian w przepisach prawa obejmujqcych szeroko 
rozurnianq sferg zabe~~ieczenia spdrecznego, a w szczegolnosci pomoc spdecznq oraz 
Swiadczenia rodzinne. 

Niniejsze sprawozdanie jest rowniei jednym z elementow monitoringu i ewaluacji 
strategicnych dokumentow miejskich polityki spolecznej. W sprawozdaniu wskazano 
realizowane dzialania, wnioski i potrzeby w oparciu o Strategig Rozwiqzywania Problemow 
Spolecznych Grniny Miejskiej Klodzko na lata 2017-2022, Gminny Program Wspierania 



Sprawoxdanie d@alaInoSn' O i m d h  Pomocy SpoEecqntj w Klodqku ?a 2018 rok: 

Rodziny w Gminie Miejskiej Klodzko na lata 2015-2017 (koncem roku 2017 rozpoczqto prace 
nad nowym Programem, ktory przedtoiony zostal i uchwalony przez Radq Miejskq w Klodzku 
w styczniu 201 8, dzialania wspierajqce rodzing od roku 2018 realizowane i kontynuowane b& 
w ramach Gmimego Programu Wspierania Rodziny na lata 20 18-2020), Gminny Program 
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 
20 16-2020. 
Utworzenie i utrzymanie OSrodka Pomocy Spdecmej w Klodzku jest zadaniem 
obowiqzkowym grniny. W okresie sprawozdawczym OSrodek Pomocy Spdecznej w Klodzku 
zatrudnial38 osob. 

OSrodkiem kieruje Dyrektor, ktoremu podlegajq: 
- Dzial KsipgowoSci, G16wna Ksiggowa i 3 pracownikow w tym Kasjer; 
- Administrator - 1 pracownik 
- Dziai $wiadcze6, Kierownik i 9 pracownikow; 
- Dzial Diagnostycmy, Kierownik i 4 specjalistow pracy socjalnej, 9 starszych pracownikow 
socjalnych i 1 pracownik socjalny oraz 2 asystentow rodziny 
- Sekretarka; 
- Kierowca; 
- Sprzqtaczka 

Osrodek Pomocy Spdecznej w celu pelnej realizacji zadan z zakresu pomocy 
spdecznej, w swoich dzidaniach na rzecz osob najbardziej potrzebujqcych wykorzystal 
maksyrnalnie srodki finansowe posiadane przez Gminq. Kierowal siq zasadq udzielania 
wszechstronnej i kompleksowej pomocy, a w swojej pracy kladt takze nacisk na dobq 
wsrnracq z wszystkimi, ktorym leiy na sercu dobro osob i rodzin oczekujqcych pomocy. 

Pracownicy Osrodka ustawicznie rozwijajq metody pracy socjalnej, zarowno metody 
pracy Brodowiskowej oraz pracy z indywidualnym klientem, podnosq zdolnoSC adaptacyjnq 
oraz umiejptnofici rozwiqzywania codziennych problemow przez beneficjentbw pomocy 
spolecmej. W celu wdra2ania nowych metod pracy oraz zwiqkszenia jakoici uslug pracownicy 
OSrodka nieustannie podnoszq swoje kwalifikacje zawodowe. 
W celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych w roku 20 18 pracownicy Osrodka Pomocy 
Spdecznej w Klodzku uczestniczyli w szkoleniach dotycqcych tematyki wykonywanych 
obowiqzkow slu2bowych 

Poprzez kontynuacjq wzmozonych dzialan z jakohciowym Swiadczeniem pracy socjalnej, ktbrej 
istota polega na budowaniu kapitalu spdecmego beneficjantbw naszego Osrodka 
w spdeczno6ci lokalnej, koncepcji pelnego wykorzystania zasobow ludzkich pracownikow 
naszej jednostki, wspdpracy ze wszystkimi instytucjami, ktore ukierunkowane sq na pomoc 
rodzinom znajdujqcym siq w trudnej sytuacji iyciowej budowana byta relacja z osobami 
wymagajqcymi wsparcia z systemu pomocy spdecmej w kategoriach psychologicznych 
i spdecznych, takich jak zaufanie, zrozumienie, dialog, tolerancja, wsp6lpraca oraz empatia. 

L gwiadczenia z pomocy spolecznej 

Pomoc spdecma i praca socjalna sq spdecznie tworzonq rzeczywistosciq stanowiqcq 
czqS6 szerszego uktadu spdecmo-kulturowego, ktory okresla role pracownika socjalnego 
i klienta oraz formy pomocy. Udzielanie Swiadczeti okreklone jest poprzez normy prawne 
i przepisy szczeg6lowe. 

L1.Zasady udzielania pomocy. 



~wiadczenia pomocy spolecznej udzielane sq na wniosek: 

• osoby zainteresowanej, 
jej przedstawiciela ustawowego, 
innej osoby, za zgoda, osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego, 
moze by6 t a b  udzielana z urzqdu. 

Osoba lub rodzina moke zglosiC siq o przymanie pomocy do osrodka pomocy spojecmej 
w miejscu zamieszkania (oirodki znajdujq siq w kaidej grninie). 
hcyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania pomocy wymagajq uprzednio przeprowadzenia 
przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu irodowiskowego. Decyzje w sprawach 
Swiadcze~i pomocy spolecmej wydawane sq w formie pisemnej. Od kaidej decyzji sMy prawo 
odwdania. 
Prawo do Swiadczeh z pomocy spolecznej przysiuguje: 

osobom posiadajqcym obywatelstwo polskie majqcym miejsce zamieszkania 
i przebywajqcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 

cudzoziemcom majqcym miejsce zamieszkania i przebywajqcym na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej: 

a) na podstawie zezwolenia na pobyt stab, zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego 
Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwiqzku z okolicznoiciq, o 
ktorej mowa w art 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d lub w art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 
grudnia 2013 r. o cudzoziemcach lub w zwiqzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej 
statusu uchodicy lub ochrony uzupelniajqcej, 
b) w zwiqzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze wzglgdow 
hurnanitamych lub zgody na pobyt tolerowany - w formie schronienia, posilku, niezbgdnego 
ubrania oraz zasiku celowego; 

majwym miejsce zamieszkania i przebywajqcym na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej obywatelom pahstw czionkowskich Unii Europejskiej, @stw czlonkowskich 
Europejskiego Poromienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim 
Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz czlonkom ich rodzin w 
rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeidzie na terytoriurn 
Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjeidzie z tego terytorium obywateli paristw 
cz~onkowskich Unii Europejskiej i czlonkow ich rodzin , posiadajqcym prawo pobytu lub 
prawo stalego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

Pomocy spdecmej udziela sig osobom i rodzinom, na zasadach okreilonych w ustawie, 
w szczegolnoki z powodu: 

ubbstwa; 
sieroctwa; 
bezdomnoici; 
bezrobocia; 
niepehosprawnoici; 
diugotrwaiej lub cigaiej choroby; 
przemocy w rodzinie; 
potrzeby ochrony macierzyhstwa lub wielodzietnoici; 



bezradnosci w sprawach opiekuhczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepehych lub wielodzietnych; 
braku umiejqtnohci w przystosowaniu do iycia miodzieiy opuszczajqcej placbwki 
opiekuticzo-wychowawcze; 
trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaly status uchodicy; 
trudnosci w pnystosowaniu do %cia po zwolnieniu z zakladu kamego; 
alkoholizmu lub narkomanii; 
zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej; 
klqski zywidowej lub ekologicmej. 

Prawo do Swiadczed pieniqznych z pomocy spdecwej przyshguje osobom i rodzinom 
w przypadku wystqpowania jednej z powyiszych okolicnosci, a ktbrych docha na osobq 
w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, okreilonego w przepisach pomocy 
spolecznej : 
a) dla osoby samotnie gospodarujqcej - 701 zl., (do 30 wrzesnia 2018r. kryterium wynosiio 634 
4.1 
b) dla osoby w rodzinie - 528 zl. (do 30 wrzehnia 201 8r. kryterium wynosilo 5 14 zl..). 

WSrod rodzin konystajqcych z pomocy spdecnej, kwalifikujqcych siq do pomocy z 
uwagi na kryterium dochodowe w wiqkszohci z przypadkow podstawq do udzielenia pomocy 
bylo wystqpowanie kilku okoiicznosci okreslonych poniiej. 
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Kryterium dysfunkcji 

TJMstwo 

BezdomnoSC 
Potrzeba ochrony macierzynstwa 
wtym: 
wielodzietnoSC 
Bezrobocie 
NiepelnosprawnoSC 
Dtugotrwala lub ciqzka choroba 
Bezradnoki w sprawach 
opiekuhczo-wychowawczych 
w tym: 
a) rodziny niepehe 
b) rodziny wielodzietne 
Przemoc w rodzinie 
Alkoholizm 
Narkomania 
TrudnoSci w przystosowaniu do 
@cia po opuszczeniu zaktadu 
kamego 
Zdarzenie losowe 
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Sporqdzono na podstawie sprawozdania rocznego MPiPS opracowanego przez OPS w 
Klodzku 

OSrodek Pomocy Spdecznej w Kiodzku realizujqc mdania wynikajqce z ustawy o 
pomocy spdecznej w roku 2018 udzielil pomocy w formie Swiadczen pieniqhych i 
niepieniqhych oraz pomocy w postaci pracy socjalnej: 
4 1208 rodzinom; 

w tym 329 rodzinom wyiqcznie w postaci pracy socjalnej; 
iqcznie w rodzinach, Mrym udzielono pomocy spoiecmej gospodarowa~o 2 146 os6b; 
w tym zrealizowano 14 kontraktow socjalnych. 

Liczba o d b  objqtych wsparciem z pomocy spdeanej w roku 2018 
w stosunku do ludnoicl og6tem w roku 2018 na terenle miasta Ktodzka 
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Informacje o stanie ludnohci uzyskane z Urqdu Stanu Cywilnego w Urzqdzie Miasta w 
Klodzku - stan na dzieh 3 1.12.201 8r. 
Ze wsparcia systemu pomocy spdecznej w roku 2018, skorzystalo blisko 8,3% mieszkahc6w 
miasta Klodzka. 
Poniisze zestawienie obrazuje ilosc rodzin oraz liczbq o d b  wspolnie gospodaruj&cych 
w rodzinach korzystajqcych z pomocy spolecznej na przestrzeni lat 2016-2018. 
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Ponizsze zestawienie obrazuje iloic wydanych decyzji administracyjnych w latach 2016-2018, 
na podstawie Mrych przynawana byla pomoc finansowa. 

IloSc wydanych decyzji administracyjnych w sprawach 
dotycqcych pomocy spotecznej w latach 2016 - 2018 
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Dokonujqc analizy powyiszych wykresow zauwaialny jest spadek liczby rodzin i osob 
korzystajqcych z pomocy spdrecznej, tym samym spadek iloici wydanych decyzji 
administracyjnych. Nievqtpliwie jest to wynik realizacji systematycmej polityki spdrecnej 
przez OPS w Klodzku ukierunkowanej przede wszystkim na kreowanie sarnodzielnoSci 
i umoiliwienia skorzystania ze wsparcia niefinansowego w ramach wdrazanych form 
pomocowych w celu szybkiego pwrotu do prawidlowego fbnkcjonowania wirod spdecznoici 
lokalnej dziqki wykorzystaniu wlasnych zasobow jednostki. 



Poniisze zestawienie w fonnie tabeli przedstawia iloSC decyzji administracyjnych wydanych na 
swiadczenia w roku 2018r. z podzialem na rodzaje Swiadczeri 

W 2018r. wydano 34 decyzje odrnowne. Odmowy dotyczy4y: 
8 decyzji - zasilki celowe, 
3 decyzje - zasilki celowe w ramach programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie 
do-ania", 
2 decyzje - specjalny zasiiek celowy, 
1 decyzja - zasilki okresowe, 
20 decyzji - zasilki stale. 

Zloiono w 201 8r. 1 odwdanie do Samomjdowego Kolegiurn Odwolawczego w Watbrzych w 
sprawie dot, zasilku stalego. Organ odwdawczy utrzymal w mocy decyzjq organu I instancji. 

Zasilek okresowy ze wzglqdu na moiliwoSC utrzymania lub nabycia uprawnien do 
SwiadczeA z innych systemow zabezpieczenia spdecznego 
Zasilek stab dla osoby samotnie gospodarujqcej 
Zasilek st@ dla osoby w rodzinie 
Inne 
Razem 

L2.Rodzaje i charakterystyka udzielanych Bwiadczei. 
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L2.1. Ubezpieczenia zdrowotne. 

Swiadczenie to obejmuje zglaszanie do ubezpieczenia i oplacania skladek zdrowotnych, 
dajqcych uprawnienia do korzystania ze hwiadczen zclrowotnych za osoby nie majqce 
uprawnien do ubezpieczenia, a pobierajqcych zasilki stale bqdh nie posiadajqce innego tytulu 
do ubezpieczenia zdrowotnego. 



1.2.2. Potwierdzenie prawa do Bwiadczen opieki zdrowotnej 

Rok 

2018 

Zgodnie z art. 2 ust 1 pkt 1 oraz art. 54 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze Srodkow publicznych, do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej 
finansowanych ze Srodkow publicmych na zasadach okreslonych w ustawie majq prawo inne 
niz ubezpieczeni, osoby posiadajgce obywatelstwo polskie i posiadajqce miejsce zamieszkania 
na terytoriurn Rzeczypospolitej Polskiej, ktore spelniajq kryterium dochodowe, o ktoryrn mowa 
w art. 8 ustawy o pomocy spdecmej, co do ktbrych nie stwierdzono okolicznoSci, o ktorej 
mowa w art. 12 tej ustawy, na zasadach i w zakresie okreslonym dla ubezpieczonych. 
Dokumentem potwierdzajqcym wlwym, prawo jest decyzja wojta (burmistrza, prezydenta) 
grniny wiaiciwej ze wzglqdu na miejsce zamieszkania Swiadczeniob~orcy, potwierdzajqca to 
prawo. 
W zwiqzku z upowaZnieniem przez Burmistrza Miasta Klodzka do wydawania decyzji 
potwierdzajqcych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej Dyrektora OSrodka Pomocy 
Spolecznej w Klodzku tut. OSrodek prowadzi postqpowania administracyjne w powyiszych 
sprawach. 
W 2016r. wydano 51 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczqcych potwierdzenia 
prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkbw publ~cznych, w tym: 
- 44 decyzje potwierdzajqce prawo do Swiadczeli opieki zdrowotnej, 
- 7 decyzji stwierdzajqcych wygainiqcie poprzednio wydanych decyzji lub umorzenie 
postqpowania, 
W 2017 r. wydano 71 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczqcych potwierdzenia 
prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych, w tym: 
- 61 decyzji potwierdzajqcych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej, 
- 10 decyzji stwierdzajqcych wygaSniqcie poprzednio wydanych decyzji lub umorzenie 
postqpowania. 
W 2018r. wydano 87 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczqcych pohwerdzenia 
prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicnych, w tym: 
- 69 decyzji potwierdzajqcych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej, 
- 18 decyzji stwierdzajqcych wygainiqcie poprzednio wydanych decyzji, umorzenie 
postqpowania lub odmowq. 

Poza prowadzeniem postqpowan administracyjnych w sprawach z zakresu prawa do 
swiadczed opieki zdrowotnej finansowanych ze Brodkbw publicznych, pracownicy socjalni 
przeprowadzali wywiady Srodowiskowe z osobarni zamieszkalymi, bqdi posiadajqcymi ostatni 
meldunek poza Klodzkiem, More nie posiadaly ubezpieczenia natomiast najdowaly siq 
w szpitalu w Kiodzku. Powyzsze wywiady Srodowiskowe wraz ze zgromadzong dokumentacjq 
by@ przekazywane do OSrodkow zgodnych z miejscem zamieszkania swiadczeniobiorcow 
w celu wydania decyzji administracyjnej przez wiabiwq miejscowo jednostkq samoqdowq. 
W roku 2018 OSrodek Pomocy Spdecznej w Klodzku prowadzit take  postqpowania 
administracyjne w sprawie potwierdzenia prawa do Swiadczen zdrowotnych m.in. w 17 
przypadkach na wniosek placowek sluiby zdrowia. 

Liczba osdb 

214 

Liczba urplaconych 
skladek 

2106 

h c z n a  wysoko$f 
(zl) 

95 784 



13.Zadania zlecone. 

1.3.1. Specjalistyczne uslugi opiekulcze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. 

Specjalistyczne usiugi opiekuticze w roku 2018 realizowane byiy w zakresie: 

a) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjqtym 
przepisami ustawy z 27 sierpnia 2004r., o Swiadczeniach opieki zdrowotnej fmnsowanych ze 
Srodkow publicznych - zgodnie z 5 2 pkt. 3 Rozporzqdzenia Ministra Polityki Spolecnej z 
dnia 22 wrzeinia 200%. w sprawie specjalistycznych uslug opiekuhczych (Dz. U. z 2005r., Nr 
189, poz. 1598 z pciin. zm.); 
b) zapewnienie dzieciom i mlodzieq z zaburzeniami psychicmymi dostgpu do zajgC 
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych w wyjqtkowych przypadkach, jeieli nie 
majq moiliwoSci uzyskania dostgpu do uljgc, o ktbrych mowa w art. 7 ustawy z 19 sierpnia 
1994r., o ochronie zdrowia psychicznego - zgodnie z 8 2 pkt. 5 Rozporzqdzenia Ministra 
Polityki Spoiecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycmych uslug opiekuhczych 
(Dz. U. z 2005r., Nr 189, poz. 1598 z @in. zm.) 

OdplatnoSC rodziny za Swiadczone specjalistyczne uslugi opiekuhcze: 
Rok Liczba os6b I tqczna wysokoif 1 

Rok 

2018 

1.3.2. Wynagrodzenie naldne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznane przez 
sqd. 

~wiadczenie to przysiuguje opiekunowi (ustanowionemu przez q d  opieku~iczy) w 
przypadku gdy sq-l opiekuriczy przyzna na jego adanie stosowne wynagrodzenie okresowe 
albo jednorazowe. ~wiadczenie M a c a n e  jest przez tut. Osrodek. 

Liczba os6b 

1 

Wynagrodzenie to obliczone w stosunku miesigcnym nie moze przekroczyc 1/10 
przecigtnego miesiqcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiqbiorstw, bez wyplat nagrod 
z zysku, ogjoszonego przez Prezesa Glownego U q d u  Statystycmego za okres poprzedzajqcy 
dzieri przymania wynagrodzenia. 

Wynagrodzenie za sprawowanie opieki wyplaca siq w wysokobi ustalonej przez sqd zas jego 
wyplata jest niezaleina od spelnienia kryterium dochodowego z art. 8 ust. 1 ustawy 
o pomocy spdecznej. 

Liczba Bwiadczel 

480 

Lqczna wysokoif 
(zl) 

21.660,- 

Lpczna wysokoif 
(zl) 

3 570 

Rok 

2018 

Liczba os6b 

3 

Liczba Bwiadczel 

51 



'swiadczenie na realizacje wynagrodzenia finansowane jest z budietu panstwa. Gmina za 
posrednictwem OSrodka prowadzi postepowanie w tym zakresie. 

I.4.Zadania wlasne Gminy 

L4.1. Zasilek staly. 

Zasilek staiy przysluguje: 

1) pdnoletniej osobie samotnie gospodarujqcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub 
caikowicie niezdolnej do pracy, jeieli jej dochixl jest nizszy od kryterium dochodowego osoby 
samotnie gospodarujqcej; 

2) peholetniej osobie pozostajqcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub 
calkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod, jak r6wniei dochod na osobq w rodvnie sq 
niisze od kryterium dochodowego na osobq w rodzinie. 

Zasilek staiy nie przysiuguje osobie uprawnionej do renty socjalnej, swiadczenia 
pielqgnacyjnego, specjalnego zasiiku opiekunczego oraz zasiiku dla opiekuna. 

Maksymalna kwota zasilku stalego wynosila do 30 wrzeinia 2018r. 604 zt-mies. natomiast 
pocqwszy od 1 paidziernika 2018r. wynosi 654 ztmies., minimalna - 30 zl. miesipnie. 
Zasilek wypiacany jest w wysokoici roinicy miedzy kryterium dochodowym a dochodem 
osoby (lub na osobq w rodzinie). 

Zasilki stale dla osob samotnie gospodarujqcych wyplacone w roku 20 18: 

Rok 

2018 

Zasilki state dla osbb pozostajqcych w rodzinie wyplacone w roku 20 18: 

Liczba Swiadczei 

2 039 

Liuba os6b, 
kt6rym przyznano 

decyzjq gwiadczenie 

209 

Rok 

2018 

tqcznie zasik stale dla os6b samotnie gospodarujqcych i osob pozostajqcych w rodzinie 
wyplacone w roku 201 8: 

Kwota iwiadczeii 
(zb 

1 046 252 

Lqczna kwota 
Bwiadczeii (zl) 

1 164 931 

Kwota Bwiadczei 
(~1)  

118 679 

Liczba os6b, 
ktdrym przyznano 

decyzjq gwiadczenie 

44 

tqczna liczba 
gwiadczeh 

2 454 

Rok 

2018 

Liuba irwiadczeh 

415 

Qczna liczba osbb, 
ktdrym przyznano 

decyzjq kwiadczenie 

253 



Na przestrzeni lat zauwaia siq staly wzrost liczby o d b  uprawnionych do zasilku stalego. 
Sytuacja ta podyktowana jest wzrostem wsrod spdecznosci lokalnej takich dysfunkcji jak 
niepehosprawnos6 czy dhgotrwala choroba. 

L4.2. Zadlek okresowy. 

hviadczenie to przysluguje w szczegolnobi ze wzglgdu na dlugotrwalq chorobg, 
niepehosprawnoSC, bezrobocie, mozliwoSc utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczeh z 
innych systemow zabezpieczenia spd-ecznego, jeieli dochod osoby lub rodziny ubiegajqcej sip 
o ten rodzaj finansowego wsparcia jest niiszy od kryterium dochodowego. 

Kwotg zasiiku ustala sig do wysokokci roinicy miqdzy kryterium dochodowym a posiadanym 
dochodem, z tym h nie moze by6 ona nizsza niz 50% roinicy. 

W cqkci gwarantowanej zasilek okresowy jest obligatoryjny i dotowany z budietu pahstwa. 
Dolna granica tego Swiadczenia okreklona jest ustawowo i wynosi 2400 zl, natomiast goma 
wysokoSC nie mo2e przekraczad odpowiedniego kryteriurn dochodowego, ale moie by6 od niej 
niesza. 

W roku 2018 OSrodek Pomocy Spdecnej w Klodzku udzielil pomocy w formie zasilku 
okresowego z powod6w: 

W roku 2018 z pomocy w formie zasilku okresowego skorzystalo: 

• bezrobocia 

Liczba os6b, 
kt6rym 

przyznano 
dec~zjr) 

gwiadaenie 
599 

• d4ugotnvalei chorobv 

Liczba 
Bwiadaed 

4000 

Liczba oshb, 
kt6rym 

przyznano 
dec~zjr) 

Bwiadczenie 
207 

Kwota 
iwiadczed w zl 

1 114 369 

Kwota 
Swiadczed w zl 

495 979 

Liczba 
Bwiadczed 

1416 

Liczba os6b, 
kt6rym 

przyznano 
decyzjr) 

Bwiadaenie 
53 

Liaba  rodzin 

599 

Liczba rodzin 

207 

Kwota 
4wiadczeh w zl 

96 649 

Liczba 
Swiadczed 

307 

Liczba os6b 
w rodzinach 

1 169 

Liczba os6b 
w rodzinach 

371 

Liaba  rodzin 

53 

Liczba os6b 
w rodzinacb 

66 



• motliwoSci utrzvmania lub nabvcia uorawnieri do Swiadczerf 
g innvch mstedw zabewleczenia suoieczne~o 

Liczba osdb, 
ktbrym 

przyznano 
dec~zjrl 

Bwiadczenie 
200 

4 innvch uowoddw 

Liczba 
Bwiadczell 

1 454 

Liczba osdb, 
ktdrym 

przyznano 
decyzjrl 

Bwiadczenie 
9 

Lqcznie w roku 2018 przyznano pomoc w formie zasilku okresowego dla 599 osob bqdk 
rodzin. Wsrod o 6 b  korzystajqcych z pomocy w formie zasilku okresowego dominujqq 
dysfunkcjq bylo bezrobocie, tw? za niq niepelnosprawnoid oraz nastqpnie inne powody w tym 
rbwniek dalsza aktywizacja zawodowa. Niewqtpliwie zauwea siq wzrost liczby os6b lub 
rodzln korzystajqcych z zasilku okresowego z powodu niepe#nosprawnosci. Statystyka 
niepelnosprawnosci &rod os6b korzystajqcych z pomocy spdecznej daje sygnal do 
koniecnoici analizy i ewentualnie ewaluacji dzialan podejmowanych w stosunku do tej grupy 
os6b. 

Kwota 
Bwiadczeii w zl 

207 321 

Liczba 
Swiadczeii 

27 

Liczba osbb, 
ktdrym 

przyznano 
decyzjrl 

Bwiadczenie 
130 

Liczba rodzin 

200 

Kwota 
Bwiadczell w zl 

5 181 

Liczba 
Bwiadczell 

796 

Liczba os6b 
w rodzinach 

350 

Liczba rodzin 

9 

Kwota 
Bwiadczen w zl 

309 239 

Liczba os6b 
w rodzinach 

20 

Liczba rodzin 

130 

Liczba osdb 
w rodzinach 

362 



nabycia uprawnieri 
do dwiadczeri 

z innych system6w 
za bezpieczenia 

spotecznego 
; 9 

F 
fl dtugotrwata 

choroba; 53 

1.4.3. Zasilek celowy i specjalny zasilek celowy. 

Moie by6 przyznany w celu zaspokojenia niezbqdnej potrzeby bytowej, w szczegolnosci na 
polaycie cqSci lub caloSci kosztow zakupu QwnoSci, lekow i leczenia, opalu, odzieky, 
niezbgdnych przedmiotbw q k u  domowego, drobnych remont6w i napraw mieszkari, a takie 
kosztow pogrzebu Nie jest to zamkniqty katalog potrzeb, jakie moha zaspokoik poprzez 
przyznanie zasifku celowego. Oceny, czy potrzeba o zaspokojenie ktorej, ubiega siq osoba lub 
rodzina, jest niezbgdna dokonuje ohrodek pomocy spdecznej w oparciu o wywiad 
Srodowiskowy. 

WysokoHC zasiiku celowego jest zaleaa od okolicznoSci sprawy, rodzaju zaspakajanej 
potrzeby i mozliwoSci finansowych osrodka. 

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobie lub r~d~ini t?  o dochodach przekraczajqcych 
kryterium dochodowe moze by6 przyznany: 

1. specjalny zasilek celowy w wysokosci nie przekraczajqcej odpowiednio kryterium 
dochodowego osoby samotnie gospodarujqcej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi; 

2. zasilek okresowy, zasilek celowy lub pomoc rzeczowa pod warunkiem mrotu czq8ci lub 
calolci kwoty zasifku lub wydatkow na pomoc neczowq. 

W okresie od 01.01.201 8 r. do 3 1.12.2018 r. wydatkowano na zasilki celowe Iqczna, kwotq - 
49.028 zt. 

OSrodek Pomocy Spdecznej zmierzajqc do zabezpieczenia przed skutkami zimy 
pocqwszy od paidziernika, a takze w listopadzie i grudniu 2018 r. przyznawal pomoc w 



formie zasilk6w celowych na zakup opah oraz zabezpieczenie potrzeb zwiqzanych z 
ogrzewaniem mieszkania Na powyzsq formq pomocy wydatkowano kwotq - 33.220 zl. 
W sytuacjach, gdy zachodzila obawa zmamotrawienia Srodkow, pomoc byta odbierana w 
naturze bezpoirednio ze sktadu opatowego w obecnoici pracownika socjalnego Osrodka 
Pomocy Spdecznej w Klodzku. 

14.4. Kierowanie i ponoszenie odplatno4t za pobyt w domu pomocy spolecznej. 

Osobie wymagajqcej cdodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub 
niepehosprawnoici, niemogqcej samodvelnie funkcjonowak w codziennym iyciu, ktbrej nie 
moBa zapewnik niezbqdnej pomocy w formie uslug opiekuhczych, przyshguje prawo do 
umieszczenia w domu pomocy spdecznej. 

Zgodnie z ustawq o pomocy spolecznej OSrodek Pomocy Spolecmej prowadzi 
posQpowania administracyjne w sprawach umieszczenia w domu pomocy spdecznej. 
W ramach wlwym. postqpowari: 
- kompletowano dokurnenty niezbqdne do umieszczenia w domu pomocy spotecznej 
- przeprowadzono wywiady Srodowiskowe u osob wymagajqcych calodobowej opieki oraz 
pomocy w codziennym funkcjonowaniu - ubiegajqcych siq o skierowanie i umieszczenie w 
domu pomocy spdecmej, 
- przeprowadzono wywiady Srodowiskowe u osob zobowiwnych do ponoszenia odflatnohci 
za pobyt czlonka rodziny w domu pomocy spdecnej, 
- przeprowadzono wywiady aktualizujqce sytuacjq zyciowq osob oczekujqcych na 
umieszczenie w placbwce, 
- przeprowadzono wywiady aktualizujqce sytuacjq iyciowq u osob zobowiqzanych do 
ponoszenia odplatnobi za pobyt czlonka rodzlny w domu pomocy spdecznej, 
- podpisano umowy z osobami zobowiqzanymi do alimentacji. 
Prowadzono szeroko rozumiane poradnictwo informacyjne: 
- z zakresu kierowania i umieszczania osob wymagajqcych calodobowej opieki w domach 
pomocy spolecnej oraz zasad ponoszenia odplatnoSci za pobyt w w/w placowkach, 
- na temat zasad kierowania i urnieszczania w zakladach opiekuticzo-leczniczych i innych 
placbwkach cdodobowej opieki, 
Ponadto w zwiqzku z kompletowaniem dokumentow niezbqdnych do skierowania do domu 
pomocy spdecznej prowadzono Scislq wspdpracq z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, 
jak r6wnie2 ze szpitalami i zaMadami opiekunczo-lecniczymi, w ktorych przebywaly osoby 
wymagajtp umieszczenia w domach pomocy spolecnej. 

Z pomocy w formie pobytu w domu pomocy spdecznej w 2018r. skorzystalo 27 ostib. 
Osoby przebywajqce w placowce ponosq koszty swojego pobytu w wysokoSci 70% 
osiqganego dochodu. Kwoty te jednak nie pozwalajq na pokrycie peinych kosztow utrzymania. 
W pozostalym zalcresie gmina, ktora skierowala swojego mieszkanca do domu pomocy 
spotecmej jest zobowiqzana do uregulowania pozostalej czqici naleinoici. 
W 2018r. ze Srodkbw budzetu gminy przeznaczono kwotq - 757.412 zl. na pokrycie kosztbw 
pobytu mieszkahcbw w domach pomocy spdecznej. 
Mieszkahcy Ktodzka przebywajq zar6wno w placowkach majdujqcych siq na terenie powiatu 
klodzkiego, jak tez poza nim. 

Dzialania pracownikbw OSrodka dotyczqce umieszczania w domu pomocy spdecmej 
sq wnikliwie analizowane. Umieszczenie w domu pomocy spdecnej jest ostatecznosciq i 
zawsze poprzedzane jest ocenq mozliwoSci udzielania pomocy osobie potrzebujwej w miejscu 
jej zamieszkania oraz zbadaniem jej sytuacji rodzinnej. 
OSrodek Pomocy Spdecznej kompletuje rowniei dokumentacje osob chorych na stwardnienie 
rozsiane celem skierowania do Krajowego OSrodka Mieszkalno- Rehabilitacyjnego w Dqbku, 



ponadto pracownicy socjalni OSrodka udzielajq informacji dotycqcej ubiegania siq o tq formg 
pomocy. 
W 20 18r. wydano skierowanie na turnus rehabilitacyjny do Krajowego OSrodka Mieszkalno- 
Rehabilitacyjnego w Dqbku dla: 3 os6b. 

Z analizy na przestrzeni ostatnich trzech lat wyrahie wynika, i e  w macznym stopniu 
wvastajq koszty utrzymania mieszkatica w Domu Pomocy Spdecmej. W roku 20 18 Sredni 
miesigczny koszt utrzymania jednego mieszkanca wyniosl 3546,46 zl-., natomiast Srednia 
miesigcna odplatnoSC Grniny na jednego mieszkanca DPS wyniosla 2734,34 zl. W jednym 
przypadku odplatnos6 ponosila rodzina zobowiqzana do alimentacji i w jednych przypadku 
osoba, sama ponosik calkowits) odplatnoS6 w zwiqzku ze sprzed* mieszkania 
i przenaczeniem tych Arodk6w na koszt pobytu w DPS. 

14.5. Uslugi opiekuncze. 

Uslugi opiekuncze przyslugujq osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub 
innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona. Uslugi opiekuncze mogq 
by6 przyznane r6wniei osobie, ktbra wymaga pomocy innych osob, a rodzina, a take wspolnie 
nie zamieszkujqcy maltonek, wstgpni, zstqpni nie mogq takiej pomocy zapewni6. 

W roku 2018 OSrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku w drodze decyzji adrninistracyjnej 
przyznal ushgi opiekuticze: 

Powyisze uslugi w roku 2018 Swiadczylo Stowarzyszenie ,,PROMYK" Klodzka Pomoc 
Spoleczna, ktbre zostalo wylonione w trybie otwartego konkursu ofert. 

Liczba osbb, 
kt6rym 

przyznano 
decyzjq 

gwiadczenie 
83 

Pdny koszt uslug opiekuhczych w roku 20 18 wynosil18 zl za jednq godzinq. 

W ramach odplatnosci ponoszonej przez osoby korzystajqce z pomocy w formie uslug 
opiekuhczych, do budietu gminy w 201 8r. odprowadzono kwotq - 58.399 zl. 

Uchwalq Nr XXIII/190/2016 z dnia 20 maja 20 16r. Rada Miejska w Klodzku okreilila nowe 
szczeg6lowe warunki przyznawania i odptatnolci za uslugi specjalistyczne. 

Liczba 
Bwiadczeh 

22 200 

Odpowiadajqc na potrzeby Srodowiska osbb niepelnosprawnych, obowiqzuje bez zmian 
rozszerzona tabela odplatnobi, dziqki ktorej osoby korzystajqce z tej formy pomocy obecnie w 
mniejszym stopniu ponosq jej cigiar finansowy. Sytuacja ta jest o tyle korzystna dla 
swiadczeniobiorc6w, 2e najcqsciej s4 to osoby, ktorych stan zdrowia wymaga jut 
zwiqkszonych kosztow utrzymania z tytuh prowadzonego leczenia, czy rehabilitacji. 

L4.6. Zapewoienie schronienia osobom bezdomnym. 

Kwota 
iwiadczen w zl 

399 600 

W roku 2018 OPS w Klodzku w porozumieniu z Burmistrzem Miasta Klodzka 
przygotowal procedury realizacji powyzszego zadania w ramach zlecenia go podmiotom 

Liczba rodzin 

80 

Liczba os6b 
w rodzinach 

91 



Sprawoyahnie q d~aialnoici OSmdka Pomocy S~oieczyzej zv Ktodykzl7a 2018 rok 

uprawnionym na podstawie art. 25 ustawy o pomocy spdecmej i ustawy o dzialalnosci 
pozytku publicmego i o wolontariacie. 

W 2018r. podmiotem, ktory zostal wyloniony w drodze otwartego konkursu ofert na realizacjq 
zadania polegajqcego na prowadzeniu Noclegowni dla bezdomnych mqzczyzn z terenu miasta 
Klodzka bylo Stowarzyszenie PROMYK Ktodzka Pomoc Spdecma. 

Noclegownia funkcjonowata przez caly rok W okresie od 15 maja do 15 wrzehnia, ze 
schronienia moina byto skorzystac w formie noclegu, w pozostalych miesivach czynna byla 
calodobowo. 

Liczba osci b, Liczba Kwota 
Bwiadczed Bwiadczeli w zl 

przyznano 
fiwiadczenie 

3 534 

Nadzor nad funkcjonowaniem Noclegowni prowadzony byl przez pracownikow Osrodka 
Pomocy Spdecznej, poprzez przeprowadzenie kontroli funkcjonowania Noclegowni 
w zakresie: 
1. zasadnosci pobytu osob w Noclegowni (czy sq to osoby, ktore zostaly skierowane przez 

OSrodek), 
2. ewidencji osob bezdomnych przebywajqcych w Noclegowni, 
3. ksi- raportow- opisujqcej przebieg dyzurow, 
4. funkcjonowania Noclegowni pod wzglqdem czystosci i higieny, 
5. prowadzenia zajgC terapeutycznych dla osob uzaleinionych (zgodnie z zawartq urnowq). 

Osoby przebywajqce w Noclegowni korzystaly z nastqpujqcych form pomocy: 

1. socjalnej, na kt6rq sklada siq pomoc finansowa (zasitki stale, okresowe i celowe), rzeczowa 
(odziet, Srodki czystosci), pomoc w uzyskaniu dokumentbw, ustaleniu niepelnosprawnoSci 
w przypadku choroby lub uposledzenia, umieszczaniu w szp~talach i zakiadach op~eki 
lcczniczej, 

2. pomoc w wychodzeniu z uzaleinienla od alkoholu, 
3. poradnictwo prawne, konsultacja psychologicma, pomoc w zatatwianiu spraw 

urzgdowych, 
4. pomoc w wychodzeniu z bezdomnosci, 
5, pomoc w postaci gorqcych posijkbw, 
6. pomoc w zakresie otrzymania mieszkania socjalnego. 

Pracownicy socjalni 
z osobami bezdomnymi 
spdecmei aktywnoici i 

Osrodka Pomocy Spdecznej prowadzili praq socjalnq 
w ramach dzialalnoici Noclegowni polegajqcq na pobudzaniu 
inspirowaniu do dziatan samopomocowych w zaspakajaniu 

iezbqd&h iotrzeb iyciowych. Ponadto wspblpracowali i wspbldzialali z innymi 
specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii i skutk6w negatywnych zjawisk 
spdecmych oraz lagodzenia skutkow ubostwa wsrod bezdomnych. 

NadmieniC nalezy, t e  mdal w obecnej noclegowni w ktorej przebywajq osoby bezdomne 
panujq bardzo zte warunki techniczno-lokalowe, Noclegownia posiada bazq na bardzo niskim 
poziomie, co prawda do chwili obecnej nie istnialy iadne powszeche obowiqmjqce pnepisy 
ustalajqce jednolite standardy. Biorqc pod uwagq glosy przedstawicieli instytucji publicznych 
oraz organizacji pozarqdowych Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecmej 



przygotowalo Rozporzqdzenie dotycqce standaryzacji uslug Swiadczonych na rzecz osob 
bezdomnych we wszystkich placowkach (schroniskach, noclegowniach i ogrzewalniach) oraz 
standard tych obiektow. Plac6wka dla osob bezdomnych funkcjonujqca na terenie miasta 
Klodzka powinna zostad dostosowana do standardow w terminie do dnia 3 1 grudnia 2020 roku. 
Z uwagi na krotki okres czasu nalezy podjqk ostateczne decyzje w tej sprawie. 

1.4.7. Program wieloletni ,Pomoc panstwa w zakresie do2ywianian. 

Rztjdowy Program ,,Pomoc panstwa w zakresie doiywiania" obowiqzywai do 31 
grudnia 2018r. i obejmowal swoim zasiqgiem wszystkie wojewodztwa. Program miai na celu 
ochronp poziomu @cia osob i rodzin lub grup spdecznych znajdujqcych siq w trudnej sytuacji 
2yciowej. 

Od roku 2014 program kontynuowany by1 na podstawie Uchwaiy Nr 221 Rady 
Ministrow z dnia 10 grudma 2013r., w sprawie ustanowienia wieloletniego programu 
wspierania finansowego gmin w zakresie doiywiania ,,Pomoc pabstwa w zakresie doiywiania" 
na lata 2014-2020 (M.P. z 17 grudnia 2013r., poz. 1024) oraz UchwaIy Nr XLII1/469/2014 
Rady Miejskiej w Klodzku z dnia 14 stycznia 2014r., w sprawie podwyiszenia kryterium 
dochodowego uprawniajqcego do korzystania z pomocy spolecmej w formie Swiadczenia 
pieniqinego na zakup posilku lub iywnosci i pomocy w formie posiiku albo Swiadczenia 
rzeczowego w postaci produktow zywnoSciowych oraz okreSlenia zasad zwrotu wydatkbw 
w zakresie doiywiania w formie posiiku albo swiadczenia neczowego w postaci produktow 
2ywnoSciowych dla os6b i rodzin objqtych wieloletnim programem ,,Pomoc panstwa 
w zakresie dozyw~ania" na lata 2014-2020. 
Od 1 stycznia 2019r. obowiqzuje nowy rqdowy program ,,Posiiek w szkole i w domu" 
przyjqty Uchwalq Rady Ministrow na lata 2019-2023 (M.P. z 201 8r., poz. 1007). 
Przyjpcie do realizacjo nowego programu skutkowalo podjpciem przez Radq Miejskq w 
Klodzkq uchwaly nr LX/470/2018 z dnia 30.10.20 18r. ustalajqcej kryteria dochodowe 
uprawniajqce do pomocy w formie zasilku celowego na zakup posilku lub iywnosci o w  
zasady zwrotu wydatk6w na posiiek i Swiadczenie rzeczowe dla osbb objptych programem. 

Zarowno program zakohczony w 2018r., jak te2. nowy obowipujqcy od 2019r. jest 
elementem polityki spdecznej, edukacyjnej i zdrowotnej pdstwa w zakresie: 
- wspieranie gmin w wypelnianiu zadati wlasnych o charakterze obowiqzkowyrn, - rozwoju w gminach bazy zywieniowej, ze szczegolnym uwzglqdnieniem potrzeb dzieci 

i mlodzieiy, - poprawy poziomu @cia osob i rodzin o niskich dochodach, w tym osob starszych 
i niepelnosprawnych 
- poprawy stanu zdrowia os6b i rodzin, 
- ksztaltowania wlakiwych nawykow qwieniowych, 
- wyrbwnywania szans edukacyjnych dzieci z rodzin o niskich dochodach. 
Pomoc do grudnia 201 8r. mogla byc Swiadczona w formie posilku, Swiadczenia pieniptnego 
na zakup posilku lub zywnoSci albo Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow 
@wnoSciowych. Zasady te obowiqzujq rowniei od 2019r. 

Rok 

2018 

Lqczne wydatki 

1 044 866 

Srodki wlasne 
z budzetu 

Gminy 

419 368 

Dotacja z 
budtetu 
palstwa 

625 498 

Rzeezywista 
liczba os6b 
objptych 

programem 
og6lem 

1314 
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Udzial srodkow finansowych na realizacjq Programu stanowii: ok.60% dotacja z budzetu 
paristwa i 40% wklad wlasny Grniny. 
Program realizowany byl poprzez udzielanie pomocy w formie gorqcego posilku w lokalu 
prowadzonym przez realizatora zadania, opiacanie dzieciom obiadbw w szkdach i 
przedszkolach oraz udzielanie pomocy w formie zasilku celowego na zakup zywnosci. 

14.7.1. Zapewnienie gorqcego posilku 

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowiqzkowym nalety zapewnienie jednego 
gorqcego posiiku dziennie osobie, ktora nie moze go sobie sama zapewnic. Finansowanie 
tego zadania w calosci odbywalo sig ze Srodkow gminnych i stanowilo wklad wlasny gminy 
w realizacjq prograrnu ,,Pomoc panstwa w zakresie dokywiania". 

Og6lem Dzieci Uczniowie Pozostale 11066 Koszt w zh 
liczba do 7 do czasu osoby wydanych 
os6 b roku ukonczenia otrzymujpce posilk6w 

objqtych Zycia szkoly pomoc na w skali 
pomocp ponadgimna podstawie roku 2018 

zjalnej art. 7 ustawy 
o pomocy 
spolecznej 

69 0 0 69 10 466 31 398 

Przedmiotowe zadanie realizowane bylo poprzez wydawania goracego posilku w lokalu 
podmiotu realizujqcego zadanie, ktorym by10 Stowarzyszenie PROMYK Hodzka Pomoc 
Spdeczna. Posilki wydawane byly szesc dni w tygodniu, od poniedzialku do soboty. 
Podstawowym zadaniem udzielenia wsparcia w takiej formie bylo ogran~czenie zjawiska 
niedokywienia poprzez zapewnienie gorqcego posilku osobom i rodzinom korzystajqcym z 
pomocy spdecznej. Jednoczesnie zauwa2a siq znaczny spadek ilosci osob, ktore chcq korzystak 
z pomocy w formie goqcego posiiku OPS w Klodzku dokonuje analiz i kaidorazowo tak 
planuje Srodki na realizacjq powyzszego zadania. 

L4.7.2. Pomoc dla dzieci w formie zapewnienia obiadu w stol6wkach szkolnych. 

Jednym z problemow pojawiajqcych siq wSrod dzieci i miodziej jest zjawisko 
niedo-enia. Niedoiywienie pociqga za sobq daleko idqce konsekwencje zdrowotne, 
psychologiczne i spdreczne. W sferze spolecznej w szczegolnoSci jeieli jest powiqzane z 
ubostwem, niesie za sob9 niebezpieczenstwo wykluczenia spdecznego z grupy rowiesniczej, a 
t ake  gorszych wynikow w nauce, co z kolei moie wywdac daleko idqce konsekwencje w 
pnyszIo8ci (chokby brak moiIiwoSci zaistnienia na rynku pracy po ukonczeniu szkdy z uwagi 
na niski poziom wyksztalcenia). 

Niedoiywianie nie jest wyiqcznie efektem ubostwa. Pojawia siq, rbwniei jako efekt 
zlego iywienia dzleci, ksztattowania z1ych zasad zywieniowych bqdz bagatelizowanie tego 
zjawiska przez osoby dorosle. Przeprowadzone badania wskazujq problemy j alae pojawiajq siq 
w organizacji zywienia rodzinnego spowodowane np. poiniejszym powrotem rodzicbw do 
domu, wyjazdy rodzicbw, niechgci wielu dzieci do korzystania ze stdowek szkolnych , 
prz&adania pustych kalorii i przekqsek nad ciepty peinowarto8ciowy obiad. Czynniki te 
prow* do zjawiska niedomania. 



Realizacja programu .Qomoc panstwa w zakresie doiywiania" monitorowana byla 
przez Ohodek Pomocy Spdecmej w Kiodzku. Obiady w stdowkach szkolnych wydawane 
byiy codziennie w odpowiednich porach, a posiiki speiniaiy normy Instytutu Zywnosci i 
Zywienia, a t ake  posiadaly odpowiedniq wartosc odzywczq i kalorycznq. 
Wprowadzenie do katalogu form wsparcia nowego swiadczenia, jakim bylo swiadczenie 
wychowawcze realizowane w ramach programu ,,Rodzina 500+" wplynqlo bardzo pozytywnie 
na tagodzenie problemu niedoiywienia wired dzieci i mlodzieiy. 
Zauwaiamy coraz mniejszq potrzebe ingerowania w tq sfert; iycia codziennego. Rodziny 
posiadajqc wiesze Srodki finansowe, czesciej sq w stanie sarnodzielnie realizowac swoje 
potrzeby w tym zakresie, dlatego spadio zainteresowanie zapewnieniem posilkow w czasie 
przerw w nauce. 

Dlatego tei Osrodek Pomocy Spdecmej w Klodzku stara siq kompleksowo 
zabezpieczyc pomoc w formie pelnowartokciowych obiadow w stdowkach szkolnych oraz 
promowac wsrod dzieci i mlodziezy wlabiwe nawylu iywieniowe. 

Pomoc dla dzieci i mlodzieiy w formie pelnego obiadu w stdowkach szkolnych: 

1.4.7.3. Zasilek celowy na zakup iywnoici. 

Og6lem 
liczba 
dzieci 

objqtycb 
pomocrt 

107 

OSrodek Pomocy Spdecznej w Kiodzku zabezpieczd t ake  najubozsze rodziny m.in. w 
formie zasiikow celowych na iywnosc w ramach programu .,Pomoc panstwa w zakresie 
doiywiania" W sytuacji, jeieli stan zdrowia wymagal stosowania specjalnej diety i stanowil 
przeciwwskazania do korzystania ze zbiorowego zywienia, rodz~ny otrzymywaly srodki 
finansowe na zakup zywnoSci w celu samodzielnego przygotowania posilkow zgodnych z 
zaleceniem lekarskim. 
W okresie od 1 stycznia 2018r. do 31 grudnia 2018r. w rarnach programu, z pomocy 
w formie zasilku na zakup zywnoici skorzystaio 619 rodzin w ktorych bylo 1211 os6b 
uprawnionych na podstawie decyzji administracyjnej do tego swiadczenia. 
W powyzszym okresie na tg formq pomocy wydatkowano kwotq 959.402 zl., z tego ze 
irodkbw wlasnych gminy - 359.777 zl, z dotacji celowej z budietu panstwa - 599.625 zl. 

1.4.8. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym. 

Dzieci 
do 7 
roku 
@cia 

23 

Pomoc spdecma obejmuje rdwniei obowiqzek sprawienia pogrzebu w spodb ustalony 
przez gminq, zgodnie z wyznaniem zmartego. Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wlasnym 
gminy o charakterze obowiqzkowym. 
W roku 2018 Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku pokryl koszty sprawlenia 9 pogrzebow 
na iqcznq ksvotq 19.309 zl. 

L5. Lpczne wydatki na pomoc spolecznq, riwiadczenia rodzinne, wychowawcze i 
Pwiadczenie ,,Dobry Start" w roku 2018. 

Uczniowie do 
czasu ukonczenia 

szkoly 
ponadgimnazjalnej 

84 

Liczba 
wydanych 
posilk6w w 

2018r. 

11 559 

Koszt w z1. 

54 066 
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1.6. Wykonanie dochod6w wlasnych za rok 2018. 

Pon%sza tabela przedstawia zestawienie wykonania dochodow wtasnych za rok 20 18. 

wydatki 

Lqczna wysokoid Srodkow finansowych przekazanych w 2018r. na dochody Gminy 
przekroczyla plan w tyrn zakresie o kwotq - 5.640,87 zl. 

Kwotn @km 

wiasne 

zlecone 
RAZEM 

1.7. ~wiadczenia niepieni~ine: poradnictwo specjalistyczne, intenvencja kryzysowa, 
praca socjalna. 

1.7.1. Poradnictwo specjalistyczne. 

POmoeY 
'pdeeutej 

3.942 170,44 

23.490.174,35 

27.432.344,79 

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegolnobci prawne, psychologicme i rodzinne, jest 
swiadczone osobom i rodzinom, ktore majq trudnoici lub wykamjq potrzebq wsparcia 
w rozwiqzywaniu swoich problemow iyciowych, bez wzglqdu na posiadany dochod. 

Poradnictwo prawne realizuje siq przez udzielanie informacji o obowiqzujqcych przepisach 
z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spdecznego, ochrony praw 
lokatorciw. 

windmnin 
:dzinne oraz 

h d u a z  
alimenheyjny 

2 53 1 412,19 

3.157 742,86 

5.689.155,OS 

$wladenia 
TC~OWPW- 

0,OO 

7 781 089,92 

7.781.089,92 

Swiadczenie 
, , D o ~ T ~  s h s r  

0,OO 

11 226 100,57 

11.226.100,57 

Fvnkfjaaownnie 
& m d h  pomay 

apdeemel 

0,OO 

740 660,OO 

740.660,OO 

1.410 758,25 

584 581,OO 

1.995.339J5 



Poradnictwo psychologicme realizuje siq przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii. 
Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki 
nad osobq niepdnosprawnq, a takie terapiq rodzinnq. 

L7.2. Interwencja kryzysowa. 

Najcqiciej jeili w dyskusji pojawia siq sformulowanie ,,intenvencja kryzysowa", rozumiane 
jest ono jako dzialania kierowane wobec osob dotkniqtych przemocq bqdz ofiar przestqpstw. 
Jednak krqg os6b wymagajqcych objecia interwencja kryzysowq jest znacznie szerszy, zatem 
znajduje ona zastosowanie nie tylko w sytuacjach wysRpienia zjawiska przemocy. Intenvencja 
kryzysowa jest niewqtpliwie wahym elementem skutecznej pracy z osobq czy rodzinq ,,PO 
przejsciach", stanowi bowiem czqsto swoiste preludium dla intenvencji socjalnej, bo 
skutecmoSC dualah pomocowych (rozumianych jako wspieranie o d b  czy rodzin w 
przezwycigteniu trudnej sytuacji iyciowej) w duiej mierze powinna opierak siq na pracy z 
osobq emocjonalnie i psychicznie stabilnq. 

W aktualnym brzmieniu art. 47 ust. 1 ustawy o pomocy spdecznej intenvencja kryzysowa 
stanowi zespM interdyscyplinamych dzialan podejmowanych na rzecz osob i rodzin bqdqcych 
w stanie kryzysu, a jej celem jest przywrocenie rownowagi psychicznej i umiejqtnosci 
samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejiciu reakcji kryzysowej w stan 
chronicznej niewydolnosci psychospo4ecznej. 

Interwencja kryzysowa jest Bwiadczen~em niepienigznym z pomocy spdecznej, a jej udzielenie 
nie jest uzaleznione od spehienia kryter~um dochodowego. Interwencja kryzysowa z zalokenia 
ma by6 instrumentem o charakterze czasowym, raczej krbtkotrwalym. swiadczy o tym przepis 
art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktorym w ramach intenvencji kryzysowej 
udziela siq natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleinosci od 
potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 
trzech miesiqcy. 

17.3. Praca socjalna. 

Praca socjalna prowadzona jest na zasadach: 

1. podmiotowoSci osoby i rodziny -+ kaida osoba i rodzina traktowana jest jako odrqbna 
jednostka posiadajqca wlasnq to2samoSC odroiniajqcq jq od innych, 

2. akceptacji --+ rozumianej jako tolerancjg, poszanowanie godnohci i swobody wyboru 
wartoBci i celow kyciowych, 

3,  poufnosci + respektowanie poufnoici i nieujawnianie informacji uzyskanych od osoby 
bez jej zgody, wiedzy (z wyjqtkiem np. przepisow zwipanych z przeciwdzialaniem przemocy), 

4. wspModpowiedzialnoici za procesy zmian -+ rozumianej jako wsp6lna odpowiedvalnoik 
pracownika socjalnego oraz rodziny i poszczegolnych czlonkbw rodziny, 

5. solidarnosci -+ rozumianej jako zaloienie zgodnie, z ktorym wykorzystanie zasobbw 
i silnych stron oraz rozwiqzywanie problemow odbywa siq poprzez odtwarzanie wiqzi 
miqdzyludzkich. 



6. wzmacnianie kompetencji i motliwosci rozwojowych jednostki ---+ rozumianej jako 
koniecznosb ksztalcenia w osobach i rodzinach wiedzy i umiejqtnosci niezbqdnych do 
samodzielnego funkcjonowania, 

7. udostgpnianie zasobbw +rozumiane jako zobowiqzanie pracownika socjalnego do 
poszukiwania moiliwoSci zaspokojenia uzasadnionych potrzeb o d b  i rodzin, zwiqzanych z 
wystqpowaniem przyczyn korzystania z ushg pomocy spdecznej i integracji spdecnej, 

8. neutralno4b--+ rozumiana jako poszukiwanie przyczyn i sposobow rozwiqzah zwiqzanych 
z powodem dla, ktorego osoba korzysta z pracy socjalnej, niezaleinie od poglqdu, postaw, 

9.obiektyulzm ---+ozumiany jako wszechstronne, oparte na profesjonalnej wiedzy 
rozpatrywanie, kaidego przypadku bez dokonywania osqdow, 

10 dobro rodziny --wozumiane jako dobro poszczegolnych czlonkow rodziny uwzglqdniajqc 
w postgpowaniu pomocowym korzysci poszczegolnych czionkow Srodowiska rodzinnego. 

Jest to dziaialnosb zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we 
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolno6ci do funkcjonowania w spoleczeiistwie poprzez 
pdnienie odpowiednich rcil spdecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajqcych temu celowi. 

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest praca socjalna, kt6ra polega na 
pomocy i wspieraniu rodzin w przezwyciqianiu ich trudnej sytuacji wykorzystujqc 
wszelkie ich zasoby i tkwiqcy w nich potencjal. Waine jest tworzenie warunkbw 
sprzyjajqcych w odzyskiwaniu samodzielnoBci klienta. 

To profesjonalna pomoc w kierunku przywrocenia lub wvnocnienia zdolnoici adresatow 
pomocy, Bwiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich srodowisku 
spolecznym , rozwinigcia ich aktywnoici i samodzielnoSci iyciowej. Ponadto praca socjalna 
prowadzona jest z lokalnq spdecznobig. Jej celem jest zapewnienie wspblpracy i koordynacji 
dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb czlonkow spolecznosci. 

Praca socjalna sprowadza sig do opracowania diagnozy spdecznej, wypracowania wlaiciwych 
i skutecnych form pomocy, podejmowania dziaiab majqcych na celu eliminowanie lub 
ograniczanie przyczyn niewydolnosci finansowej, przeciwdziaianie marginalizacji i 
wykluczeniu spdecznemu o d b  i rodzin. 

Praca socjalna to &e szeroko rozumiane poradnictwo, rzecznictwo, budowanie systemow 
wsparcia. 

Praca socialna Swiadczona iest osobom i rodzinom bez wzflledu na uosindanv dochbd 

Praca socjalna jest procesem ciqgiym, ktorego celem jest spowodowanie zmian, modyfikacja 
sposobu funkcjonowania osoby, rodziny zarowno wewnqtrz jak i w jej otoczeniu. Istotnym 
elementem tej pracy jest wzrnocnienie potencjaiu osob i rodzin do przezwycigzania wlasnej, 
trudnej sytuacji zyciowej, systematyczne dgienie do poprawy funkcjonowania. Dlatego tei 
podstawowym dzialaniem podejmowanym przez pracownikow Osrodka jest spoqdzanie 
adekwatnej oceny sytuacji i wspblne dqkenie do osiqgniqcia zamierzonych celow. Skuteczne 
oddzialywanie na jednostkg zawsze musi byd zwipane z ustaleniem doglqbnej diagnozy 



sytuacji, ustalenie zasobbw i deficytow, okreslenie w jakich obszarach funkcjonowania rodziny 
wystqpujq trudnoki, problemy i jakie sq ich przyczyny. 

Zdefiniowanie problemow rodziny, jej zasobow i ograniczen, zbadanie otoczenia, w ktorym 
funkcjonuje poshzy do ustalenia adekwatnego planu pomocy, a w konsekwencji do 
rozwiipnia trudnych sytuacji i problemow rodziny. Dzialania te zawsze muszq by6 
realizowane zarowno przez pracownika socjalnego jak i przez sarnq rodzing. 

PodkreSlajqc role i znaczenie pracy socjalnej nalezy umac, ze podejmowane dziaiania 
w ramach pracy socjalnej koncentrujq sig szczegolnie w piqciu obszarach: 

1. praca; 
2. zdrowie; 
3. funkcjonowanie w gospodarstwie domowym; 
4. budowanie relacji rodzinnych, 
5. funkcjonowanie rodziny w Srodowisku. 

W ramach wsparcia w wlw obszarach zachodzila koniecmoSC wspijlpracy pracownikow 
OSrodka z innyrni specjalistami oraz instytucjami majqcymi wpkyw na poprawq 
funkcj onowania rodziny. 

TloSc rodnn, kt6rym zostala udzielona pomoc w formie pracy socjalnej, poradnictwa 
specjalistycznego oraz intenvencji kryzysowej zewidencjonowana zostata w systemie 
informatycmym: 

II. Swiadczenia rodzinne i Bwiadczenia wychowawcze 

Forma pomocy 
Poradnictwo specjalistyczne 
Interwencja kryzysowa 
Praca socjalna 

Dziai ~wiadczeri Rodzinnych realizuje w Osrodku Pomocy Spdecznej w Kiodzku 
zadania wynikajqce z ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o swiadczeniach rodvnnych oraz 
zwipne  z wyplacaniem Swiadczen z funduszu alimentacyjnego i podejmowaniem dzialah 
wobec dIukruk6w alimentacyjnych wynikajqce z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy 
osobom uprawnionym do alimentow. 

Od 1 kwietnia 2016r. nowym zadan~em realizowanym przez OSrodek jest przymawanie 
i wypiacanie swiadczenia wychowawczego (program Rodzina 500+) na podstawie ustawy z 
dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panshva w wychowywaniu dzieci. 

Natomiast w 2018r. rozporzqdzeniem Rady Mtnistrow w sprawie szczeg6lowych 
warunkdw rzqdowego programu ,,Dobry start", wprowadzono nowy rodzaj wsparcia 
adresowany do rodzin z dziecmi w wieku szkolnym w formie jednorazowego Swladczenia w 
wysokosci 300 zi, na dziecko (300+). 
Dla prawidlowego funkcjonowania rodziny waine jest, aby miala ona zapewnione 
odpowiednie w a d i  bytowe, w szczegolnoScl dochod pozwalajqcy zaspokoik co najmniej 
podstawowe potrzeby. 
Jednq z istotnych form wsparcia dla rodzin jest system wsparcia finansowego. Wsparcie 
to realizowane jest przede wszystkim przez system swiadczen rodzinnych, ktory stanowi 

Liczba rodzin 
223 
3 8 

1208 

Liczba os6b w rodzinach 
416 
107 

2 146 



podstawowy instnunent polityki rodzinnej, a od niedawna rowniei poprzez Swiadczenia 
wychowawcze. 
Zadania te majq na celu zabezpieczenie finansowe rodzin z dziecmi i osob niepdnosprawnych 
w celu prawidlowego wypelniania funkcji rodzinnych, w szczegolnoSci prokreacyjnej, 
opiekuticzej, wychowawczej i edukacyjnej. 

II.1. Charakterystyka lwiadczen rodzinnych 

System Swiadczen rodzinnych kierowany jest nie tylko do rodzin najubozszych ale takie 
do rodzin Srednio zamohych. W tym miejscu naleiy podkreSliC wyraknq odrqbnosc systemu 
Swiadczed rodvnnych od systemu pomocy spdrecznej, aczkolwiek oba te systcmy sq ze sobq 
powiqzane 1 $cznie odzwierciedlajq przyjqty przez pahtwo zakres Swiadczen socjalnych. 
Rbiniq je jednak: cel, kryteria dostqpu, charakter Swiadczen. 

WigkszoSC Swiadczefi rodzinnych oraz Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, 
przyznawane sq na okres zasilkowy Okres zasilkowy dot. Swiadczen rodzimych rozpoczyna 
siq w listopadzie danego roku, a konczy w paidzlerniku roku nastqpnego, natomiast okres 
zasilkowy dot. Swiadczen z funduszu alimentacyjnego rozpoczyna siq w paidziemiku danego 
roku, a konczy we wrzeSniu roku nastqpnego. 
Jedynie pomoc udzielana w formie zasilku pielqgnacyjnego, Swiadczenia pielqgnacyjnego. 
Swiadczenia rodzicielskiego oraz jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka 
przyznawana jest niezaleinie od ustanowonych okresow Swiadczeniowych tj, z chwilq 
zlozenia wniosku. 

Ustawodawca dostrzegajqc potrzebq wiqkszego wsparcia rodzin z dzieCmi, 
znowelizowai w 2016r. dotychczasowe przepisy. Wprowadzajqc mechanizm wyliczania 
dochodu ,,zl.otowka za zlotowkq", umoAiwiono przyznanie Swiadczen rodzinnych takte tym 
rodzinom, kkire w niewielkim stopnlu przekraczajq ustalone kryteria dochodowe W takirn 
przypadku pomniejsza siq wysokosc wypiacanego Swiadczenia o kwotq przekraczajqcq 
kryterium ustawowe. 
Kolejnym pozytywnym rozstrzygniqciem jest nowy rodzaj wsparcia, jakim jest hwiadczenie 
rodzicielskie, adresowane do rodzin, w ktorych urodzito siq dziecko. Pomoc ta pozwala na 
realizacjq niezbqdnych potrzeb iyciowych matki i dziecka w okresie pierwszych 12-tu 
miesigcy i daje szansq na sprawowanie pelnej opieki nad dzieckiem w sytuacji braku zasiiku 
macierzyhkiego. 

WiqkszoSc Swiadczeniobiorcbw zglasza siq z wnioskarni w sprawie ustalenia uprawnlen 
do Swiadczen w okresie od VIII do XII, co powoduje znacqce splqtrzerue pracy w Dziale 
~wiadczen w tym okresie. 
W pozostatych miesiqcach, wnioski przyjmowane sq w mniejszych ilosciach i z reply  
ograniczajq siq do Swiadczen niezaleinych od okresu zasilkowego (zasilek pielqgnacyjny, 
Swiadczenie pielqgnacyjne, Swiadczenie rodzlcielskie) i przypadkbw, kiedy np. zmienila sig 
sytuacja rodzinna, czy dochodowa, bqdi wnioskodawcy otrzymali orzeczenie o 
niepelnosprawnoici. 

Prawo do Swiadczen rodzinnych (poza zasilkiem pielqgnacyjnym, Bwiadczeniem 
rodzicielskim i iwiadczeniem pielqgnacyjnym) oraz Swiadczen z funduszu alimentacyjnego, 
uwarunkowane jest sytuacjq finansowq. Zasitek dla opiekuna pobierany jest niezalehie od 
sytuacji finansowej . 
~wiadczenia rodzinne przyshgujq osobom, jezeli dochbd w przeliczeniu na osobq w rodzinie 
albo dochbd osoby uczqcej sig nie przekracza kwoty 674 zl. W przypadku, gdy czionkiem 
rodziny jest dziecko z orzeczonq niepelnosprawnoSciq, to kryterium uprawniaj~e 
do swiadczen wzrasta do kwoty 764 zi. 



Od 2013r. obowiqzuje rowniez kryterium uprawniajqce do pobierania jednorazowej zapomogi 
z tytulu urodzenia sig w e g o  dziecka. Jest ono n a c q c o  wyisze od kryteriurn 
do zasiikow rodzinnych i wynosi 1922 zl. w przeliczeniu na osobg w rodzinie i nie uleglo 
zmianie. 
Natomiast wysokoSci zasilku rodzinnego w 201 8r. wynosily odpowiednio: 
- 95 zl. na dziecko w wieku do ukohczenia 5 roku iycia, 
- 124 zl. na dziecko w wieku od 5 do 18 roku zycia, 
- 139 zl. na dziecko w wieku powyzej 18 roku iycia. 

Swiadczenie z fimduszu alimentacyjnego, przyshguje w przypadku osiqgania dochodu nie 
wyiszego niz 725 d. w przeliczeniu na osobg w rodzinie. Kwota ta nie zmieniala siq od czasu 
wprowadzenia Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego tj. od 2008r. 

W obecnym okresie zasilkowym (2018t2019) rokiem bazowym, z ktorego bada sig sytuacje 
finansowq rodziny jest rok 2017, chyba i e  sytuacja zawodowa czlonkow rodziny ulegla 
mianie i mamy do czynienia z utratg bqdk uzyskaniem dochodu w rozumieniu przepisbw 
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych. 
Wowczas niezbqdne jest szczeg6lowc przcanalizowanie sytuacji zawodowej i potwierdzenie jej 
stosownymi dokumentami, od dnia zrniany do dnia zloienia wniosku. 
Od 2016r. uproszczono r6wniei procedure ubiegania sig o przymanie Swiadczen rodzinnych. 
Wnioskodawcy sq zobligowani do ziokenia wniosku natomiast OSrodek w przypadku, kiedy 
nie wystqpuje utrata lub uzyskanie dochodu, samodzielnie pozyskuje dane z ewidencji pesel, 
Ministerstwa Finansbw i ZUS. 

IL2. Rodzaje Bwiadczei rodzinnych 

IL2.1. Zasilek rodzinny: 

Jest podstawowym Swiadczeniem rodzinnym, uzaleknionym od wieku dziecka, 
ewentualnego kontynuowania nauki i dochodu rodziny. Do zasilku rodzinnego pnyshgujq 
nastqpujqce dodatki: 
- z tytutu urodzenia dziecka, 
- z tytuiu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, 
- z tytuhr samotnego wychowywania dziecka, 
- z tytuh wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, 
- z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepehosprawnego, 
- na pokrycie kosztbw dojazdu lub zamieszkania dziecka w miejscowoici, gdzie znajduje sig 
siedziba szkdy, 
- z tytutu r o z p o c ~ i a  roku szkolnego. 
Zasilek rodzinny ma na celu czqiciowe pokrycie wydatkow na utrzymanie dziecka. 
Przysluguje osobie uprawnionej na dziecko do ukohczenia 18 roku Qcia, b@ 21 roku kycia, 
jeikli kontynuuje naukq w szkole lub 24 jezeli kontynuuje naukg w szkole lub szkole wyiszej 
i legitymuje sie jednoczeinie orzeczeniem o umiarkowanym lub znacvlym stopniu 
niephosprawnobi. 
Zasikk rodzinny przyduguje t a b  osobie ucqcej siq w wieku do ukori~zenia 24 roku kycia 
(oznacza to osobq peholetniq u c w 4  sig w d o l e  lub szkole wyiszej, niepozostajqcq 
na utrzymaniu rodzicbw w zwiqzku z ich Smierciq lub zasqdzeniem od rodzic6w na jej rzecz 
alimentow). 



Rodzaj Iwiadczenia Wydatki w zl. Liczba zrealizowanych 
lwiadczed 

Zasiiek rodzinny 1.664.401,- ---- 14.684 

IL2.2. Dodatki do zasitku rodzinnego: 

z tvtutu urodzenia dziecka: 
pnysiuguje rnatce, ojcu lub opiekunowi prawnemu dziecka do czasu ukonczenia przez dziecko 
1 roku iycia. Swiadczenie ma charakter jednorazowy i jego peina wysokoSc wynosi 1.000 zl. 
na dziecko. 
Warunkiem niezbqdnym do uzyskania prawa do tego Swiadczenie jest przedstawienie 
zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajqcego fakt pozostawania przez matkq dziecka pod 
opiekq medycnq nie pcjiniej niz od 10-go tygodnia ci@y do dnia porodu. 

1 Lp. / Rodzaj Iwiadczenia I Wydatki w zl. Liczba zrealizowanych / Swiadczed 

z tvtulu o~ i ek i  nad dzieckiem w okresie korzvstania z ur lo~u  wvchowawcze~o: 
pnysiugye matce, ojcy opiekunowi fddycznemu lub prawnemu dziecka, przebywajqcemu na 
urlopie wychowawczym. ~wiadczenie wynosi 400 zl.mies. 
i pnyznawane jest na okres 24 miesiqcy lub 36 miesiqcy, jeieli sprawowana jest opieka nad 

Dodatek do zasiiku z tytuiu 
urodzenia dziecka -- 

wiqcej niz jednyrn dzieckiem urodzonym podczas jednego porodu lub 72 m-cy 
w przypadku opieki nad dzieckiem legitymujqcym siq orzeczeniem 
o niepeinosprawnoSci. 
Swiadczenie nie przysluguje, jekeli osoba uprawniona, podjqia lub kontynuuje zatrudnienie lub 
inn4 pracq zarobkowq w czasie urlopu wychowawczego uniemozliwiajqcq sprawowanie 
bezpoiredniej opieki nad dzieckiem, korzysta w okresie przebywania na urlopie 
wychowawczym z zasilku macierzytiskiego lub dziecko przebywa w placbwce zapewniajqcej 
calodobow~ --A- opiekq i korzysta z tej opieki przez wiqcej ni2 5 dni w tygodniu. - / Lp. 1 Rodzaj Iwiadczenia Liczba zrealizowanych / w~datu I iwiadcze" 

69.075,- 88 

z tvtulu samotnepo wvchowvwania dziecka: 
Swiadczenie naleae osobie samotnie wychowujqcej dziecko, kt6ra nie posiada zasqdzonych 
Swiadczeli alimentacyjnych od drugiego z rodzicbw, poniewai drug rodzic nie iyje, jest 
nienany, bqdk pow6dztwo o ustaleni Swiadczenia alimentacyjnego od drugiego z rodzicow 
zostaio oddalone. WysokoSc Swiadczenia wynosil 193 zl. 
na dziecko, jednak nie wigcej niz 386 zl. na wszystkie dzieci lub 273 A. i odpowiednio 54621. 
na dzieci, ktore legitymujq siq orzeczeniem o ~epelnosprawnoici. 

1. 

- 

Dodatek do zasilh rodzitmego 
z tytuiu opieki nad dzieckiem 
w okresie korzystania z urlopu 
wychowawczego 

122.173,- 3 14 



I Lp. 1 Rodzaj Bwiadczenia 1 Wydatkiwzl. Liczba zrealizowanych / 6wiadczel 

z tvtulu wvchowvwania dziecka w rodzinie wielodzietnej: 
Swiadczenie przysluguje na tnecie i kolejne dziecko uprawnione do zasilku rodzimego. 
Swiadczenie w pehtej wysokolci wynosi 95 zl.mies. na dziecko. - -. . . .. - 

1 

I Lp- I / Wydatki wzt. 1 Liczba zrealizowanych Rodzaj Bwiadczenia Bwiadczed 

samotnego wychowyiania 
dziecka 

- .. 

I w rodzlnie wielodzietnej 

1. 

z M u h  ksztalcenia i rebabilitacii dziecka niednoserawnego: 
prawo do Swiadczenia posiadajq dzieci legitymujqce siq orzeczenie 
o niepdnosprawnolci, b@i orzeczeniem o umiarkowanyrn lub znacznym stopniu 
niepelnosprawno4ci. WysokoSc Swiadczenia w pelnej kwocie wynosi 90 zl. mies. na dziecko w 
wieku do 5 roku iycia oraz 110 zl. mies. - na dziecko powy kej 5 roku @cia. 

29 1.32 1,- 

I 
Rodzaj Bwiadczenia I Wydatki zl. Liczba zrealizowanych 

I Bwiadczen 

1.507 

-- 

Dodatek do zasilku rodzinnego 
z t y t h  wychowywania dziecka 

I dziecka niepetnosprawnego 

-- -- 

1 8 1.4 12,- 

do zasilku rodzinnego 1 
z tytulu ksztaicenia i rehabilitacji ' 1 14.986,- 

z tvtulu rozeoczecia roku szkolnego: 
przysluguje dzieciom rozpoczynajqcym rok szkolny lub obowiqzkowe przygotowanie 
przedszkolne i ma na celu czgSciowe pokrycie wydatkow z w i w y c h  z rozpoczqciem roku 
szkolnego. ~wiadczenie ma charakter jednorazowy, a jego pelna wysokoSc wynosi 10021, na 
dziecko. 

1.945 

1.098 -1 

/ Lp, Rodzaj Bwiadwenia / Wydatki wzt. I Liczba zrealizowanych 
Bwiadczeri 

I roku szkolnego 
-. 1 I  

z tvtulu ~odiecia Drzez ddecko nauki eoza mieiscem zamieszkania: 
- na pokrycie wydatkow zwiqzanych z dojazdem do miejscowoSci w kt6rej najduje siq 
siedziba szkoly: lwiadczenie nalekne dzieciom kontynuujqcym naukg w szkole 
ponadgimnazjalnej majqcej swojq siedzib~ poza miejscowosciq zamieszkania dziecka. 
Swiadczenie wyplacane jest przez 10 miesiqcy - w okresie od M do VT roku nastgpnego 
w wysokoSci 69 zi. mies. na dziecko, 
- na pokrycie wydatkow zwipnych z zamieszkaniem w bursie szkolnej lub internacie 
w miejscowoSci w ktbrej znajduje siq siedziba szkdy ponadgimnazjalnej. Swiadczenie 
przyshguje rowniez uczniom kontynuujqcym naukq w zakresie szkoty podstawowej lub 
girnnazjum, jezeli legitymujq sig orzeczeniem o niepehosprawnoSci. Dodatek wypiacany by1 



przez 10 miesigcy w okresie od IX do VI roku nastqpnego w wysokosci 113 zl. mies. na 
dziecko 

r k y d a t k i  w zL I Liczba iwiadczeri zrealizowanych 1 Rodzaj kwiadczenia 

Dodatek z tytuiu podjgcia przez 
dziecko nauki poza miejscem 12.373,- 
zamieszkania 

lI.2.3. Swiadczenie pielqgnacyjne: 

~wiadczenie przyshguje matce, ojcu, opiekunowi faktycnemu lub innej osobie 
zobowiqzanej do alimentacji z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub moiliwoSci podjqcia 
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w zwiqzku z koniecznoSciq sprawowania osobistej i 
bezpoiredniej opieki nad niepelnosprawnym dzieckiem. ~wiadczenie pielqgnacyjne 
przynawane jest na czas W o S c i  orzeczenia o niepelnosprawnoici lub bezterminowo, jeieli 
osoba posiada niepehosprawnoic oneczonq na stale. Jest to Swiadczenie wyptacane 
niezaleaie od sytuacji finansowej rodziny. W 20 18r. wysokoSC Swiadczenia piel~gnacyjnego 
wynosila - 1.477 zl. miesigcznie natomiast od 1 stycmia 2019r. wynosi - 1.583 zi. 
miesigcznie. 

Osoba wymagajva opieki musi posiadac orzeczenie o znacznym stopniu 
niepehosprawnoki lub orzeczenie o niepehosprawnoSci wraz ze wskazaniami dot. 
koniecznoSci stalej lub dhgotrwalej opielu lub pomocy innej osoby w zwi* ze znacznie 
ograniczonq motliwoSciq sarnodzielnej egzystencji oraz koniecznodci stalego wsp3udzlalu 
na co dzien w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji (dot. dneci do ukonczenia 16 roku 
kycia). 
Z tytulu pobieranego Swiadczenia moze byc oflacaria s W a  na ubezpieczenie spolecme 
i zdrowotne. 

I Lp- I Rodzaj kwiadczenia 1 Wydarili w zl. I Liczba zrealizowanych 
kwiadeze6 

6wiadczenie pielggnacyjne 1.560.620,- 

LL2.4. Zasilek dla opiekuna: 

Wyrok Trybunah Konstytucyjnego z dnia 5 grudnia 2013r. uznal za niekonstytucyjne 
przepisy odbierajqce od lipca 2013r. prawo do Swiadczenia pielqgnacyjnego osobom 
opiekujqcym sig doroslym niepelnosprawnym czionluem rodziny i zobowiqzal ustawodawcq do 
wprowadzenia odpowiednich zmian prawnych w tym zakresie. Konsekwencjq tego jest ustawa 
z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie zasilkow dla opiekunow, ktora weszla w iycie 
w dniu 15 maja 2014r. 
Na jej mocy wszystlum osobom, ktbe pozbawiono prawa do Swiadczenia pielqgnacyjnego (na 
skutek niekonstytucyjnego przepisu), przyznano zasiiek dla opiekuna z wyrownaniem od 1 
lipca 2013r. w wysokodci 520 zl. miesigcznie. Od 1 listopada 201 8r. zasilek dla opiekuna zostat 
podwyhmny do kwoty 620 zl.mies. Uprawnienia do zasilku dla opiekuna przyslugujq SciSle 
okreilonej grupie os6b. 



Obecnie Swiadczenie m a c a n e  jest na biekqco 13 osobom sprawujwym opiekq nad 
niepehosprawnym czlonkiem swojej rodziny. 
Osoby te posiadajq prawo do zasilku tak dlugo jak bqdq sprawowaly opiekq, niezalehie 
od swojej sytuacji finansowej. Warunkiem niezbqdnyrn, jest przeprowadzanie przez 
pracownika socjalnego co 6 m-cy aktualizacji wywiadu Srodowiskowego w miejscu 
zarnieszkania osoby niepehosprawnej . 
Z tytuh pobieranego zasilku moie byC oplacana skladka na ubezpieczenie spoleczne oraz 
zdrowotne. 

IL2.5. Specjalny zasilek opiekulczy: 

LP. 

1. 

Jest formq wsparcia adresowanq glownie do odb, ktore opiekujq siq doroslym 
niepehosprawnym cdonkiem swojej rodziny i nie pobieraty wczesniej Swiadczenia 
pielqgnacyjnego, a zatem nie s4 objqte orzeczeniem Trybunah Konstytucyjnego i pomocq 
w formie zasilku dla opiekuna . 
Podobnie, jak w przypadku zasilku dla opiekuna, osoba wyrnagajqca opieki musi IegitymowaC 
siq orzeczeniem o znacmym stopniu niepelnosprawnoici. Dodatkowo jeszcze wprowadzono 
kryterium finansowe, a mianowicie dochod w przeliczeniu na osobq w rodzinie (zar6wno 
sprawujqcej opiekq, jak tez wymagajwj opieki) nie mote przewyzsz. kwoty 764 d .  
Kolejnym warunkiem ustalenia prawa do Swiadczenia jest wczesniejsze przeprowadzenie 
wywiadu Srodowiskowego przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania, 
potwierdzajqcego spehenie niezbqdnych okolicmoSci oraz jego aktualizowanie co 6 m-cy. 
Specjalny zasilek opiekuhczy wynosil do 3 1 paidziernika 2018r. 520 zl.mies., a od 1 listopada 
2018r. wynosi 620 zl.mies. i przyznawany jest na okres zasilkowy, chyba i e  orzeczenie o 
nacnym stopniu niepelnosprawnoSci zostalo wydane na kr6tszy okres. 
Z tytulu pobieranego specjalnego zasilku opiekuriczego moie by6 oplacana skl-adka 
na ubezpieczenie spotecme i zdrowotne. 

Rodzaj Swiadczenia 

Zasilek dla opiekuna 

II.2.6. Zasilek pielegnacyjny: 

LP. 

1. 

Przyznaje siq w celu czqiciowego pokrycia wydatkow wynikajqcych z koniecznoici 
zapewnienia osobie niepehosprawnej, opieki i pomocy innej osoby Uprawnienia do zasilku 
posiadajq: dzieci niepehosprawne, osoby z orzeczonq znacznq niepelnosprawnoSciq, osoby 
z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnolci, jezeli niepelnosprawnoit 
powstala przed 21 rokiem iycia oraz osoby, ktore ukoriczyly 75 rok zycia - niezalehie 
od dochodu. WysokoSC Swiadczenia do 31 paidziernika 2018r. wynosih 153 zi.mies., a od 1 
listopada 201 8r. wynosi 184,42 zl.mies. Kolejna waloryzacja Swiadczenia zaplanowana jest na 
XI 2019r. i przewiduje podwyzszeni zasilku do kwoty 215,84 zl.mies. 
Zasilek pielqgnacyjny nie przysluguje osobom, ktore posiadajq uprawnienia do dodatku 
pielqgnacyjnego. 

Wydatki w zlotych 

80.955,- 

Liczba 
zrealizowanych 

4wiadczeii 
152 

Liczba 
zrealizowanych 

gwiadczed 
108 

Rodzaj Swiadczenia 

Specjalny zasilek opiekuhczy 

Wydatki w zlotych 

57.560,- 



I Lp. I Rodzaj Bwiadczenia 1 WydatY w zl. 1 Liaba  zrealizowanych 
Bwiadcze~i 

1. I Zasilek pielggnacyjny 1 1.271.655,- 1 8.057 / 
- - .  

II.2.7. Skladki na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne: 

Za osoby pobierajqce Swiadczenie pielggnacyjne, specjalny zasitek opiekuhczy i zasiiek dla 
opiekuna, niepodlegajqce ubezpieczeniom z imych tytdbw, optacana jest skiadka 
na ubezpieczenie spotecne i zdrowotne. 

Rodzaj Bwiadczenia Wydatki w zL Liczba zrealizowanych 
Bwiadczeri 

I I I 

II.2.8. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia siq dziecka: 

1 
I I I 

Jest to Swiadczenie jednorazowe, od 2013r. m a c a n e  jui z uwzglgdnieniem sytuacji 
finansowej rodzicbw w wysokohci 1.000 zk. na dziecko. Prawo do Swiadczenia przysluguje 
rodzicom dziecka lub opiekunowi faktycznemu na wniosek zlodony w terminie 
do 12 m-cy od wodzenitt dziecka, bqdz uprawomocnienia sig postanowienia sqdu 
o przysposobieniu duecka. Kryterium uprawniajqce do pobierania Swiadczenia wynosi 1.922zi. 
w przeliczeniu na osobg w rodzinie. 
Warunkiem, ktbry naleg spelniC aby pobrai: Swiadczenie jest przedstawienie dwiadczenia 
lekarskiego potwierdzajqcego, i2 matka dziecka pozostawala pod opiekq medycznq nie p6iniej 
ni2 od 10-go tygodnia ci& do dnia porodu oraz w przypadku osbb deklarujqcych sarnotne 
wychowywanie dziecka - posiadanie zasqdzonych aliment6w od drugiego rodzica. 

2. 

Rodzaj Bwiadczenia 1 WydatW wzL Liczba zrealizowanych 1 Swiadczeri 

-- -1 Skiadka na ubezpieczenie spoieczne 308.490,- 

Jednorazowa zapomoga z tytulu 155.000,- 
urodzenia sie dziecka 

87 1 

I Skladka na ubezpieczenie zdrowotne 

11.2.9. Swiadczenie rodzicielskie: 

W celu zapewnienia motliwoSci zaspokojenia wystgpujqcych potrzeb wynikajqcych z 
urodzenia dziecka, od 2016r. funkcjonuje w ramach Swiadczen rodzinnych nowy rodzaj 
wsparcia - Swiadczenie rodzicielskie. Pomimo, i i  zostdo umocowane w systemie Swiadczen 
rodzimych, odrniennie ustalone zostaly kryteria jego przyznawania. ~wiadczenie rodzicielskie 
nie jest uzaleinione od kryteriurn finansowego, a takze jego wypiata nie jest realizowana z 
uwzglgdnieniem okresbw zasiikowych. Ponadto realizator zadania nie otrzymuje na obslugq 
kwoty stanowiqcej 3% poniesionych wydatkbw na wyptatg Swiadczenia, jak to ma miejsce w 

31 1 S t r o n a  

94.776,- 828 



przypadku pozostalych Swiadczeh rodzinnych 
Prawo do Swiadczenia rodzicielskiego przysluguje matce (w sporadycmych 

przypadkach ojcu), ktora sprawuje nad dzieckiem osobista, opiekq i jednoczeSme me ma 
mozliwobi pobierania zasil-ku macierzynskiego. Glownie skierowane jest do: osob 
bezrobotnych, studentek, uczennic, rencistek. 
WysokosC swiadczenia wynosi 1.000 zi. miesiqcznie i wypiacane jest przez okres 52 tygodni 
od dma porodu tj. do ukonczenia przez dziecko 1 roku zycia, W przypadku urodzenia podczas 
jednego porodu wiacej ni i  jednego dziecka, okres pobierania Swiadczenia rodzicielskiego 
zostaje wydlukony. 

11.2.1 0. Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego 

LP. 

1. 

Jest swiadczeniem, ktore zastqpilo wyplacanq wczesniej zaliczkq alimentacyjnq. 
Podobnie jak zaliczka alimentacyjna, jest Swiadczeniem wyptacanym w zastqpstwie 
zasqdzonych aliment6w w przypadku bezskutecznej egzekucji prowadzonej przez komornika 
qdowego. 
Prawo do Swiadczenia przyshguje dziecku, ktore ma wyrok, bqdi ugodq sqdowq zasqdzajqq 
na jego rzecz alimenty od rodzica i prowadzona egzekucja jest bezskuteczna przez okres min. 2 
miesiqcy, a dochod w przeliczeniu na osobq w rodzinie nie przewyzsza kwoty 72521. 

Swiadczenie przyshguje dziecku do ukonczenia 18 roku zycia, hqdi 25 roku $cia 
jeieli kontynuuje naukq w szkole lub szkole wyzszej, albo bez wzglqdu na wiek, jezeli dziecko 
posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci. 
WysokoSc swiadczenia ustala siq w oparciu o wysokosc zasqdzonych alimentow, kwota nie 
moie jednak przewyiszat 500 zl. mies. na dziecko. 

Rodzaj Bwiadczenia 

~wiadczenie rodzicielskie 

hqczna liuba Bwiadczen i wydatkow w roku 2018 

Rodzaj Bwiadczenia 

Wydatki w zl. 

540.206,- 

LP. 

1. 

Liczba zrealizowanych 1 W~datki $wiadcze,j 

Liczba 
zrealiowanych 

Bwiadczen 
629 

Wydatki w zl. 

1.070.33 1,- 

Rodzaj Bwiadczenia 

~wiadczenie z fbnduszu 
alimentacyjnego 

1. Zasilek rodzinny wraz z dodatkami 2.534.008,- WOO 2. ~wiadczenia opiekusicze 
(zasilek pielqgnacyjny, specjalny zasilek 2.889.835,- 9.231 
opiekuhczy, swiadczenie pielqgnacyjne) 

Liczba zrealizowanych 
iwiadczen 

2.997 

3. 1 Zasilek dla opiekuna 80.955,- I152 

3. 1SWadki na ubezpieczenie spolecme i 403.266,- 1.699 
1 zdrowotne 



11.3. Procedury zwiqzane z przyznawaniem 4wiadcze6 

5. 

6. 

7. 

Ustalanie prawa do Swiadczen rodzinnych, zasitku dla opiekuna i Swiadczea z 
funduszu alimentacyjnego odbywa sip w trybie postqpowania administracyjnego, co omacza 
koniecmoSC wydawania w tych sprawach decyzji. 
Poza redizowanq w ciqgu roku wyplatq Swiadczen, do ktdrych prawo ustalono na poczqtku 
okresu zasitkowego, w kaidym miesiqcu przyjmowane sq nowe wnioski osob, ktore nie 
posiadaly wczekniej uprawnieh do Bwiadczeh np. z powodu przekroczonego dochodu, bqdi 
narodzin kolejnego dziecka. 
Ponadto na bieeco przyjmowane sq i zalatwiane sprawy dot. Swiadczen , ktore realizowane sq 
bez uwzglqhiania okres6w zasilkowych takie jak: zasilki pielqgnacyjne, jednorazowa 
zapomoga z tytuh urodzenia dziecka, Swiadczenie rodzicielskie, Swiadczenie pielqgnacyjne. 
Rbwniet uregulowanie sytuacji rodzinnej i zakonczenie wielu spraw rozwodowych i 
ustalajqcych alimenty, pozwalajq osobom samotnie wychowujqcym dziecko - dotychczas nie 
pobierajqcym Swiadczeh - na ubieganie siq o ich wyplatg. 

W ciqgu 2018 roku wydano lqcznie 4.269 decyzji administracyjnych rozstrzygajqcych 
w sprawach o wyplatq Swiadczen rodzinnych, Swiadczed z funduszu alimentacyjnego, zasiiku 
dla opiekundw i Swiadczen wychowawczych. 

Zmiany przepidw wprowadzane na przestrzeni ostatnich lat wprowadzib obowipek 
informowania, przez osoby korzystajqce ze Swiadczen o kaidej zmianie sytuacji, ktbra ma 
wplyw na pobierane Swiadczenia. 
Oznacza to m.in. koniecnoSC zglaszania zmian zwiwnych ze zmianq zatrudnienia, 
a co za tym idzie ponownego ustalania przez organ wlaiciwy, uprawnieh do Swiadczen 
na skutek zmiany osiqganych dochodow z zachowaniem pelnej procedury administracyjnej 
(wszczqcie postqpowania, zmiana/uchylenie decyzji itp.). 

Obstuga Swiadczen rodzinnych i Swiadczen z funduszu alimentacyjnego wymaga 
niejednokrotnie wydania dla rdinych celow zaiwiadczeh o wysokohci i formach udzielanej 
pomocy. 
W 2018r. na wniosek os6b zainteresowanych wydano 914 dwiadczen. 

11.4. Podejmowanie dzialati wobec dluinik6w alimentacyjnych 

dziecka 

~wiadczenie rodzicielskie 

hiadczenie z fbnduszu alimentacyjnego 

Qcznie 

Ustawa o uomocv osobom uprawnionvm do alimentow, naklada 
na OSrodek szereg d z i a k  wyplacaniern SGadczeh f&duszu alimentacyjnego. 
Dzialania te odnosq siq przede wszystkim do prowadzenia postpowania wobec diuinikow 

- 

540.206,- 

alimentacyjnych, kt6re mGq na celu poprawienie egzekucji prowadzonej przez komornik6w. 
W pierwszej kolejnokci ustalana jest w trybie wywiadu alimentacyjnego, sytuacja 

hyciowa dhinik6w alimentacyjnych oraz ich stan majqtkowy. Po ustaleniu, i t  przyczynq 
nielo2enia na utrzymanie dzieci jest brak zatrudnienia, dzialajqc jako organ wldciwy dWnika 
informujemy Powiatowy U r d  Pracy o potrzebie akty\;vlzacji d-ika alimentacyjnego. 
Ponadto obligatoryjne jest wszczynanie procedury w sprawie wydania d b i k o w i ,  ktbry nie 
zglosil siq na wywiad alimentacyjny - decyzji uznajqcej go za diuinika uchylajqcego sip 
od z o b o w i w  alimentacyjnych. Dopiero konsekwencjq takiej prawomocnej decyzji jest 

- . - - 
629 

1.070.331,- 1 2.997 

7.673.601,- 36.063 



Sprawoqahnie d@atalnosi.i Oimdka Pomocy Spo kcxnq ry Kiodxktc xa 20 18 rok: 

zloienie wniosku do prokuratury o sciganie na podstawie art. 209 kodeku karnego oraz 
wniosku o odebranie prawa jazdy. 
W praktyce omcza  to koniecznoSC przeprowadzenia dodatkowego postqpowania 
administracyjnego z pehq proceduq, ktora nie tylko w y d h  czas calego postqpowania, ale 
przede wszystkim stanowi dodatkowe obciwnie finansowe. Obowiqzek kilkakromego 
przygotowywania i skutecznego doqczania dlmikom korespondencji generuje koszty 
z w i p n e  z obslugq tego zadania. 

Zmiany legislacyjne spowodowaly, ze w sytuacji je2eli h i k  alimentacyjny zostal ju2 
w poprzednim okresie zasilkowym umany za uchylajqcego siq od zobowiqzah alimentacyjnych 
i sytuacja ta nie ulegla zmianie - nadal uniemoiliwia ustalenie swojej sytuacji iyciowej w 
trybie wywiadu alimentacyjnego, to nie wydaje siq kolejny raz w tej kwestii decyzji 
administracyjnej i nie kieruje jui wniosk6w na drogq postqpowania sqdowego. 
Podobnie postqpuje siq w przypadku ustalenia w trybie wywiadu alimentacyjnego, i e  powodem 
nieloienia na utrzymanie osoby uprawnionej jest brak zatrudnienia - takze nie kieruje siq 
kolejnego wniosku do PUP o aktywrzacjq zawodowq d w k a .  

Ponadto zmieniona w maju 2017r. ustawa o pomocy osobom uprawnionym do 
alimentow, jak rownieZ: ustawa - Kodek karny, spowodowala obowiqzek automatycznego 
informowania organ6w Scigania o wyplacanych w zastqpstwie zasqdzonych alimentow 
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego. Obecnie z doienia  przestqpstwem Sciganym z urzqdu 
jest niealimentacja, jeieli zadbknie dbnikow przekracza warto46 3-miesiqcznej naleknoici 
alimentacyjnej. 

W 2018r. w ramach podejmowanych dzialah wobec dludnikhw alimentacyjnych 
skierowano do dhhikbw 185 wezwari na wywiady z czego sporzqdzilismy 63 wywiady 
alimentacyjne, a w przypadku 21 d h i k 6 w  przekazaliSmy do PUP informacje o potrzebie ich 
aktywizacji zawodowej. Po ustaleniu, ze powodem niealimentacji jest brak zatrudnienia, 10 
d h i k b w  zobowipaliSmy do zarejestrowania siq w PUP jako osoby bezrobotne w celu 
zastosowania wobec nich dziatan aktywizacyjnych. 

WydaliSmy rbwniez 25 decyzji uznajqce d h i k o w  za uchylajqcych siq od zobowiqd 
alimentacyjnych. Skierowalismy takie 24 wnioski do prokuratury o sciganie oraz 5 wniosk6w 
o odebranie pram jazdy, a 94 d h i k b w  nie zglosilo siq kolejny raz na wywiad alimentacyjny 
o czym poinformowaliPmy wldciwych komornikhw qdowych. 

W 189 przypadkach zawiadomilismy organy Scigania o przyznanych w zastqpstwie 
Swiadczeniach z fbnduszu alimentacyjnego. W zdecydowanej wiqkszosci prokuratura po 
otrzymaniu naszych zawiadomien lub wnioskbw o Sciganie, informuje o odrnowie wszczqcia 
dochodzenia iub urnorzeniu wszczqtego dochodzenia przeciwko dlumikom alimentacyjnym. 
Glownym powodem takich rozstrzygniq6 jest brak znamion czynu zabronionego. Taka 
sytuacja miala miejsce w 119 przypadkach. Zaledwie 1 d u n i k  w 2018r. zostal skazanych za 
przestqpstwo niealimentacji. 
Z uwagi na zarnieszkiwanie poza Klodzkiem w stosunku do . . . . . .77 d h i k o w  skierowano do 
oSrodkbw pomocy spdecznej wtaiciwych ze wzglqdu na miejsce zamieszkania, stosowne 
wnioski o podjqcie wzglqdem nich dzialah przewidzianych w ustawie. 

Poza dzia4aniami podejmowanymi wobec dluinikbw alimentacyjnych, nowe regulacje 
prawne powodujq koniecmoSc prowadzenia stalej korespondencji i wymiany informacji 
pomiedzy dhmikami, komornikami i organami wlaSciwymi. 

IL5. Egzekucja naletno4ci od dluinik6w alimentacyjnych 

NaleknoSci z tytuly wypkacanych Swiadczen z funduszu alimentacyjnego podlegajq 
zwrotowi iqcznie z ustawowymi odsetkami. Organem egzekucyjnym w sprawie alimentow, jak 



rbwniet tych naleinosci, jest wlaSciwy komornik qdowy, ktory 
w ramach swoich uprawnien podejmuje okreilone czynnobi. 
Wyegzekwowane za jego poirednictwem kwoty sq przekazywane do wlasciwego OSrodka, 
ktory @aca fundusz alimentacyjny na dziecko. Otrzyrnane wplaty sq rozliczane wg 
nastqpujqcej kolejnoici: 
1. odsetki ustawowe (stanowiqce w 100% dochod budietu pahtwa), 
2. 60% naletnosci glownej (stanowi~e dochod budietu paristwa), 
3.40% naleznoici giownej (stanowiqce dochod gminy). 
W 2018r. udalo siq wyegzekwowac od diuinikow alimentacyjnych z tytuh wyplaconych 
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego lqczng kwotq - 403.627 zl., z czego przekazano: 
- 208.064 zl. do budietu patistwa jako odsetki, 
- 1 17.338 zl. do budietu pabstwa jako 60% naleznohci gibwnej, 
- 78.225 zl. Gminie Miejskiej Klodzko jako 40% naleinoici glownej. 
Ponadto udalo siq wyegzekwowaC zwroty z tytulu wyptacanych wczesniej zaliczek 
alimentacyjnych na lqcznq kwotq - 26.643,13 zl. z czego: 
- 13.321,57 d. przekazano do budietu pahstwa, 
- 13.321,56 zi. przekazano jako dochod gminy. 
Lqcznie dochod grniny zostal zwiqkszony o kwotq 9 1.547 A. 
Biorqc pod uwagq, 2% w calym 201 8r. wyplacono swiadczenia z fbnduszu alimentacyjnego na 
$cznq kwotq 1.070.331 zi., kwota odzyskana stanowi ponad 40% poniesionych na ten eel 
wydatkow i jest wytsza nit z ubieglego roku. 

Zwroty od dtuinik6w alimentacyjnych 
w latach 2017-2018 

m NaleinoOC gt6wna budiet pahstwa 

Odsetki budiet pahstwa 

NaleinoBd gi6wna budiet gminy 



zrbdlo: Opracowanie wlasne 
Zmiana ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow zmienih rownief 

zasady dochodzenia zwrotu naletnosci od dluinik6w alimentacyjnych, delegujqc je w calo6ci 
na komornik6w sqdowych. To rozstrzygniqcie spowodowalo umorzenie postqpowah 
egzekucyjnych prowadzonych przez urzqdy skarbowe i nalofyio na OSrodek obowipk 
wystqpowania do komornikbw sqdowych prowadqcych postqpowanie w sprawie alimentdw z 
wnioskiem o przylqcmnie siq do prowadzonych przez niego postqpowali. 
Obecnie OSrodek nie ma jui prawnych moiliwo4ci przyjmowania bezpohednich *at od 
W k 6 w  alimentacyjnych. Wszystkie osoby zainteresowane kdq wplatq odsylane sq do 
komornika sqdowego. 

Z kwoty wyegzekwowanej przez organ egzekucyjny w pierwszej kolejnoici 
zaspokajane s4 odsetln, a dopier0 po ich calkowitej splacie, zwracana jest naleinosc glbwna. 
-icy alimentacyjni w wiqkszoici posiadajq tak wysokie zadwenie z tytulu wyplacanego 
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, ze w wiqkszosci przypadkow otrzymane wpiaty 
rozliczane sq zgodnie z kolejnoSciq na odsetki i przekazywane sq jako dochod do bu&etu 
pahstwa. Eqcznie - wraz z naleinosciq glownq, kwota wyegzekwowanych 6rodkbw od 
d h i k o w  alimentacyjnych zostala w 80% przekazana do budketu paristwa. 
Niezaleinie od zmienionych zasad wyliczania kwoty stanowiqcej naleznoSC wla4ciwej gminy, 
w 2018r. zauwa2alny jest wyrainy wzrost naleinoici wyegzekwowanych od dluhik6w 
alimentacyjnych. W ubieglym roku pozyskano z tego tytulu wiqcej o ponad 140.000 zl. w 
stosunku do roku 2017. 

Srodki finansowe uzyskane przez gminq z tytulu prowadzonych postqpowah 
egzekucyjnych mogq zostad przeznaczone w szczegolnoSci na pokrycie wydatkow zwirganych 
z realizacjq zadari wynikajqcych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow. 

.- -- -- -. . . - - --- - 
Zwroty od dluinlk6w Zwroty od dtuinikbw 

alimentacyjnych w 2017r. allmentacyjnych w 2018r. 

Gmina Ktodzko I Gmina Ktodzko 

- -- - -- - - 
a!%&~: Opracowanie wlasne 

- 

8 Budiet Pahstwa 

~- -~ 

Budiet Pahstwa 



11.6. Koszty obslugi 

Koszty obshrgi zwiqmnej z wypdnianiem zadah ustawowych zarowno w zakresie 
swiadczen rodzinnych i dwiadczen z funduszu alimentacyjnego, stanowiq 3 % wydatkbw 
na Swiadczenia i w okresie od I do XI1 2018r., wynosily - 212.625 zl. 

Wylqczone z podanej wyzej zasady wyliczania kosztow obshrgi zostaly tylko 
Swiadczenia rodzicielskie. W tym przypadku grnina nie otrzymuje kwoty stanowiqcej 3% 
wydatkow, lecz 30 zl. za kaidq wydaq decyzjq administracyjnq dotycqcq Swiadczenia 
rodzicielskiego. 

Prowadzimy politykq majqcq na celu ograniczanie koszt.6~ zwiqmnych z obslugq 
przyjqtych do realizacji zadan, jednak nie udaje sig zminimalizowac wszystluch kosztbw 
zwipnych z obshrgq, a szczegolnie tych, kt6re pozostajq poza naszymi wplywami (koszty 
komornicze, optaty pocztowe, koszty obslugi prawnej, koszty z w i p n e  z optaq medibw itp.). 

BezpoSrednio przy obsludze Swiadczen pracowaio 6 pracownikow. Poza osobami 
pracujqcytni bezpoirednio przy obsludze Swiadczen w praq zaangaiowani sq r6wniez inni 
pracownicy OSrodka w sposbb poSredni przy realizacji Swiadczen, sq to np. pracownicy 
socjalni przeprowadzajqcy wywiady Srodowiskowe oraz obshga kadrowa i kasowo-finansowa. 

II.7. Liczba osdb objqtych pomoq 

tqcznie w 2018r. ze wsparcia w forrnie swiadczeti rodzinnych korzystaio ok. 1.200 rodzin 
miesiqcmie oraz 160 rodzin ze Swiadczen z funduszu alimentacyjnego. 0 ile w przypadku 
rodzin pobierajqcych Swiadczenia rodzinne widocmy jest niewielki wzrost w stosunku do 
danych z 2017r., to w przypadku rodzin pobierajqcych Swiadczenia z funduszu 
alimentacyjnego odnotowujemy niewielki spadek. 

zrbdel tego naleiy upatrywac w wigkszym zainteresowaniu rodzin Swiadczeniami 
rodzinnymi przy okazji ubiegania siq o Swiadczenia wychowawcze na dveci (500+) oraz 
niezmiennym od 2008r. kryterium uprawniajqcym do Swiadczeli z funduszu alimentacyjnego. 
Zauwahjqc niekorzystnq tendencjq w tym zakresie, ustawodawca zdecydowal o podwyzszeniu 
od 1 paidziemika 2019r. kryteriurn uprawniajpgo do korzystanie z tej formy pomocy do 
kwoty 800 zl. w przeliczeniu na osobg w rodzinie. 
Wyraifle zmiany z w i p n e  z wydatkami finansowymi widoczne sq w zakresle Swiadczen 
adresowanych do rodzin opiekujqcych siq niepelnosprawnyrn czlonkiem rodziny lub 
wychowujqcych niepelnosprawne dziecko. 
Pozytywnym aspektem jest sukcesywne podwy2szanie wysokoSci Swiadczenia 
pielggnacyjnego, ktbre ma rekompensowac utracone zatrudnienie oraz podwyzszenie 
wysokoSci niezmienionej od kilkunastu lat kwoty zasilku pielqgnacyjnego, a takie specjalnego 
zasilku opiekunczego i zasilku dla opiekuna. 

NiekonstytucyjnohC przepisbw orzekana przez Trybunal Konstytucyjny i brak nowych 
rozwipui prawnych, otwiera drogq do uzyskania prawa do Swiadczenia poprzez organy 
odwdawcze i qdy  administracyjne. Sytuacja ta wydaje sig o tyle niekorzystna, i i  nie sprzyja 
zasadve budowania zaufania obywateli do organow pahstwa i niejednokrotnie powoduje, ZR 
funkcjonujq rozbieae rozstrzygniqcia w zaleinoSci od organu omekajqcego. 
Nadal pilne wydaje siq rozwiqzmie kwestii doroslych osob niepelnosprawnych i przyjqcie 
takich zmian legislacyjnych, kt6re bg* uwzglqdnialy potrzeby tych rodzin i moiliwoici 
budietowe, a jednoczegnie pozostanq w zgodzie z Konstytucjq. 
Obecnie Ministerstwo z udzialem Srodowisk osob niepehosprawnych i parlamentarzystow 
prowadzi prace nad kolejnq zmianq przepisow. Uwzglqdnienie w nowym stanie prawnym 
wytycznych Trybunah Konstytucyjnego, pozwoli na zniwelowanie zasadniczych roinic w 



sytuacji opiekunow dzieci i opiekunow doroslych o d b  niepelnosprawnych. Ma to by6 
regulacja, &bra uporqdkuje naruszany od 2013r. po@ek prawny w tym zakresie. 
W oczekiwaniu najpierw na rozstrzygniqcia Trybunah, a nastqpnie na nowe propozycje 
prawne, stale monitorujemy dzialania legislacyjne prowadzone w Ministerstwie i parlamencie. 
Na bie%co sledzimy pojawiajw siq projekty ustaw i udzielamy niezbgdnych informacji 
wszystkim zainteresowanym. 

Nowe mechanizmy dotyczqce sposobu wyliczania dochodu pozwalajq na objqcie 
pomocq rowniez rodziny, ktorych niewielkie przekroczenie dochodu, wykluczalo wczeSniej z 
grona Swiadczeniobiorc6w. 
Ponadto dodatkowe, poza glownymi swiadczeniarni rodzinnyrni, wsparcie kierowane do 
rodzin, kt6ryrn urodzilo siq dziecko przez okres 12 miesiqcy macqco poprawia ich sytuacjq, 
zwlaszcza w pocqtkowym okresie @cia dziecka, kiedy matka jest wylczona z rynku pracy. 

Rozbudowywana oferta pomocowa, a t ake  podwykszane sukcesywnie kwoty 
Swiadczeh rodzinnych, stanowiq istotne elementy polityki pahtwa prowadzonej na rzecz 
rodziny. 
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Sprawoxdanie x d@atalnoici Oimdka Pomocy Spotecptj w Klodzkzl 20 18 rok 

Niemienne od 2008r. kryterium uprawniajqce do SwiadczeA z funduszu 
alimentacyjnego spowodowalo, ze w 2018 roku zarbwno liczba osob uprawnionych 
do Swiadczenia, jak tez wydatki sq nieco niisze niz w roku 201 7r. 

WysokoSC wyptaconych Swiadczen z funduszu 
alirnentacynego w latach 2017-2018 

~r6d lo :  Opracowanie wlasne 

Swiadczenia wychowawcze 

Od 1 kwietnia 2016r. OSrodek Pomocy Spdecmej w Klodzku rozpocql realizacjq ustawy o 
pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci - prograrnu Rodzina 500+. 
Ustawa wprowadzila do systemu prawnego nowe Swiadczenie - Swiadczenie wychowawcze. 
Skierowana jest do rodzin majqcych na utrzymaniu dzieci do ukonczenia 18 roku iycia, a jej 
celem jest czqSciowe pokrycie koszt6w zwipanych z zaspokojeniem potrzeb zyciowych i 
wychowaniem dzieci. 

Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, ma byc odpowiedziq na 
niekorzystnq sytuacjq demograficmq i zachqcic rodzicow do podejmowania decyzji o 
powiqkszeniu rodziny. 
Ma zmniejszyc ekonomiczne ograniczenia, szczegolnie wsrod ludzi mlodych decydujqcych 
siq na posiadanie potomka, zwlaszcza drugiego i kolejnego dziecka. 

Przyjqte regulacje zakladajq, ze swladczenie wychowawcze na drugie i kolejne 
dziecko w rodzinie przyshguje bez wzglqdu na wysokoSC osiqganego dochodu. Natomiast na 
pienvsze dziecko lub jedyne dziecko w rodzinie, Swiadczenie moie zostak przyznane jezeli 
dochod w przeliczeniu na osobq nie przewyisza kwoty 800 zl. lub 1 200 zl w przypadku 
rodziny wychowujqcej dziecko niepelnosprawne 
WysokoSC Swiadczenia wychowawczego wynosi 500 21. miesiqcznie i wyplacana jest do 
czasu ukonczenia 18 roku iycia. 

Ponadto istotnyrn rozwiqzaniem w szczegolnoSci z punktu widzenia rodzin gorzej 
sytuowanych, jest wylqczenie dochodow uzyskiwanych z tytulu pobierania swiadczenla 
wychowawczego z katalogu dochodow warunkujqcych prawo do Swiadczen o charakterze 
spdecrnyrn. Omacza, i e  swiadczenie wychowawcze nie ma wplywu na pobierane 
Swiadczenia z pomocy spolecmej, Swiadczenia rodzinne, Swiadczenia z funduszu 
alimentacyjnego, czy dodatki mieszkaniowe. 



Poniewai wypiata Swiadczen wychowawczych jest zadaniein zleconym z zakresu 
administracji rzqdowej, na obshgq Swiadczenia rowniei przewidziana jest dotacja celowa w 
wysokoici 1,5 % poniesionych wydatkow na Swiadczenia. 
Podobnie jak w latach poprzednich, w lipcu 2018r. tj. przed rozpoczqciem nowego okresu 
zasiikowego, rozpoczqto akcjq informacyjnq przypominajqcq o koniecznoSci skladania 
wnioskow na nowy okres zasiikowy trwajqcy od X 2018r. Zamieszczono komunikaty i 
niezbqdne informacje w siedzibie OSrodka oraz na stronie intemetowej. 
Ponadto w celu ulatwienia zioienia wniosku, szczegolnie rodzicom aktywnym zawodowo, 
p r z e d h n o  do godz. 17 czas pracy OSrodka w okresie od VIII do X 2018r. 
Lqcznie przyjqto w okresie od stycznia do grudnia 1.466 wnioskow w sprawie ustalenia 
uprawnien do Swiadczenia wychowawczego. 
W 2018r. 1.203 rodziny miesiqcznie pobieraly Swiadczenia wychowawcze na 1.856 dzieci. 
Z tego 740 byly to pierwsze lub jedyne dzieci w rodzinie. 
Rok 2018 odbiegal od 2017 w zakresie liczby rodzin i dzieci na Mre wyptacane byly 
Swiadczenia wychowawcze. R6Z;nice widad w stosunku do wysokosci poniesionych na ten 
cel wydatkbw i liczby zrealizowanych Swiadczen. 
Liczba zrealizowanych Swiadczeh wychowawczych i wydatkow w latach 2017 - 2018 
przedstawida siq nastepujqco: 

Okdo 170 rodzin mniej w 2018r. korzystalo z pomocy z formie Swiadczenia 
wychowawczego, co z kolei spowodowaio obniienie wydatkow na Swiadczenia o kwotq 
blisko 550.000 zi. w skali caiego roku. 

Liczba zrealizowanych 
lwiadczeh 

23.339 

22.275 

Lp. 

1 .  

2. 

Okres 

1-XII2017r. 

I - XI1 20 18r. 

Rodzaj Bwindczenia 

Swiadczenie wychowawcze 

dwiadczenie wychowawcze 

Wydatki w zL 

11.616.173,- 

11.071.137,- 



Liczba rodzin i dzieci pobierajqcych 
iwiadczenie wychowawcze w latach 

2017-2018 

1375 

2___ 
liczba rodzin 

liczba dzieci na kt6re 
wypiacane jest 

iwiadczenie 

Podobnie mniejszeniu ulegia w 2018 roku liczba pierwszych dzieci w rodzinie na ktore 
wyplacano swiadczenie wychowawcze. 

Uaba dzied poblerajqcych 
Jwiadaenle wychowawae w 2017r. 

I epierwsze dzieci w rudzinie 

I akolejne dzieci w rodzinie 

Uaba dzlecl poblerahcych 
hiadczenie wychowawue w 2018r. 

Bgiennrsze dzieci w rodzinie 

El kaleine dzieci w rodrink 



Koszty zwizpme z obsiugq zadania w 2018r. rowniek byiy mniejsze, miebcily sig w kwocie 
stanowiqcej 1,5% otrzymanej dotacji i wyniody - 165.734 A. 

~wiadczenie wychowawcze zostaio przyznane na cuts trwania kolejnego okresu 
zasi3kowego tj. od 1 pahhemika 2018r. do 30 wrzeSnia 2019r. W okresie do 30 wrzeSnia 
2018r. 4wiadczenia wychowawcze wyptacane byiy na podstawie wnioskbw dotonych w 
okresie zasiikowym 20 17/20 18 trwajqcym od 1 paidziernika 201 7r. do 30 wrzeinia 2018r. 
Obecnie podstawq ustalania sytuacji dochodowej jest rok 2017, natomiast od 1 paidziernika 
20 19r. bqdzie to rok 20 18. 
W celu uiatwienia sposobu ubiegania siq o Swiadczenie, uproszczono procedure ustalania 
uprawnieh, umokliwiono wnioskodawcom skiadanie wniosk6w drogq elektronicnq i 
zobowiipno jednostki realizujqce do samodzielnego pozyskiwania danych dot. sytuacji 
finansowej rodziny. 

Po realizacji zadania w latach 2016 - 2017 i gruntownej analizie w zalcresie liczby 
rodzin i dzieci obj@ych wsparciem i poniesionych na ten cel wydatkbw, ustawodawca 
zdecydowal o wprowadzeniu pewnych modyfikacji prawnych wraz z rozpocqciem okresu 
zasiikowego od 1 pakhiernika 201 8r. 
Skutkiem nowelizacji ustawy jest ograniczenie prawa do Swiadczenia wychowawczego 
osobom deklarujqcym samotne wychowywanie dziecka, jekli nie posiadajq mqdzonych 
alimentbw od drugiego rodzica Ponadto w celu wyeliminowania zjawiska z w i p e g o  z 
pobieraniem Swiadczeh przez rodziny zarnieszkujqce poza granicami RP, wprowadzono 
obowiqzkowq weryfikacjp w zakresie posiadania uprawnien do Swiadczeli opieki zdrowotnej i 
kontynuowania przez dzieci nauki w szkole. 
Zmiany dotycq rbwnie2 sposobu dokumentowania i wyliczania dochodu w stosunku do osob 
prowadqcych dziaialno46 gospodarcq. 
Poniewak obowiqzek alimentacyjny jest nowym layteriurn, osoby ubiegajqce siq o 
gwiadczenia wychowawcze majq 3 miesiqce na ustalenie aliment&w i dostarczenie wyroku lub 
ugody zatwierdzonej przez sqd. 
Zmiany powytsze mialy za zadanie uszzelnienie systemu Swiadczeh wychowawczych. 

W sytuacji, jeieli wystqpiq wqtpliwoici dot. sprawowania przez rodzicow opieki nad 
dzieckiem lub wydatkowania pobieranych Swiadczeh niezgodnie z przeznaczeniem, istnieje 
motliwo4C przekazywania nalemego Swiadczenia w formie rzeczowej lub oplacenia uslug. 
W celu ustalenia i ewentualnego wyeliminowania negatywnych przypadkow, prowadzimy 
monitoring rodzin korzystajqcych z tej formy wsparcia i zagroionych wystqpowaniem 
niekorzystnych sytuacji. 
Poniewa3, celem Swiadczenia wychowawczego jest polcrycie kosztbw zwiqmych z 
wychowaniem dziecka, opiekq nad nim i zaspokojeniem jego poineb, dziaiania OSrodka 
koncentrujq siq na tym, aby przekazywana pomoc sIwky4a dzieciom i ich potrzehom. 

Wprowadze~e programu Rodzina 500+ mawane jest jako p d o m  w prowadzonej 
polityce p h t w a  na rzecz rodziny. Sq to niemale Srodki finansowe, ktore trafiajg wprost do 
rodziny, traktowanej w tym przypadku podmiotowo - z poszanowaniem jej autonomii i 
niezale2nohci. 
Rodziny chwalq przyjpte rozwipnia. Wskazujq na znacnie wigksze moiliwoSci 
zrealizowania potrzeb swoich dzieci w zakresie: korzystania z dodatkowych zajp5, naulu 
jqzykbw obcych, czy uczestninenia w obozach i koloniach letnich, bez obawy o domowy 
budiet. 



IL9 Jednorazowe iwiadczenie ,Dobry start" 

W 2018r. Osrodek Pomocy Spolecmej w Klodzku otrzymal upowainienie do 
realizacji zadari wynikajqcych z rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018r. w 
sprawie szczegdowych warunk6w realizacji rqdowego programu ,,Dobry start". 
Program ten ma by6 kolejnym (obok prograrnu Rodzina 500+) komponentem kompleksowej i 
dlugofalowej polityki rodunnej. Polityki traktowanej przede wszystkim jako inwestycja w 
rodzinq bqdqcq fundamentem silnego panstwa opartego na kapitale ludzlum. 

Ju i  na etapie prac legislacyjnych, zwiqzanych z uruchomieniem programu, podjqlismy 
kroki w celu oszacowania liczby potencjalnych beneficjentbw, a po otrzymaniu stosownego 
upowainienia przysqpilismy do realizacji zadania. 
Rozpocqlismy szerokq akcjq informacyjnq dotyczqcq zar6wno zasad ustalania uprawnieh, 
jak tez terminow sldadania wnioskow i wyplacania Swiadczenia. 

Wsparcie z programu, majqce wspombc rodziny w ponoszeniu wydatkow zwiqzanych z 
rozpocqciem roku szkolnego, realizowane bylo w formie jednorazowego Swiadczenia 
pieniqinego w wysokosci 300 zl. na ucqce siq dziecko. 
Bylo to Lwiadczenie przyznawane niezaleinie od pobieranych przez rodzinq SwiadczeA 
rodzinnych w tym m.in, dodatku z tytulu rozpoczgcia roku szkolnego. Przyshgiwaio bez 
wzglqdu na dochod na k d e  dziecko w wieku do ukonczenia 20 roku @cia (24 w przypadku 
dzieci niepehosprawnych) rozpoczynajqce naukq w szkole. 
Wnioski o wyplatq swiadczenia skladane byly w okresie od 1 lipca do 30 listopada 2 0 1 8 ~  a 
pierwsze W a t y  realizowaliSmy jui w lipcu 2018r. Realizacjq programu zakonczyliSmy 
ostatnimi pojedynczymi wyplatami w listopadzie ubieglego roku. 
W 2018r. przylqliimy 1.834 wnioski o ustalenie prawa do Swiadczenia dla 2.396 dzieci. 
Z tego przyznano jednorazowe wsparcie dla 2 391 dzieci na iqcznq kwotq 717.300 zl. 
W 5 przypadkach odmbwiono przyznania Swiadczenia z uwagi na fakt niekontynuowania 
nauki w szkole. 

Poniewai realizacja programu ,,Dobry start" byia zadaniem zleconym z zakresu 
administracji rzqdowej, zar6wno na wyptatq Swiadczeli, jak tei koszty obslugi, otrzymaliSmy 
Srodki finansowe z bu&etu pdstwa. 
Koszty obshtgi zostaly ustalone na kwotq 10 zl. za kaide dziecko, w ktoreg sprawie zostalo 
wydane rozstrzygniqcie dot.uprawnien do Swiadczenia. Na koszty obslugi zadania 
wydatkowaliimy lqcznie 23.960 zl. 

Rzqdowy program ,,Dobry start", ktbrego gl6wnym celem jest wyrownywanie szans 
wSr6d uczniow, ma mieC charakter powszechny, dlatego wsparciem zostaly objqte rodziny z 
dziecmi na utrzymaniu w wieku szkolnym bez wzglqdu na sytuacjq finansowq. 
Ustawodawca uznal, Pe bardzo istotne maczenie ma, aby dodatkowo wspieraC rodziny - 
niezaleinie od istniejqcych jui systemow wsparcia, i wyrownywac szanse edukacyjne 
niezaleinie od posiadanego kapitalu kulturowego, spolecmego i materialnego. 
Zgodnie z zapowiedziami, program ma by6 kontynuowany. 

III. Pomoc Bwiadczona w ramach ustawy o wsparciu kobiet w ciqity ,,Za zyciemn 

Od stycznia 2017r. ustawodawca zauwaiajqc potrzebq dalszego wsparcia rodzin z 
dziebmi, szczeg6lnie niepelnosprawnymi, wprowadzil w tycie ustawq o wsparciu kobiet w 
ci@y i rodzin ,Ja kyciem", ktbra pmwiduje szeroki wachlarz wsparcia dla rodzin ktoryrn 
urodzilo sig dziecko z ciqikim i nieodwracalnym upoSledzeniem albo nieuleczalnq 
chorobq zagraiajqcq jego iyciu. 
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Celem wprowadzonych rozwipah jest uregulowanie w sposbb kompleksowy wsparcia dla 
kobiet w aqky i ich rodzin ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeb kobiet w c i w  
p o w i k e j .  
Ustawa zakiada wsparcie dla rodzin i kobiet w c i w ,  szczegolnie w ,,trudnejm ciqky 
poprzez dostqp do Swiadczefi opieki zdrowotnej, w tym do diagnostyki prenatalnej, 
poradnictwa zwiqzanego z pielggnacjq i wychowaniem dziecka, a takie wsparcia 
materialnego. 
Pomoc i opieka we wskazanym wyiej zakresie realizowana jest przez 
4wiadczeniodawc6w opieki zdrowotnej oraz lokalne sarnorz.+ly w ramach szeroko 
rozumianej polityki wspierania rodziny tj. przez OSrodek Pomocy Spdecznej. 
W 201th. wyptacono 2 rodzinom iwiadczenie w wysokoki 4 000 zl w zwiqzku z 
urodzeniem dziecka u ktbrego zdiagnozowano cie2kie i nieodwracalne uposledzenie 
powstale w okresie prenatalnym. 
Ponadto rodziny te mogly skorzystac z pomocy i opieki asystenta rodziny. Rolq 
przewidzianq dla asystenta jest przede wszystkim koordynowanie poradnictwa i pomocy 
dla rodziny, kt6re moie by6 realizowane poprzez wspblne z rodzinq opracowywanie 
katalogu niezbqdnego wsparcia i reprezentowania jej potrzeb. 
Zadanie realizowane jest jako zlecone przez budzet pahstwa i w calobi finansowane ze 
Srodk6w bu&tu paristwa, ktory rowniei finansuje koszty obsiugi w wysokoici 3% 
wydatkbw na wypiatp Swiadczen. 
Jest to kolejny krok w strong poprawy sytuacji nie tylko finansowej rodzin z dzieCmi 
realizowanej w ramach szeroko pojgtej polityki prorodzinnej. 

IV. Realizacja zada6 wynikajqcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 
zastppczej. 

Ustawa z dnia 9 czenvca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastqpczej 
nakiada obowqzki na jednostki samorqdu terytorialnego takie jak m.in. wspieranie rodziny 
oraz finansowanie pieczy zastqpczej . 

IV.1. Charakterystyka dzialai pomocowych 

Rodzinie prze2ywajpzj trudnoici w wypelnianiu funkcji opiekunczo wychowawczej 
gmina zapewnia wsparcie polegajqce w szczegolnoici na: 

1. Analizie sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w 
rodzinie; 
2. Wzrnocnieniu roli i funkcji rodziny; 
3. Rozwijaniu urniejqtnoSci opiekuhczo-wychowawczych rodziny; 
4. Podniesieniu Swiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny; 
5. Pomocy w integracj i rodziny; 
6. Przeciwdzialaniu marginalizacji i degradacji spdecznej rodziny; 
7. D@enie do reintegracji rodziny; 

Wspieranie rodziny prowadzone jest w formie: 
o Pracy z rodzinq; 
o Pomocy w opiece i wychowywaniu dziecka; 

Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgodq (za wyjqtkiem postanowien 
qdowych) oraz aktywnym udzialem M e j  rodziny z uwzglqhieniem zasobbw wlasnych 
oraz irodei wsparcia zewnqtrmego. 



Wszystkie dzialania oparte ss) na poradnictwie specjalistycznym, zapewnieniu ushg 
asystenta rodziny, rozwoju systernu opieki nad dzieckiem w tym placowek wsparcia 
dziennego np. Swietlice socjoterapeutyczne oraz w s ~ n a n s o w a n i e  pobytu dzieci 
z terenu Gminy Miasta Klodzka w pieczy zastqpczej. 
Realizacja zadah wynikajqcych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny 
i systemie pieczy zastqpczej w zakresie wspierania rodziny powierzona zostala OSrodkowi 
Pomocy Spdecmej w Kiodzku w drodze Uchwaly Rady Miejskiej w Klodzku Nr 
XXl21912012 z dnia 29 marca 2012r. 
Najwainiejszym elementem pracy z rodzinq sq dzialania interdyscyplinarne wszystkich 
specjalist6w dzialajqcych w sferze pomocy poprzez: 
1. Zapewnienie pomocy materialnej i rzeczowej; 

2. Pomoc dla uczni6w (informacje dotycqce stypendiow szkolnych) 

4. Zapewnienie bezplatnego i powszechnego dostqpu do poradnictwa specjalistycznego oraz 
szczeg&owa informacja dotycqca miejsc, w ktorych moina otrzyrnai pomoc. 

IV.2. Zestawienie wydatk6w 

W przypadku umieszczenia dziecka w rodzinnej lub instytucjonalnej pieczy 
zastqpczej, gmina wlaiciwa ze wzglqdu na miejsce zamieszkania dziecka przed 
umieszczeniem w pieczy wspdfinamuje ten pobyt w wysokosci: 

- 10% wydatk6w na opiekq i wychowanie dziecka - w pierwszym roku pobytu 
dziecka w pieczy zastqpczej, 

- 30% wydatkow na opiekq i wychowanie dziecka - w drugim roku pobytu dziecka w 
pieczy zastqpczej, 

- 50% wydatk6w na opiekq i wychowanie dziecka w trzecim i kaidym nastqpnym 
roku pobytu dziecka w pieczy zastqpczej. 

W rarnach realizacji zadah wynikajqcych z Ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy 
zastqpczej, Grnina Miejska Klodzko partycypowala w kosztach utrzymania dzieci z terenu 
miasta Klodzka w pieczy zastqpczej. 
W 2018r. oplacono koszty pobytu 31 dzieci w rodzinnej pieczy zastqpczej na l ~ z n s )  kwotq - 
141.470 zl. oraz 33 dzieci w instytucjonalnej pieczy zastqpczej na Iqczq kwote - 625.484 zl. 

Poniisze zestawienie obrazuje wzrost kosztow w roku 2018 wzglqdem roku 2017 
w zakresie wspMinansowania przez gminq kosztbw pobytu dziecka w pieczy zastqpczej. 
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utnymanie dzieci utrzymanie dzieci w 
umieszuonych w rodzinnej instytucjonalnej pfeczy 

pieczy zastppczej zastppczej 
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 rodl lo-: bpracowanie wlasne 

Wyisze kwoty ponoszonej odplatnohci nie tyle sq wynikiem zwiqkszajqcej siq liczby 
dzieci umieszczanych w pieczy zastqpczej, co wydluiajqcym sig ich pobytu poza domem 
rodzinnym. SQd tei gi6wny nacisk na podejmowanie dzialan majqcych na celu poprawienie 
wydolnoici wychowawczej rodzin biologicnych urnoiliwiajqcy szybki powrot dziecka do 
domu rodzinnego. 

Od 2012 roku ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastqpczej zobowiqzuje 
zarowno pracownika socjalnego jak i asystenta rodziny do wsp6fdzialania ze sobq w zakresie 
pracy na rzecz rodziny. Moina stwierdzik, ze pracownik socjalny odpowiada za udzielanie 
pomocy rodzinie, natomiast asystent rodziny za wsparcie. Pojqcia ,,pomoc7' i ,,wsparciem sq 
zwiqzane z relacjq czlowieka, ktbremu swiadczona jest pomoc czy udzielane wsparcie, 
z innym czlowiekiem lub grupq ludzi, instytucji, ktora dostarcza pomocy lub wsparcia. 
Przykladem wspdwystqpowania ,,pomocyY' i .,wsparcia" w odniesieniu do jednego odbiorcy, 
jakim sq rodzice przekywajqcy trudnoSci w wypdmaniu obowiqzkow opiekuriczo- 
wychowawczych, jest Swiadczenie pomocy spotecznej przez pracownika socjalnego 
i wsparcie w postaci pracy z rodzinq, ktorq prowadzi asystent rodziny. Objqcie rodziny asys$ 
nie powoduje zakohczenia pracy pracownika socjalnego na rzecz tej rodziny. Wrqcz 
przeciwnie - asysta jest kolejq ustugq kierowanq do rodziny w ramach pomocy spoiecznej. 

Pracownicy socjalni starajq siq dociem6 do rodzin biologicznych dzieci umieszczonych 
w pieczy zastqpczej z ofem pomocowq, ktbra ma na celu wsparcie tych rodzin 
w prawidlowym wykonywaniu rol spdecnych i umoiliwienie powrotu dzieci do rodzin 
biologicznych. Jednakie naleky zauwagc, u czqSC rodvn biologicznych, ktorych dieci 
zostaly umieszczone w pieczy zastqpczej nie jest zainteresowana proponowanyrn wsparciem 



i wspdpracq z pracownikiem socjalnym. Pracownicy socjalni oraz asystenci rodzin biorq 
udzia4 w okresowych posiedzeniach dotyczqcych dzieci umieszczonych w pieczy zastqpczej i 
sytuacji ich rodzin biologicznych. 

IV.3. Asystent Rodziny. 

Gmina Miejska Uodzko stwarza swoim mieszkancom moiliwoici skorzystania ze 
wsparcia asystenta rodziny w caiym katalogu jego zadah w ten wlainie sposob asystent 
rodziny wpisuje siq w powszechny system uslug oferowanych rodzinom wychowuj~ym 
dzieci w naszym mieScie. 

Przykladem uslug pomocowych dla rodziny przekywajqcej problemy i trudnoici 
opiekuticzo-wychowawcze opr6cz dzialah pracownikdw socjalnych, pedagogow mote by6 
instytucja ,,asystenta rodzinyW- osoby przygotowanej merytorycznie i wyspecjalizowanej 
w pracy z rodziq. Glownym celem dzialan asystenta rodziny ma by6 pomoc rodzinom 
w przezwyciq2aniu sytuacji, lctore mogq zagraiac stabilnoBci rodziny i stwarzac trudnoici 
opiekuhczo wychowawcze. Celem pracy asystenta jest osiqgniecie przez rodziny 
podstawowego poziomu stabilnoici zyciowej i odpowiedzialnoSci za wlasne iycie, ktbre 
umoaiwiq jej wychowywanie dzieci. Podstawowym zadaniem asystenta rodziny jest 
wspieranie rodzicow w prawidiowym wypelnianiu przez nich funkcji opiekunczo- 
wychowawczych. Celem pracy z rodzinq ma by6 osiagniqcie przez rodzinq podstawowego 
poziomu stabilnobi iyciowej, ktbra umozliwi jej wychowywanie dzieci. 

Szerokie spektrurn zadah stojqcych przed asystentem rodziny, poczqwszy od 
okreilenia planu pomocy, warunkbw wspdpracy, przez wldciwe udzielanie rodzinie 
wsparcia w roihych sytuacjach iyciowych, po monitorowanie sytuacji rodziny po 
zakohczeniu etapu wsparcia - pomagania rodzinie w wypelnianiu jej funkcji opiekuticzo- 
wychowawczych, podyktowane jest potrzebq wsparcia rodziny w postaci ,,czystejm pracy 
socjalnej. Zadaniem asystenta rodziny jest: 
1. opracowanie i realizacja planu pracy z rodzinq we wsPMpracy z czlonkami rodziny 
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, 
2. udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji iyciowej, w tym w zdobywaniu 
umiejptnoici prawidiowego prowadzenia gospodarstwa domowego, 
3. wspieranie aktywnosci spoiecznej rodzin, 
4. motywowanie czionk6w rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, 
5 ,  udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zawodowej, 
6. udzielanie wsparcia dzieciom, 
7. prowadzenie dokumentacji dotyczqcej pracy z rodzinq, 
8. dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodzin, 
9. sporzqdzanie na wniosek sqdu opinii o rodzinie i jej czlonkach, 
10. wsp6fpraca z jednostkami administracji rqdowej i samoqdowej, 
1 1. wspdpraca z zespolem interdyscyplinamym lub grupq robocq. 

Zadania jakie przypisano asystentowi rodziny obejmujq caloiciowe wspieranie r o b n  
wychowujqcych dzieci, zagromnych roinymi dysfunkcjami. Podstawowym celem do jakiego 
d@y siq na rzecz rodziny jest osiqgnigcie przez rodziny podstawowego poziomu stab11noSci 
kyciowej, ktbra umokliwi jej wychowywanie dzieci. Realizacja celu opiera siq na: 

1. diagnozie problem6w rodziny poprzez zapoznanie siq z wszelkim~ informacjami 
dotycqcymi rodziny, 

2. okreilenie wsp6lnie z rodzinq podstawowych problemow i potneb wystqpujqcych 
w rodzinie, z Wrymi rodzina nie poradzi sobie samodzielnie, 

3. motywowanie rodziny do wsmracy i dziald zmierzajqcych do pokonywania 
problemow, 



4. sporqdzanie planu pomocy z uwzglednieniem metod bezposredniej pracy z rodzinq, 
zorganizowanie wsparcia Srodowiskowego poprzez zaproszenie do wspdpracy 
wszystkich s ldb  i instytucji, czlonkow rodziny zaangaiowanych do wsyiidzialania 

Zakres za& asystenta rodziny obejmuje cztery obszary: bezposredniq pracq 
z rodzicami, bezpoSredniq pracq z dz~ecmi, dzialania realizowane na rzecz dziecka i rodziny 
oraz organizacjq w l m j  pracy. Mbwiqc o funkcji asystenta rodziny mozna wyodrqbnik - 
M c j q  wsparcia psychiczno - emocjonalnego, opiekuhcq, doradcq, diagnostyczno - 
monitorujqcq, mediacyjnq, wychowawczq, motywujqco - aktywizujqcq oraz koordynacji 
dziaiah skierowanych na rodzinq. 
Szczegolnie wainym dzialaniem jest prowadzenie profilaktycnych dzialh z rodzina. 
Dziahie to jest istotne mowno ze wzglqdbw spdecznych jak i ekonomicznych. 

Granicq prawnq intenvencji w rodzlnie na rzecz dziecka jest przekonanie, ie zostalo 
naruszone dobro dziecka lub przepisy prawa rangi ustawowej. Zanim dojdzie do intenvencji, 
rodzina ma prawo oczekiwa6, ie odpowiednie sWby w porq dostrzegq jej problemy i udzielq 
adekwatnej pomocy. Problem dzieci zaniedbanych o w  funkcjonowanie rodzin 
problemowych dotyczy wielu dziedzin polityki spdecznej i tylko kompleksowe podejhcie do 
tego zagadnienia i Gcisla wspblpraca wielu instytucji oraz specjalistow w tym asystenta 
rodziny przyczyni siq do zmniejszenia niekorzystnych zjawisk w tym obszane. 

WysokoOe 6rodk6w finansowych wydatkowanych na zatrudnienie asystenta rodziny w 
latach 2015-2018. 

Liczba zatrudnior 
- - 

201 5-2018. 

1 

1104~5 rodzin objetych ws rciem as .?tcnta rodziny w latach 2015-2018. 
Mi~i~i zystajqc- 

wsparcia asystentdw 

2018 
A&: OSrodeR P o m q  Spdew@ w Bk,dzku - opracowanie wimne 



V. Przeciwdzialanie przemoey w rodzinie. 

W roku 2018 na terenie Gminy Miejskiej Klodzko funkcjonowal Zespd 
Interdyscyplinarny ds. przeciwdzialanie przemocy w rodzinie. Z e s w  funkcjonowal na 
podstawie Zarzqdzenia Nr 334.0050.2015 Burmistrza Miasta Kiodzka z dnia 16 grudnia 
2015r. Sldad Zespolu Interdyscyplinamego stanowilo 11 pnedstawicieli nizej wymienionych 
podmiotow i instytucji: 

1. Osrodek Pomocy Spdecznej w Klodzku; 
2. Gminna Komisja Rozwipywania Problemow Alkoholowych; 
3. Komenda Powiatowa Policji w Klodzku; 
4. Szkda Podstawowa Nr 3w Klodzku; 
5. Szkola Podstawowa Nr 1 w Klodzku; 
6. Szkda Podstawowa Nr 7 w Klodzku; 
7. Sqd Rejonowy w Kfodzkul I Zesp6l Kuratorskiej Sluiby Sqdowej do Wykonywania 
Oneczen w Sprawach Rodzinnych i Nieletnich; 
8. ,,Zespd Opieki Zdrowotnej" w Klodzku; 
9. Stowarzyszenie ,,Promyk" Klodzka Pomocy Spolecna; 
10. Szkda Podstawowa Nr 6 w Klodzku; 
11. Szkda Podstawowa Nr 2 w Klodzku. 

Przedstawiciele wyzej wyrnienionych podmiotow i instytucji wspbipracowali ze sobq 
w ramach prac ZI celem udzielenia pomocy osobom lub calym rodzinom znajdujqcym siq w 
kryzysie i dotkniqtym problemem przemocy. Kaida z osob wykorzystujqc swoje 
doswiadczenie, kwalifikacje, wlasne kompetencje, umiejqtnoki podejmowala dzialania na 
rzecz udzielania kompleksowego wsparcia dla osob poktzywdzonych i przeciwdudania 
zjawisku przemocy w rodzinie na terenie miasta Klodzka. Celem glownym z e s m  
interdyscyplinamego jest profilaktyka i pneciwdzialanie przemocy w rodzinie na terenie 
Gminy Miejskiej Klodzko oraz marginalizacja rozmiaru i nasQpstw przemocy 
w rodzinie, a ta&e efektywna wspapraca instytucji i organizacji na rzecz zapobiegania 
i zwalczania przemocy w rodzinie. 

DzialalnoS6 Zespdu Interdyscyplinarnego w okresie sprawozdawczym zostala 
przedstawiona w nastqpujqcym zakresie: 

POSIEDZENIA ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO I GRUP ROBOCZYCH 
W 2017r. ORAZ REALIZACJA PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY'' 

W roku 2018 czlonkowie Zespdu brali udzial w posiedzeniach (odbyly sig 4 
posiedzenia ZI), na kt6rych omawiano i realizowano dualania w przyjqtym planie pracy 
Zespdu na rok 2018. Omawiano realizacje procedur ,,Niebieska Karta" oraz realizowano 
dzialania zawarte w Gminnyrn Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz 
Ochrony Ofiar Przemocy przyjqtym Uchwafq Rady Miejskiej w Klodzku na lata 2016-2020. 
W zakresie diagnozy nad wdrozonymi procedurami ,,Niebieskiej Karty", podejmowano 
zindywidualizowane dzialania dostosowane do kaidej z wystqpujqcych sytuacji. Zespd 
Interdyscyplinarny podejmowal dzialania majqce na celu koordynacje i integracjg klodzkiego 
systemu przeciwdziafania przemocy w rodzinie. W rarnach prac Zespoiu podejmowano 
dzialania na rzecz upowszechniania informacji wsrod spdecznoici lokalnej dotycqce 
przeciwdzidania przemocy w rodzinie, omawiano dzialania podjqte w zakresie 



rodzinie przez poszczeg6lne instytucje, pnygotowywano 
podejmowane w rarnach prowadzonych akcji spolecznych, 
Interdyscyplinarny, a &e omawiano bietqce przepisy i akty 

emocy w rodzinie oraz prowadzono rozmowy nad stworzeniem 
h do wystqpujqcego problemu w zakresie podejmowanych prac 

ie zjawiska przemocy w rodzinie. 
narny podejmowai dzialania majqce na celu integrowanie 
systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie ze szczegolnym 
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9 Realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego (cykliczna) 
9 Wsparcie psychologicme oferowane przez placbwki funkcjonujqce na terenie Grniny 

Miejskiej Klodzko 
> ~ o m o c  medyczna 
> Szeroki wachlarz wsparcia z zakresu pomocy spdecznej 
9 Upowszechnianie inforrnacji w zakresie dostcpnoici oferowanego wsparcia 
9 Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa 
9 Pomoc w postaci pracy socjalnej 
9 Bezplatne porady prawne 
9 Pomoc w formie posilkbw dla dzieci, mlodzieky i osob doroslych 
9 Realizacja programow lokalnych majqcych na celu minimalizacjq czynnikow 

determinujqcych przemoc w rodzinie, 
> Wsparcie asystentbw rodziny 
9 RbrSnorodna oferta wsparcia w zakresie aktywnoSci zawodowo-spolecznej 
> Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty" 
9 Pomoc dzieciom i mlodziezy prowadzona przez Swietlice socjoterapeutyczne 
9 Bezplatne wsparcie w postaci kolonii letnich dla dzieci z rodzin, w ktorych wystqpuje 

m.in. zjawisko przemocy 
9 Szeroki wachlarz wsparcia oferowanego przez specjalistow zatrudnionych w Punkcie 

Konsultacyjnym 
> Pomoc oferowana przez grupe wsparcia po odbytym leczeniu stacjonamym 

w zakresie uzaleiniefi oraz osob wsp6tuzaletnionych 
> Wsparcie organizacji pozamylowych w zakresie pomocy rzeczowej 

Wsparcie w postaci podnoszenia kompetencji zawodowych i spdecmych w ramach 
realizowanych projektbw wspMfinansowanych ze srodkow budietu Unii Europejskiej 

> Wsparcie socjalne 

Dobra dostqpnoSC instytucji samotqdowych i rzqlowych 
Rozwoj polityki lokalnej ukierunkowanej bezpoirednio na poprawq %cia 
m i e s ~ c b w  
Wsparcie psychologicme, prawne dostosowywane do indywidualnych potrzeb 
i mokliwo4ci godzinowych osob doznajqcych przemocy 
Wsparcie oferowane bezplatnie 
Organizacja pracy w zakresie odpowiednich procedur biekqco poddawanych analizie 
i ocenie w celu kompleksowego wsparcia os6b domjqcych przemocy 
Realizacja dzidab w oparciu o gminne programy m.in. Program Przeciwdzialania 
Przemocy w Rodzinie, Program Wspierania Rodziny, Program Przeciwdzialania 
Alkoholizmowi i Narkomanii 
Tworzenie i realizacja gminnych strategii m.in. Strategii Rozwoju, Strategii 
Rozwipywania Problemow Spdecznych 
Realizacja szerokich dzialah profilalctycnych 
Rozwiniqta technologia teleinformacyjna 

9 Wlqczenie siq lokalnych mediow w wcie spdecmolci lokalnej 
9 Wzrost 4wiadodci  spolecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie 



Czynniki utrudniajqce pomaganie osobom do4wiadczaj4cym przemocy 

> Brak na terenie powiatu oSrodka zapewniajqcego miejsca calodobowe 
k Ograniczona iloSC mieszkari socjalnych 
9 Zbyt mala ilolC organizacji pozarqdowych dziatajqcych w obszarze przeciwdzialania 

pnemocy w rodzinie 
9 Brak mieszkah chronionych 

> Zbyt mala iloSC specjalist6w zajmujqcych siq bezpolrednio przeciwdziataniem 
przemocy w rodzinie (psycholog6w, terapeutbw) 

9 Brak hrodkdw finansowych na wynagrodzenia dla specjalistciw realizujwych zadania 
w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie (zespbl interdyscyplinarny, grupy 
robocze) 

> Brak odpowiednich Srodkow finansowych dla czionk6w Zespdu 
Interdyscyplinarnego i czlonkow grup.roboczych 

> Brak systematycznego udziah czlonkow ZI w posiedzeniach oraz niesystematycmy 
udzial w posiedzeniach czionkbw grup roboczych 

Oferowane wspnrcie, dostqpnoSf pomocy: 

B Zbyt dlugi tryb postqpowania prokuratorskiego i sqlowego w zwiqzh 
z wystqpowaniem pnemocy w rodzinie 

> Brak ciqglej, jedyme cykliczna realiaacja programu korekcyjno-edukacyjnego 

B Znaczne obcitpenie zadaniarni dministracyjnymi pracownikbw pomocy spolecznej 
w zakresie realizacji dzialari ukierunkowanych na przeciwdzialania przemocy 
w rodzinie m.in. zwiqzanych z realizacjq procedury NK 

9 Brak Srodk6w finansowych na wynagrodzenia dla specjalist6w realizujqcych zadania 
w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie (zespd interdyscyplinarny, grupy 
robocze) 

> Brak systematycznego udzialu czlonk6w ZI w posiedzeniach oraz niesystematyczny 
udzial w posiedzeniach czlonkow grup roboczych 

Inne ctynniki: 

1 9 Wystqpujqce przypadki problembw alkoholowych osbb doznajqcych przemocy 
domowej 

> Wystqpujve przypadki braku wspdpracy ze strony osob wobec, kt6rych istnieje 
podejrzenie, t e  doiwiadczajq przemocy w rodzinie 

> W wiqkszohci pnypadkow wystqpujqca zdecydowana niechqd wspblpracy ze strony 
osob, co do kthrych istnieje podejrzenie, Z;e stosujq pnemoc w rodzinie 



W roku 2018 do przewodnicz+cego ZI wplynqly 32 nowe procedury ,,Niebieskie 
Karty". Przewodnicqcy Zespdu powdai 32 nowe grupy robocze. Odbyfo siq 161 
posiedzel grup roboczych. Wsparciem w ramach dzidd podejmowanych przez grupy 
robocze objqto 82 kobiety i 52 mgeczyzn oraz 4 1 dzieci. 

Lqanie w roku 2018 wsparciem objqto 58 rodziny. 

Do zadan grup roboczych naleiaio w szczegblnoici: 
1. Opracowywanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystqpienia 
przemocy w rodzinie, 
2. Monitorowanie sytuacji rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy oraz rodzin zagroionych 
wys@pieniem przemocy, 
3. Dokurnentowanie dzialaA podejmowanych wobec rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy 
oraz efekt6w tych dziaiah. 

Po podjqtych dzialaniach zakonczono prowadzona procedure w 27 przypadkach w tym 14 na 
skutek ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego 
stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy i 13 
na skutek rozstnygniqcia o braku zasadnoici podejmowania dalszych dzialali. 

W pozostatych przypadkach nadal prowadzona jest praca i podejmowane sq dodatkowe 
dziaiania. 

Obshgg organizacyjno-technianq Zespolu Interdyscyplinarnego zapewnia Ogrodek 
Pomocy Spolecznej w Klodzku. 

W roku 2018 Zespd Interdyscyplinarny kontynuowaj realizacjq dzialan w 4 obszarach: 

Obszar 1. 
PROFUKTYKA I EDUUCJA SPOLECZNA . 
Obszar 2. 
OCHRONA I POMOC OSOBOM DOTKNIETYM PRZEMOCA W RODZINIE. 
Obszar 3. 
ODDZUL YWANL4 NA OSOBY STOSUJACE PRZEMOC W RODZlNIE. 

Obszar 4. 
PODNOSZENIE KOMPETENCJI SEUZB I PRZEDSTA CnCIELZ PODMIOT~ w 
REALIZUJACYCH DZLALANLQ Z ZAKRESU PRZECIWDZULANIA PRZEMOCY 
W RODZINIE. 

EFEKTY PRACY ZESPOLU W POWYZSZYCH OBSZARACH W ROKU 2018 

Obszar 1. 
PROFZLAKTYIYI4 Z EDUKACJA SPOtECZNA 
1) Ogolnopolska akcja organizowana w dniach 19.02.2018 - 23.02.2018 pn. ,,Tvdzieli 
Pomocv Osobom Pokrzywdzon~m Przestepstwem". W dniach od 19-23 lutego 2018r., 
w godzinach od 10.00 do 12.00 dyeur w OSrodku Pomocy Spolecznej w Klodzku pehili 



pracownicy socjalni - specjalikci pomocy spdecznej i poradnictwa specjalistycznego oraz 
przewodnicqcy Zespdu Interdyscyplinarnego. 

Zasadniczym celem tej inicjatywy byto zwrocenie szczegolnej uwagi na potrzeby i prawa 
osob pokrzywdzonych przestepstwem. W ramach pehionych dyiurow udzielano bezplatnych 
porad i konsultacji, a takie informowano o moiliwoSciach skorzystania z dostepnych form 
pomocy. 
2) W roku 201 8 kontynuowano lokalnq kampaniq spdecnq dotycqcq rozpowszechniania 
informacji Rzecmika Praw Dziecka dotyczqcych spraw okdo rozwodowch. Celem 
kampanii bylo uhviadomienie rodzicom, ze kaide dvecko ma prawo do dobrej wiqzi 
z obojgiem rodzicbw. 

Obszar 2. 
OCHRONA I POMOC OSOBOM DOTKNIl$TlW PRZEMOCA WRODZZNZE 
1) Kierowano osoby do Punktu konsultacyjno-informacyjnego celem udvelenia wsparcia 
adekwatnego do konkretnej sytuacji 
2) Upowszechniano informacje w zakresie moiliwo6ci uzyskania m.in. pomocy medycmej, 
psychologicmej, prawnej, socjalnej, zawodowej i rodzinnej. 
3) Organizowano dla osob doswiadczajqcych przemocy w rodzinie poradnictwo medycznego, 
socjalnego, zawodowego i rodzinnego. 
4) Kierowano osoby do otrzymania pomocy terapeutycznej i pomocy psychologicznej dla 
osob dotkniqtych przemocq w rodzinie. 
5) Realizowano procedwy ,,Niebieska Karta". 

Obszar 3. 
ODDZL4LYWAhUi NA OSOBY STOSUJACE PRZEMOC WRODZZNIE. 

1) Kierowano osoby do udziah w programie korekcyjno-edukacyjnym realizowanym przez 
Starostwo Powiatowe w Klodzku. 
2) Realizowano procedury ,,Niebieska Karta". 
3) Kierowano osoby do Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego celem udzielenia wsparcia 
adekwatnego do konkretnej sytuacji 

Obszar 4. 
PODNOSZENIE KOMPETENCJI SLUZB I PRZEDSTA WCIELI PODMIOT~ w 
REALIZUJACYCH DZIAZANLA Z ZAKRESU PRZECIWDZULANIA PRZEMOCY 
W RODZZNZE. 

1) Czlonkowie ZI oraz p p  roboczych podnosili swojq wiedzq i kwalifikacjq w zakresie 
realizacji zadah majqcych na celu przeciwdzialanie przemocy w rodzinie. 
2) Czlonkowie ZI oraz grup roboczych uczestniczyli we wspolnych szkoleniach, panelach 
dyskusyjnych, celem wyrniany doswiadczen pomiqdzy przedstawlcielami instytucji, 
podmiotbw realizujqcych zadania w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie. 
3)Udzial w supenvizji ppowej  dla osob realizujqcych dzialania w zakresie 
przeciwdzialania przemocy w rodzinie. 
4) Wspblnie z Komendq Powiatowq Policji w Klodzku 
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KARTA MONITORINGU WAWISICA PRZEMOCY W RODZINlE 
W ROKU 2018: 

EfektywnoBC przeciwdziatania przemocy w rodzinie. r Liczha rodzin, w kt6rych I Liczba zakolczonych w Liczba wystawionych kart 

Skala zjawiska 
WyszczegQnienie 

Liczba zaloionych 
NK ,A" 
wszczynajqcych 
procedul.e 
(pierwsza 
niebieska karta) 
Liczba kolejnych 
NK ,A" 
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procedury 

ponownie wszczqto analizowanym roku procedur I I pmedure  (po uprzednio I Zpowodu I Z powodu I NK ,,C" NK ,,D" 
"stania bez&sadnoici I ptzemocy I procedury I 

przemocy w rodzinie. 
Podmiot zakiadajacy NK ,A" 

Policja 

31 

6 

Charakterystyka os6b stosujqcych pnemoc. 
Liczba kobiet w wieku: / Liczba meiczvzn w wieku: I Liczba dzieci I Liczba I 

Charakterystyka osbb doznajqcych przemocy. 

Pomoc spoleczna 

1 

0 
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- - I stosuj~cych pnemoc: 
Do 60 1 P o w  I W Wm: 1 Do I Powyiei I W tym: I W wieku I W tym: 
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Do60 
lat 

44 

os6h 
z 

Iat I i e j  60 
lat 

I 
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0 
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13 
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1 
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psychoaktyw 

Formy przemocy. 

Ochrona Zdrowia 

0 

0 

Liczha 
osbb 
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niami 

psychicz 
nymi 

1 

W tym: 
liczba osbb 
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uzalehied 

0 

Liczbr dzicci 
bezpoirednio 

doznajacych pnemocy: 

1 wnych 

Wyszczeg6lnienie 
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dotknietych 
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9 

W wieku 
do 18 lat 

15 

60 lat 

j wnych I 
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0 
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~- uzalgnied - - 

0 

Formy pnemocy 
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5 29 
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7 
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1 
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46 

1 
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3 
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38 
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, 

o 
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niami 
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VI.Dodatkowa dzialalndd OBrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku w roku 2018. 

1. OSrodek Pomocy Spdecznej w Klodzku skierowal 10 dzieci z rodzin najuboiszych 
z terenu miasta Wodzka na bezplatny wypoczynek letni zorganizowany w nadmorskiej 
miejscowoSci Pustkowo na zlecenie Kuratorium Oiwiaty we Wroclawiu. 

2. OSrodek Pomocy Spoiecznej w Klodzku wydawal skierowania do otrzymania W o S c i  
w ramach Programu FEAD Program Operacyjny Pomoc iywnoiciowa (korzysta okdo 
920 osob), Zywnoic wydawana byla przez organizacje p o r n d o w e  tj. Kdo Klodzkie 
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta oraz PCK Oddzial Klodzko. 

3. W ramach wsp6lpracy ze $rodowiskowym Domem Samopomocy w Klodzku, OSrodek 
Pomocy Spdecznej kierowal osoby uprawnione do udzialu w Srodowiskowym Domu 
Samopornocy w Klodzku. W roku 2018 w ~rodowiskowym Domu Samopomocy 
uczestnicqlo 11 os6b z terenu miasta Klodzka. 

4. Ohrodek Pomocy Spd-ecznej w Klodzku w 201 8r. nadal prowadzil dzialania majqce na 
celu realizacjg zadari Ogolnopolskiej Karty Duiej Rodziny na terenie miasta Klodzka. 
Og6lnopolska Karta Duiej Rodziny to system znblek dla rodzin wielodzietnych. 
Przyduguje rodzinom z przynajrnniej tr6jkq dzieci, niezaleinie od dochodu. Karta jest 
wydawana bezplatnie, W e m u  czlonkowi rodziny. Rodzice mogq korzystac z karty 
do-otnio, dzieci - do 18 roku @cia lub do ukonczenia nauki, maksyrnalnie do 
osiqgniqcia 25 lat. Osoby niepehosprawne otrzymajq kartq na czas mania orzeczenia o 
niepelnosprawnoSci. 
Karta Duiej Rodziny oferuje system ni iek  oraz dodatkowych uprawnieh. Jej posiadacze 
bqdr), mieli mo2liwo46 korzystania z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy 
transportowej na terenie cdego kraju. Zniiki mog4 oferowab nie tylko instytucje 
publiczne, ale r6wnid przedsiqbiorcy prywatni. Pnystqpujqc do programu zyskujq 
prawo do poshrgiwania siq d i e m  ,,Tu honorujemy Kartq D&j Rodziny". 

5. Oirodek Pomocy Spdecznej w Klodzku zainicjowai wspdpracq z Fundacjq Ronalda 
McDonalda, czego efektem bylo ponowne zaproszenie do Klodzka Arnbulansu Fundacji 
i przeprowadzenia wsp6lnie z Fundacjq Ronalda McDonalda oraz ,,Top Medical" sp. z 0.0. 
Programu Profilaktycznych badah Ultrasonograticznych pod nazwq ,,ME nowotworom u 
dzieci" dla dzieci w wieku 9 miesiqcy - 6 lat. Badania przeprowadzane byly przez lekarzy 
specjalistow na specjalistycznym sprzqcie. Akcja cieszyla sig olbrzyrnim 
zainteresowaniem wir6d spdecznoSci lokalnej. Z badah skorzystalo okdo 140 dzieci. W 
roku 2019 Ambulans Fundacji Ronalda McDonalda ponownie pojawi siq w Klodzku. 

6. Prowadzono akcjq informacyjnq (prasa, media, tablice ogl.oszen) o moAiwoiciach 
otrzymania schlo~enia, zapewnienia gorqcego posilku oraz odziezy dla osob 
wymagajqcych wspareia w tym zakresie z podaniem adresbw i telefonow odpowiednich 
instytucji udzielajpym pomocy osobom wymagajqcym wsparcia na terenie Grniny. 
Ponadto podjqto st& wspblprq z koicidami, organizacjami pozarqdowymi oraz innyrni 
instytucjami w zakresie akcji informacyjnej oraz kompleksowej pomocy dla os6b 
wymagajqcych dzialah pomocowych w tym okresie. 

7. Pracownicy socjalni OSrodka Pomocy Spolecznej w Modzku od listopada 201 Sr., wspblnie 
z funkcjonariuszami Straky Miejskiej podejmowali dzialania zapobiegawczo- 
interwencyjne patrolujqc miasto w celu zapewnienia pomocy osobom bezdomnym, 
szczegolnie w formie schronienia. 



8. Udzielano pehej informacji podczas przeprowadzania wywiadow Srodowiskowych przez 
pracownik6w socjalnych o moiliwoSciach pomocowych w szczeg6lnoSci dla osbb 
bezdomnych, samotnych i niepehosprawnych. lnformacja rozpowszechniana jest wSrd 
caiej spolecznoici lokalnej. 

9. 20 grudnia 2018 roku, OSrodek Pomocy Spdecznej w Kiodzku zorganizowal po raz 14 
Kolacjp Wigilijnq dla o d b  bezdomnych i najuboiszych mieszkancow miasta Klodzka, 
w ktorej udzial wziqlo lqcznie okdo 170 osob. 
W sali SzWy przy diwiqkach kolqd, przy stdach zastawionych tradycyjnymi potrawami 
wigilijnymi uczestnicy Kolacji Wigilijnej dzielili siq oplatkiem i skladali sobie zyczenia. 
Kakdy uczestnik otrzymal prezent gwiazdkowy w postaci paczki iywnoiciowej. Wsp6lne 
dzialanie na rzecz osbb wymagajqcych wsparcia jest cennyrn przykladem 
bezinteresownego siuienia innym. 
2yczliwoSC ludzi i instytucji wspomagajqcych zorganizowanie wieczerzy pozwolila 
wszystkim osobom potrzebujqcym odczuc cieplo ~wiq t  Bozego Narodzenia w tym 
szczegolnym dniu nikt nie pozostal samotny. 
Jest to duke przedsiqwziqcie organizacyjne, jednak jesteSmy bardzo zadowoleni 
z naszego projektu, poniewai wlozony trud, poswiecony czas popdudniowy i wolny od 
pracy, rekompensuje nam zadowolenie i usmiech na twarzy uczestnik6w Kolacji 
Wigilijnej i SwiadomoSC, ie mogliimy sprawic drugiej osobie radosk. 

10. Inicjujqc aktywne formy wsparcia OSrodek Pomocy Spolecmej w Kiodzku 
w miesiqcu grudzieh 2018 pozyskal wolontariuszy (uczniowie IUodzkiej Szkoty 
PrzedsiqbiorczoSci w Kiodzku), ktorzy brali udzial w organizacji Kolacji Wigilijnej. 

11. Wspdpraca z organizacjami pozarzqdowymi w zakresie realizacji programu 
iywnokiowego FEAD. Dodatkowo co najmniej 10% os6b, More otrzyrnujq iywnosb, 
skierowane zostajq do udzialu w dzialaniach towanysajcych. Dzialania towarzyszqce 
realizowano m.in. poprzez: 
- wiqczenie osbb doswiadczajqcych deprywacji materialnej w fUnkcjonowanie 
spotecmoici lokalnych, np. zajqcia aktywizujqce i wsp6lne inicjatywy na rzecz 
spolecmolci lokalnej, zmierzajp do wyjscia z ub6stwa; 
- pomoc towarzysajcq n i e z w q  do zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych osdb 
korzystajqcych z pomocy iywnosciowej (z wylqczeniem pomocy rzeczowej); 
- szkolenie dla os6b bezdomnych przebywajqcych w noclegowni w zakresie prawidtowego 
utrzymywania higieny osobistej; 
- warsztaty kulinarne. 

12. Kontynuowano realizacjq programu ,,Szlachetna Paczka" na terenie miasta Klodzka. 
Do udziah skierowano 12 rodzin. 

Aktywizacja zawodowa. 

W OSrodku Pomocy Spotecznej prowadzony jest program reintegracji zawodowej 
i spolecznej przez dyplomowanych pracownikow socjalnych w ramach dziaidnoSci 
zawodowej majqcej na celu: 
- wsparcie socjalne i poradnictwo, 
- upowszechnianie ofert pracy z informacjami o wolnych miejscach pracy, - upowszechnianie informacji o ushtgach poradnictwa zawodowego i szkoleniach, 



- mobilizowanie do systematycznych kontaktow z Powiatowym Urzgem Pracy, - motywowanie do podejmowania prac dorywczych i sezonowych, 
- kierowanie do OSrodka Interwencji Kryzysowej w celu udzielenia pomocy terapeutycmej 

oraz zdobywanie umiejqtnoSci uczestniczenia w iyciu spdecznoSci lokalnej i pelnienie 
rol spcttecmych, 

- w sytuacjach uzaleknien motywowanie do podjqcia terapii dla osob uzaleinionych. - prowadzenie indywidualnych rozmow w ramach prowadzonej na biei;tco pracy socjalnej, 
kthrej zadaniem jest dostarczanie podstawowej wiedzy o poruszaniu siq po rynku pracy, 
psychologicznych i socjologicznych mechanizrn6w towarzyszqcych bezrobociu 
poszukiwaniu zatrudnienia, - w ramach prowadzonej indywidualnej pracy podejmowane sq dzialania motywacyjne 
m a j w  na celu okreilenie wlasnych predyspozycji i preferencji zawodowych. 

W roku 2018 na terenie miasta Klodzka zorganizowano prace spolecznie uiytecme, w 
kt6rych udzial wziqlo 18 os6b beuobomych, korzystajqcych ze Swiadczen pomocy spdecznej 
w OSrodku Pomocy Spotecnej w Klodzku 

Za 40 godzin pracy w miesiqcu osoby uczes tn icv  w pracach spolecznie uzytecznych 
otrzymywali iwiadczenie pieniqine w wysokosci 332 zl(8,30 A za godzinq). 

Prace spdrecznie uiytecme to instrument rynku pracy skierowany do osbb 
bezrobotnych. Organizowane sq one przez gming w jednostkach organizacyjnych pomocy 
spdecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujwych siq pomocq charytatywnq 
lub dzialalnoSciq na rzecz spdecnoSci lokalnej. Wykonywanie prac spdecznie uzytecznych 
odbywa sip na podstawie porozumienia zawartego miedzy starostq a gminq, na rzecz ktorej 
prace spolecmie ukyteczne bqlq wykonywane. Powiatowy urqd pracy ref'unduje gminie ze 
srodkow Funduszu Pracy do 60% minimalnej kwoty Swiadczenia przyshgujqcego 
beuobotnemu, natomiast pozostde 40% stanowi udzial gminy. 

Ponadto w celu aktywuacji zawodowej osob bezrobotnych, Osrodek Pomocy 
Spotecznej w Klodiku kontynuowal wspdpracq z Centrum Integracji Spdecznej 
w Krosnowicach, do Mrego kierowano osoby w celu zawarcia Indywidualnego Programu 
Zatrudnienia Socjalnego. W roku 201 8 do udzialu w zajpciach sherowano 12 osbb. 

Oirodek Pomocy Spdecnej w Klodzku w roku 2018 realizowal projekty socjalne na rzecz 
spolecznoSci romskiej w ramach rqdowego prograrnu integracji spolecmobi romskiej 
w Polsce w 2015r. realizowanego dziqki dotacji przyznanej przez Ministra Administracji 
i Cyfryzacji. 

Programy i projekty socjalne. 

1) W roku 20 18 Ohrodek Pomocy Spdecznej w Klodzku kontynuowal wspblprace ze 
Stowarzyszeniem Forum Aktywnoki Lokalnej oraz Fundacjq Razem przy realizacji projektu 
pn. ,,Wsparcie systemu udug asystenckich na terenie powiatu klodzkiego" w ramach 
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewbdztwa DolnoSlqskiego na lata 2014-2020, 
Priorytet IX ,, Wi@czenie spoteczne", Dzialanie 9.2 ,, Dostpp do wysokiej jakohci uslug 
spdecznych", wspMfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego 
Funduszu Spdecnego. 
Celem giownym Projektu by10 zwigkszenie dostppnoki Srodowiskowych uslug spolecznych 
w zakresie asystentbw osobistych dla os6b niepelnosprawnych na terenie powiatu klodzkiego 



Sprawoxdanie x dealaln0si.i Oimdka Pomocy Spolecxnej w Klodxk~ ?a 2018 mk 

Swiadczonych pnez Podmioty Ekonomii Spolecznej, przy jednoczesnej aktywizacji 
spdeczno-zawodowej 0s. zagroionych wykluczeniem spolecznym. 
Projektem objqto 110 osbb niepehosprawnych z terenu powiatu klodzkiego w tym okolo 60 
osbb niepelnosprawnych wylqcznie z terenu Gminy Miejskiej Klodzko. 
Udugi asystenckie obejmowaiy: 
- pomoc w przygotowaniu do wyjicia poza miejsce zamieszkania 
- pomoc osobie niepelnosprawnej w zakupach 
- pomoc w zaiatwianiu spraw urzqdowych 
- pomoc i towarzyszenie w konystaniu z dobr kultury(np, wyjscie do kina, teatru, muzeum) 
- czytanie prasy, ksieek lub korespondencji, osoboln niezdolnym do samodzielnego czytania 
- pomoc w pisaniu pism, list6w osobom niewidomym, niedowibcym, bqdi niezdolnym do 
sarnodzielnego pisania rqcznego czy komputerowego 
- pomoc w korzystaniu z zajqC sportowych i obiektow sportowych: basen, siiownia i inne 

sporty 
- pomoc w podstawowych czynnoiciach zwiqzanych z hgienq i pielqgnacjq (mycie twarzy, 
rqk, czesanie, ubieranie). 
- oraz inne w zaleznoici od wyst~pujqcych dodatkowych potrzeb osoby niepelnosprawnej. 

Poza wsparciem w postaci uslug asystenckich osoby niepehosprawne mogty skorzystak 
dodatkowo ze wsparcia w postaci: 
- Ushrga transportowa dla os6b niepehosprawnych 
- Wsparcie doradcze dla osob niepelnosprawnych w zakresie: rehabilitacja, radca prawny, 
prawnik, psycholog, doradca zawodowy, porada z zakresu ZUS, PFRON, OPS, porada 
podatkowa 
- Ushrga wypoiyczenia sprzetu rehabilitacyjnego w zakresie: wbzek inwalidzki stabilizujqcy 
plecy i glowq z siedziskiem fotelowym, wozek inwalidzki z hamulcem pomocowym, aparat 
do terapii kombinowanej TENS, balkonik z podparciem na iokcie, pionizator statyczny, 
pionizator dynamicmy, autolektor - u r m e n i e  skanujqce druk i odczytujqce zawarQ w nich 
treiC, odtwarzacz ksiipek dla osob niewidomych lub niedowidzzpych 

Projektrealizowany by# w okresie : 01.01.2017-31.12.2018. 
Wsparcie oferowane osobom niepehosprawnych bylo bezplatne. 

2) W roku 2018 OSrodek Pomocy Spoiecnej rozpoczql wspblprq z Fundacjq Razem przy 
realizacji projektu ,,Nasza wsp6lna praca - nasz wsp6lny sukces" wsp6lfinansowanego ze 
Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego - Regionalny 
Program Operacyjny Wojewodzhva Dolnoslqskiego na lata 2014-2020, Dzialanie 9.1 
Aktywna integracja. 
Przedmiotem projektu byla aktywizacja spoleczna osob zagrozonych ubostwem lub 
wykluczeniem spdecznym w tym osob bezrobotnych sprofilowanych jako najbardziej 
oddalone od rynku pracy zgodnie z Ustawq o promocji zatrudnienia, zamieszkujqcych miasto 
i gminq Klodzko. Projekt realizowany jest w okresie od 0 1.0 1.20 17r., do 30.06.20 18r. 
Do projektu OSrodek Pomocy Spotecznej w Kiodzku zrekrutowal i skierowat 48 osob 
bezrobotnych z terenu miasta Klodzka. 



Uczestnicy projektu korzystajq z nastqpujacych form wsparcia w ramach uslugi aktywnej 
integracji: 
- specjalistyczne poradnictwo psychologicme oraz prawne, 
- poradnictwo zawodowe i poirednictwo pracy, 
- trening kompetencji oraz treningi rozwijania umiejqtnolci spdecznych niezbqdnych na 
rynku PraCY, 
- kursy i szkolenia umokliwiajqce nabycie, podniesienie lub mianq kwalifikacji 
i kompetencji, 
- uczestnictwo w sta2ach. 

3) Opracowano i realizowano projekt socjalny pn. ,,ZROBMY cos RAZEM. Celem 
gidwnym projektu bylo wsparcie rodvn w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych 
poprzez promowanie alternatywnych form aktywnego spqdzania czasu wolnego w przestrzeni 
miejskiej, na wolnym powietrzu. Projekt skierowany by1 do rodzin objqtych wsparciem 
asystenta rodziny iAub korzystajqcych ze lwiadczeli OPS. W projekcie udzial wziqiy 24 
osoby. 

4) Zadanie pn. ,,Zdrowe o m a n i e  warunkiem prawidiowego rozwoju" w ramach 
programu integracji spdecznolci romskiej w Polsce na lata 2014-2020. 

Zadanie realizowane byio w okresie od 01.10.201 8r. do 30.11.2018r. Celem Zadania by10 
podniesienie wiedzy w zakresie zdrowego odiywiania wSrM rodzin spdecznoSci romskiej. W 
programie udzial wi@o 10 os6b ze spdecmosci romskiej. ~rodki na realizacje Programu w 
caioici pochodzily z dotacji przyznanej przez Ministra Administracji i Cyfryzacji na 
realizacjq zadan w ramach Programu integracji spdecnoici romskiej w Polsce w 201% 
Kwota dotacji wynosila 800 zi. 

WNIOSKI I POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ: 

Analiza realizowanych &ah przez OSrodek Pomocy Spdecznej w Klodzku przedstawionych 
w sprawodaniu pozwala okreSli6 najwainiejsze wnioski i potrzeby w zakresie pomocy 
spoiecznej : 

1. Podjqcie jak najszybszych dzialal w obszarze przeciwdzialania bezdomno4ci. 
Dzialania w tym mkresie sq zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowiqzkowym - 
zapewnienie schronienia zgodnie z obowiqzujqq standaryzacjq plac6wek (noclegowni, 
schroniska, ogrzewalni) zgodnie z przepisami prawa okre4lonymi w Rozporqdzenie 
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie 
standarddw noclegowni, schronisk dla osdb bezdomnych, schronisk dla os6b 
bezdomnych z uslugami opiekunczymi i ogrzewalni. Zasadne jest wytypowanie budynku 
z przeznaczeniem na schronisko i przygotowanie odpowiedniej dokumentacji celem 
jego adaptacji. Nowelizacja przepishw przewidywae bqdzie dodatkowy typ plac6wki tj. 
schronisko dla os6b bezdomnych ze wsparciem w postaci uslug opiekuliczych. 
Ostateczny termin standaryzacji obiektu upfywa z dniem 31 grudziel2020. 

Rozporzqdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej wprowadza okre4lone 
standardy obiektbw: 



MINIMALNY STANDARD PODSTAWOWYCH USLUG SWIADCZONYCH W 
NOCLEGOWNIACHORAZ MINIMALNY STANDARD OBIEKTOW, W K T ~ R Y C H  

MIESZCZA S@ NOCLEGOWNIE 

I 

Forma Iwiadczonej u&gi I Tyn~czasowe schronienie w postaci miejsca do spania w 

KRYTERIA STANDARDU 

Okres hiadczenia uslug 

ogrzewanym pomieszczeniu, ktorego tanperatura nie 
jest niisza niz 20°C 

NORMY 

Noclegownia czynna jest caly rok, pnez 7 dni w 
tygodniu, 
w godzinach: 
od 1 paidziernika do 3 1 mama od 18" do 80°, 

od 1 kwietnia do 30 wrzeinia od 19'' do 7'' 

1. Umoiliwienie spowcia posilku i zapewnienie 
gorwego napoju 
2. Umoiliwierue skonystania z prysznica oraz wymiany 
odzieky 
3. Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odzieiy w 
przypadku braku moiliwoici jej wymiany 
4. Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na 
nie wiecej nii 50 o d b  przebywajqcych w placowce 

I 

STANDARD OBIEKTU 

Liczba miejsc w plac6wce 

Wypom!.enie pomieszczeh noclegowych 

Liczba miejsc nie wiqksza nia 100 

Liczba o d b  w pomieszczeniach 
noclegowy ch 

Pomieszczenia noclegowe z co najmniej 1 otwieranym 
oknem na pomieszczenie lub wentylacjq przewidzianq 
dla pomieszczefi mieszkalnych bez otwieranych okien. 
Pomieszczenia noclegowe ze swobodnym dostqpem do 
16iek. Miejsca do spania wyposakone w materac i 
komplet poicieli (tj. poduszb, koc, przeicieradlo i 
pokrycie na koc) 

Nie wiecej ni2: 20 o d b  w jednym pomieszczeniu 

Sanitariaty Uriqdzenie natryskowe - 1 dla 15 osob, 
miska ustepowa - 1 dla 10 kobiet oraz 1 dla 20 
meiczym, 
pisuar - 1 dla 20 mejczyzn, 
umywalka - 1 dla 5 osbb. 
Pomieszwmia sanitariatow zapewniajqce stdy dostqp do 
biekqcej ciepiej i zimnej wody oraz gwarantujqce 
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~ I M A L N Y  STANDARD PODSTAWOWYCH USEUG SWIADCZONYCH w 
SCHRONISKACH DLA O S ~ B  BEZDOMNYCH ORAZ MINIMALNY STANDARD 

OBIEKT~W, W K T ~ R Y C H  MIESZCZA SIT$ SCHRONISKA DLA OSOB 
BEZDOMNYCH 

Jadalnia4wietlica 

Pomieszczenie biurowe 

Magazyn odziew, bielimy, poicieli 

Magazyn irodkow chemicznych 

Pralnia 

moiliwoSC przeprowadzenia zabiegow higienicznych 

Pomieszczenie do spoiywania posiik6w, ktore poza 
porami posilkow mok peiniC M c j q  Swietlicy lub sali 
spotkah grupowych 
Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych oraz 
indywidualnych roan6w z osobami bezdomnymi 

Pomieszczenia wyposaione w regaty, szafy i inne meble 
umokliwiajqce wymianq ubrah 

Wydzielone pomieszczenie na Srodki czystoici i higieny 

Wydzielone pomieszczenie wyposaione co najmniej w 1 
pralke dla 30 osbb 

I 

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG 

KRYTERIA STANDARDU 

Schronisko Swiadczy uslugi pnez caly rok, przez 7 dni w 
tygodniu 

NORMY 

MoiliwoSC dodobowego przebywania w schronisky 
w tym zapewnienie miejsca do spania w ogrzewanym 
pomieszczeniu, ktbrego temperatura nie jest niisza nii 
20°C 

Zakres uslug 1. Umoiliwienie spoiycia positku oraz dostqp do 
pornieszczenia kuchennego umozliwiajqcego 
samodzielne pnygotowanie posilku i goryego napoju 
2. Umoiliwienie skorzystania z prysznica, wymiany 
odzieky. 
3. Umoiliwienie prania i suszenia odzieiy 
4. Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odzie j w 
przypadku braku mokliwoici jej wymiany 
5. Zapewnienie infmacji o dostepnych formach 
pomocy, a w razie potrzeby pomoc w jej 
zorganizowaniu 

6. Zapewnienie usIug aktywizacyjnych 
ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnoSci 
spdecznej, uzyskanie samodzielnoici Sciowej i wyjScie 
z bezdomnobi. Wzmacnianie aktywnoici spdecznej 
moie by6 realizowane main. przez: 
- trening umiejqtnosci samodzielnego wypelniania rol 
spdecznych, 
- trening umiejqtnoSci interpersonalnych i umiejqtnoici 1 rozwiqzywania problem6w, 



- uczeshictwo w grupach wsparcia. 
Uzyskanie samodzielnoSci kyciowej i wyjhie z 
bezdomnoSci moie bye realizowane m.in. przez: 
- zajpcia przygotowujqce do podjpcia zatrudnienia, 
- trening gospodarowania wlasnym budietem, 
- trening prowadzenia gospodarstwa domowego, 
- uczestnichvo w zajpciach centrum lub klubu integracji 
spdecmej 

7. Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na 
nie wiecej n i i  50 osbb pnebywajtpych w schronisku. 
Ponadto w schronisku zatrudnia sie nie mniej 
I& 1 pracownika socjalnego na nie wipcej nit 50 os6b 
pmbywajqcych w schronisku. 
W pone nocnej powinna byc w schronisku zapewniona 
opieka przez co najmniej 1 opiekuna 

STANDARD OBIEKTU 
Liczba miejsc w placbwce Liczba rniejsc nie wipksza nit  80 

Liczba o d b  w pomieszczeniach Nie wigcej niz 10 osob w j&ym pomieszczeniu 
noclegowych 

Powierzchnia przypadajqca na o s o b  Nie mniej nii 4 m2fosobp. 
w pomieszneniu nociegowym W pomieszczeniach z Mikami piptrowymi nie mniej n i i  

3 m21osobg 

Wypodenie pomieszczeh noclegowych Pomieszczenia mieszkalne majg co najmniej 1 okno, 
zapewniajq swobodny dostep do l6iek wyposaionych w 
materac i komplet pokieli (tj. poduszkp, koc, 
przeScieradlo i polaycie na koc) oraz dostep do szae  

Sanitariaty Urzeen ie  nahyskowe - 1 dla 15 osob, 
miska ustqpowa - 1 dla 10 kobiet oraz 1 dla 20 
meiczym, 
pisuar - 1 dla 20 Wzyzn, 
umywalka - 1 dla 5 ohb .  
Pomieszczenia sanitariatow zapewniajqce staly dostpp 
do bieiqcej cieplej i zimnej wody oraz gwarantujqce 
motliwoSC pneprowadzenia zabiegow higienicznych 

Kuchnia do sporz&da indywidualnych Wydzielone pomieszczenie do samodzielnego 
posiikow przygotowywania posikow wyposaione w co najmniej 

jedng kuchenkg i lod6wke oraz szafki kuchenne 

JadalniaISwietlica Pornieszczenie do spo@wania posilkow, bore poza 
porami posikow moie p h i 6  funkcjp Swietlicy lub sali 
spotkaxi grupowych 

Pralnia i suszarnia Pomieszczenie na pralnip i suszarnip, wyposaione w co 
naimniei jednq pra lb  na 30 osob. 
w pnypadku gdy schronisko nie posiada suszarni, 
mpewnia dostep do co n a j m e j  jednej suszarki 
elekt~ycznej na 30 osob 



Pomieszczenie biurowe Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych 
Magazyn odzieiy, bielizny, popobieli Pomieszczenia wypowtone w regaly, szafy i inne meble 

umoiliwiajqce wymianp u b d  

Magazyn Srodkow chemicmych Wydzielone pomieszczenie na irodki czystoici i higieny 

Pok6j spotkith indywidualnych Wydzielone pomieszczenie do spotkati indywidualnych 

Pracownia komputerowa Wydzielone pomieszczenie lub jego czgiC, wyposakone 
w komputer z dostqpem do Internetu 

MINIMALNY STANDARD PODSTAWOWYCH USLUG SWIADCZONYCH w 
SCHROMSKACH DLA OSOB BEZDOMNYCH Z USLUGAMI OPIEKU~~CZYMI 
ORAZ MINIMALNY STANDARD OBIEKTOW, W KT~RYCH MESZCZq SIG 
SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNYCH z USLUGAMI O P I E K ~ ~ Z Y M I  

KRYTERIA STANDARDU NORMY 

STANDARD SWIADCZONYCH USUG 

Okres 4wiadczenia ushg Schronisko Swiadczy ushgi pnez caly rok, przez 7 dni w 
tygodniu 

Forma Swiadczonej uslugi MotliwoSC calodobowego przebywania w schronisku, 
w tym zapewnienie miejsca do spania w ogrzewanym 
pomieszczeniu, kt6rego temperatura nie jest niisza nit 
2O0C 

Zakres uslug 1. Umoiliwienie spoiycia p o s i h  w pokoju 
mieszkalnym, a w razie potrzeby - karmienie. 
2. Dostep do pomieszczenia umoiliwiajqcego 
samodzielne pnygotowanie posilku i goryego napoju 
3. Umoiliwienie skonystania z prysznica, wymiany 
odzieiy. W miarp potrzeby pomoc w myciu, kganiu i 
ubieraniu 

4. Opieka higieniczna. 
- Zapewnienie ushg opiekubczych w 

wydzielonym pomieszczeniu lub w pokoju 
mieszkalnym, jeteli ioiko jest oddzielone 
7aslonq 

- Umoiliwienie prania i suszenia odzieiy 
- Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odzieiy 

w przypadku braku mofliwoici jej wymiany - Niezbqdna pomoc w zdatwianiu spraw 
osobistych - Zapewnienie pomocy w korzystaniu ze 
Swiadczeh zdrowotnych przyslugujyych na 
podstawie odrqbnych przepidw 

5. Zapewnienie uslug aktywuzacyjnych 



ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnoici 
spdealej .  Wanacnimie aktywnoici spdecznej m o h  
by15 realizowane m.in. przez: 
- trening umiejgtnoici samodzielnego wypehiania r61 
spdecznych, 
- trening umiejptnoici interpersonalnych i umiejptnoici 
rozwiqzywmia problem6w, 
- uczestnictwo w grupach wsparcia 

6. Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na 
nie wigcej n u  15 os6b pnebywajqcych w schronisku. 
Ponadto w schronisku zatrudnia sig nie mniej niz 1 
pracownika socjalnego na nie wiecej nii 50 os6b 
przebywajqcych w schronish. 
W porze nocnej powinna by6 w schronisku zapewniona 
opieka przez co najmniej 1 opiekuna na nie wigcej niz 40 
o d b  

STANDARD OBIEKTU 
Warunki technicme obiektu W schronisku zapewnia sig: 

- dostgp do budynku dla o d b  niepelnosprawnych, 
- w budynkach wielokondygnacyjnych bez diwigow 
osobowych 
- pokoje mieszkalne oraz inne pomieszczenia 
(sanitariaty, jadalniaL4wietlica) usytuowane na parterze 

Liczba miejsc w placciwce Liczba miejsc nie wipksza niz 80 

Liczba os6b w pomieszczeniach Nie wiqcej niz 6 os6b wymagajqcych uslug 
noclegowych opiehnczych w jednym pomieszczeniu 

Powierzchnia przypadajqca na osobg Nie mniej n% 5 m2/osobp 
w pomieszczeniu noelegowym 
Wyposaienie pomieszczeh noclegowych Pomieszczenia mieszkalne majq co najmniej 1 okno, 

zapewniajq swobodny dostep do 16hk wyposaionych w 
materac i komplet poicieli (tj. poduszkp, koc, 
pneScierad1o i polaycie na koc) oraz dostep do szafy. 
Pomieszczenia mieszkalne wyposaione w: 
- 162ko parterowe, krzeslo, szafkg nocnq - po 1 sztuce 
dla kaidej osoby, 
- sta, szafe - co najmniej jedna sztuka na kaidy pok6j 

Sanitariaty Sanitariaty wyposdone stosownie do potneb o d b  
korzystajqcych z tych pomieszczeh m.in. w: 
- urzqdzenie natryskowe - 1 dla 15 os6b, 
- miskg ustqpowq - 1 dla 10 kobiet oraz 1 dla 20 
mqiczyzn, 
- pisuar - 1 dla 20 mqkczyzn, 
- umywakp - 1 dla 5 odb .  
Przynajmniej 1 sanitariat (lub jego czqi6) wyposaiony w 
urz$dzenie natryskowe, umywake i miskq ustepowa, 
dostosowany do potneb osbb niepeinosprawnych. 
Pomieszczenie sanitariat6w zapewniajqce st& dostep do 
bieiqcej cieplej i zimnej wody oraz gwarantujw - 

6 6 I S t  r o n a  



I moiliwoSd przeprowadzenia zabieg6w higienicznych 
Kuchnia Pomieszczenie do przygotowywania posilkbw lub 

porcjowatua i wydawania 
JadalniaISwietlica Pomieszczenie do spoiywania posilk6w, kt6re poza 

porami posikow moke petnib funkcjp Swietlicy lub sali 
spotkah grupowych 

Pralnia i suszarnia Pomieszczenie na pralnig i suszamip, wyposaione w co 
najmniej jednq pralk~ na 30 odb .  
W przypadku gdy schronisko nie posiada suszarni, 
zapewnia dostqp do co najmniej jednej suszarki 
elektrycznej aa 30 osob 

Pomieszczenie biurowe Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych 

Magazyn odzieiy, bielizny, poicieli Pomieszczenia wyposaione w regaly, szafy i inne meble 
umoiliwiajgce wymianq ubrah 

Magazyn irodk6w chemiczuych Wydzielone pomieszczenie na srodki czystoici i higieny 

Pok6j spotkab indywidualnych Wydzielone pomieszczenie do spotkah indywidualnych, 
z dostepem do Internetu, kt6re r6wniez moze pelniC role 
pracowni 
komputerowej 

MINIMALNY STANDARD PODSTAWOWYCH USLUG SWIADCZONYCH W 
OGRZEWALNIACH ORAZ MINlMALNY STANDARD OBIEKTOW, W KTORYCH 

MIESZCZq S F  OGRZEWALNIE 

KRYTERIA STANDARDU NORMY 

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG 

Okres hiadczenia ustug Ogrzewalnia Swiadczy ustugi w okresie od 1 
paidziernika do 30 kwietnia, przez 7 dni w tygodniu, w 
godzinach od 18'' do 8'' lub przez dq dobg - jezeli na 
terenie gminy nie funkcjonuje noclegownia 

Forma Swiadczonej uslugi MoiliwoSC ogrzania sig w pomieszcmniu, kt6rego 
temperatura nie jest ni-a nii  18"C 

Zakres uslug 1. Zapewnienie gorqcego napoju 
2. Umoiliwienie wymiany odzieiy 
3. Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odzieiy w 
przypadku braku moiliwoki jej wymiany 
4. Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na 
nie wiecej nii 50 osob przebywajqcych w ogrzewalni 

STANDARD OBIEKTU 

Liczba miejsc w placbwce Liczba miejsc nie wipksza nit 50 

Liczba o d b  w pomieszczeniach Nie wiecej niz dla 25 os6b w jednym pomiwczeniu 



noclegowych 

Powienchnia przypadajqca na osobg Nie mniej nii 2 m2/osobe 
w pomieszczeniu noclegowym 
WypoWnie pomieszczeh noclegowych Osoba przebywajqca w ogrzewalni ma zapewnione 

miejsce siedzqce w postaci krzesia o latwo zmywalnej 
powierzchni 

Sanitariaty Miska ustepowa - 1 dla 20 kobiet oraz 1 dla 30 
meiczyzn, 
pisuar - 1 dla 30 mgzczyzn, 
urnywalka - 1 dla 20 odb. 
Pomieszczenia sanitariathw zapewniajqce staly dos$p do 
bie+ej cieplej i zimnej wody oraz gwarantujv 
moiliwoik 

Pornieszczenie biurowe Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych 

Na realizacjq poviy2szych zaloken nalety zapewnic odpowiednie Srodki finansowe zar6wno 
na dostosowanie standardu obiektu, jalu i zatrudnienia odpowiedniej kadry oraz zapewnienie 
wymaganych ushg. 

2. Organizacja warsztatbw w zakresie podnoszenia kompetencji opiekunczo wychowawczych 
dla rodzin dysfimkcyjnych w ramach realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 
zastqpczej. 
3. Zagospodarowanie Srodkbw finansowych na superwizjq dla pracownikbw OSrodka 
Pomocy Spolecznej w Klodzku z uwagi na zwiqkszajqce siq problemy zwiqzane 
z wykonywaniem o b o w i ~ 6 w  shucbowych. 
4. Tworzenie programbw integracji spolecznej Srodowiska seniorbw. 
5. Systematyczne prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdzialania 
przemocy. 
6. Zapewnienie Srodk6w finansowych na szkolenia czlonkbw zespdu Interdyscyplinarnego 
i czlonkbw Grup Roboczych. 
7. Kontynuacja akcji infonnacyjnej na terenie miasta Klodzka nt. istniejqcych o6rodkbw 
wsparcia dla ofiar przemocy, a talcie przybliiajqca mieszkahcom miasta Ktodzka 
temat przemocy i konieczuosci wsp6ipracy spdrecznoici lokalnej w celu przeciwdziaiania 
temu zjawisku. 
8. Zapewnienie Srodkbw finansowych na obslugq organizacyjnq Zespdu 
Interdy scyplinarnego. 
9, Opracowanie i realizacja programow terapeutycmych i pomocy psychologicznej dla osbb 
dotkniqtych przemocq w rodzinie oraz dla osob stosujqcych przemoc. 
10. Wygospodarowanie z zasobow Gminy lokalu mieszkalnego i utworzenie mieszkania 
interwencyjnego zapewniajqcego calodobowe tymczasowe schronienie osobie/rodzinie 
domajqcej przemocy. 
1 1. Utworzenie mieszkania chronionego lub intenvencyjnego. 

Mieszkanie chronione jest fornlq pomocy spdrecznej przygotowujqcq pod opiekq specjalist6w 
osoby tam przebywajqce do prowadzenia samodzielnego 2ycia lub wspomagajqcq te osoby w 
codziennym fbnkcjonowaniu. Mieszkanie chronione moze byc prowadzone przez kaidq 
jednostkq organizacyjnq pomocy spotecznej lub organizacjq po2ytku publicmego i w 



Sprawoxdanie d@akalnoSci OSmdka Pomocy Spokecxng w Kkod'~,kzl ?a 2018 rok: 

zaleho6ci od celu udzielania wsparcia prowadzone jesl jako mieszkanie chronione 
treningowe lub mieszkanie chronione wspierane. 

W mieszkaniu chronionym treningowym zapewnia siq ushg bytowe oraz naukq, rozwijanie 
lub utrwalanie samodzielnoki, sprawnosci w zakresie sarnoobshgi, pelnienia ro1 spolecznych 
w integracji ze spokcmodciq lokalng, w celu umokliwienia prowadzenia samodzielnego 
@cia. 

Mieszkanie chronione wspierane przeznaczone jest dla: 

1) osoby niepehzosprawnej, w szczegolnoici osoby niepeinosprawnej fizycznie lub osoby z 
zaburzeniami psychicmymi; 

2) osoby w podeszlym wieku lub przewlekle chorej. 

W mieszkaniu chronionym wspieranym zapewnia sip u h g i  bytowe oraz pomoc w 
wykonywaniu czynnogci niezbqdnych w zyciu codziennym i realizacji kontaktbw 
spoiecmych, w celu utrzymania lub mzwijania samodzielnoSci osoby na poziomie jej 
psychofizycznych mozliwo6ci. 

Mieszkanie interwencyjne wykorzystywane byloby w zakresie udzielenie tymczasowego 
schronienia ca4ej rodzinie w przypadku zdarzenia losowego, sytuacji kryzysowej lub osobom 
doznajqcych przemocy, u ktorych zaistnieje koniecznosc natychmiastowego zabezpieczenia w 
formie schronienia. 

12. W zwiqzh ze starzeniem sig spdecznoici stale wvasta iloSc osob i potrzeba 
zapewnienia odpowiedniej liczby godzln ushg opiekuficzych. Ponadto naleiy dodatkowo 
spodziewaC siq wzrostu placy minimalnej oraz placy godzinowej. W tym przypadku 
realizujqc tak waine zadanie naleiy zapewnik odpowiednie Srodki finansowe, ktore 
zabezpiecq potrzeby os6b starszych i niepehosprawnych konystajqcych z pomocy w formie 
uslug opiekuficzych. 
13. KoniecmoSC zwiqkszenia Srodkow na polnoc instytucjonalnq w postacl pobytu w 
Domach Pomocy Spoiecznej (w roku 2018 Sredni miesiqczny koszt utrzymania jednego 
miesMca  wyni6s4 3546,46 d., natomiast Srednia miesiqczna odplatnoSC Gminy na jednego 
mieszkahca DPS wynioda 2734,34 zl.). 
14. Realizacja dzidah dotycqcych poszerzenia oferty dla seniorow m.in. poprzez dzienny 
dom pobytu, wsparcie klubu seniora, ogolnopolska karta seniora. 

Standardy obslugi oraz dzialania OSrodka Pomocy Spdrecznej w Klodzku majq zwiqkszyc 
zaufanie do instytucji publicznej j a b  jest jednostka organizacyjna pomocy spdecznej. 

Dzialania w sferze spdecznej to przede wszystkim prawidowo postawiona diagnoza 
problemu z uwzglqdnieniem istniejqcych na terenie miasta Klodzka wszystkich zasobow np. 
potencjal organizacji pozanqdowych, funkcjonujqcej infrastruMury oraz zasobbw ludzkich. 

Pracownicy OIrodka wykonujqc swoje obowipki nastawieni sq na ludzi oraz budowanie 
wzajemnej relacji w celu wypelnienia dzialan wynikaj~cych z szeroko rozumianej polityki 
spolecznej realizowanej pnez nasq Gminq. 


