SPRAWOZDAN

/A ROK 2018

Mg

™

KLODZKO

Osrodek Pomocy Spoleczne) w Klodzku
ul. Wyspianskiego 2d
57-300 Klodzko
tel./fax 74 865 43 00
e-mail: opsklodzko@vp.pl

: 5 Z DZIALALNOSCI
OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]



Sprawozdanie 3 dziatalnosci Osrodka Pomocy Spoteczne w Klodzkn a 2018 rok

WSTEP.

Osrodek Pomocy Spoleczne) w Klodzku przedklada sprawozdanie z dziatalnosci
Osrodka za rok 2018 oraz potrzeby w zakresic pomocy spolecznej. Sprawozdanie zawiera
takze zakres informacji wynikajacych z realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy
zastgpezej oraz realizacji ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, a takze ustawy
o Swiadezeniach rodzinnych i1 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Dzialania Osrodka w roku 2018 polegaly przede wszystkim na wykorzystaniu

wszystkich zasobow naszej jednostki w celu osiggnigcia w sposdb sprawny i skuteczny celow
pomocy spolecznej z uwzglgdnieniem zasobow ludzkich, finansowych, informatycznych
i fizycznych. Pozycja ,,wydatki” w budzecie Gminy na pomoc spoleczng jest znaczna dlatego
tez wazne jest, aby prowadzi¢ celowa i planowana polityke spoleczng, ktora oparta jest przede
wszystkim na posiadanych zasobach 1 zwigzana z powierzonymi zadaniami. Udzielana pomoc
oparta byla na $wiadczeniach materialnych, niematerialnych oraz szeroko rozumianej pracy
socjalnej. Osrodek skutecznie i konsekwentnie rozbudowywal wspolpracg z podmiotami,
partnerami — zarowno wsrdd instytucyi jak 1 organizacji, przekladajacg sie¢ m.in. na realizacj¢
wspolnych przedsigwzig¢ w oparciu o formule partnerstwa. Wydatkowanie Srodkow
pienigznych na pomoc spoleczna potgczone bylo z aktywizacja 1 profilaktykag w celu
ograniczenia zjawiska wykluczenia spolecznego oraz marginalizacji spoleczne).
W roku 2018 wykorzystywalismy narzedzia aktywizacyjne poprzez kontrakty socjalne,
asystentur¢ rodziny, poradnictwo specjalistyczne wykorzystywane w pracy socjalnej
ukierunkowane] na aktywizacj¢ w rodzinach z problemami opiekunczo-wychowawczymi,
aktywizacje spoleczno-zawodowg beneficjentow pomocy spolecznej, stalg wspolprace ze
stuzbami zatrudnienia.

W roku 2018 pracownicy Osrodka wdrazali dzialania ukierunkowane na podniesienie

Jakosct Swiadczenia pracy socjalne), ktore) celem bylo budowaniu Kapitalu spolecznego
beneficjantow naszego Osrodka w 3p0h.,cm()5(:| lokalnej dzigki wykorzystaniu pelnych
zasobow ludzkich pracownikow nasze) jednostki, wspolpracy ze wszystkimi instytucjami
1 zaangazowaniu. Istota zawodu pracownika socjalnego zarowno w wymiarze teoretycznym jak
1 praktycznym opiera si¢ na idei funkcjonowania spolecznego jednostki, grupy 1 rodziny.
Dziatania pracownikéow z jednei strony skoncentrowane sg na pomocy w rozwigzywaniu
biezgcych spraw zyciowych i z dru;,acj strony zawsze uwzgledniajg ksztaltowanie wlasciwych
postaw podnoszenia jakosci zycia 1 przywrocenia zdolnosci do samodzielnego radzenia sobie z
trudnosciami.
Efekty realizowanych przez O$rodek zadan mozliwe byly do osiggnigcia poprzez prowadzenie
cigglego procesu zwigzanego z udzielaniem pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej,
pobudzania spolecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych w zaspakajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych osob, rodzin, grup 1 srodowisk spotecznych, wspolpracy
1 wspoldzialania z innymi specjalistami w celu przeciwdzialania i ograniczania negatywnych
zjawisk spotecznych, inicjowaniu nowych form pomocy osobom 1 rodzinom majacym trudna
sytuacje zyciows, wspoluczestniczenie w inspirowaniu, opracowywaniu, wdrazaniu oraz
rozwijaniu regionalnych i lokalnych programow pomocy spoleczne) ukierunkowanych na
podniesienie jakosci zycia. Duze znaczenie mialy takze dzialania informacyjne ulatwiajgce
dostgp do wsparcia oferowanego mieszkancom Kiodzka przez Osrodek Pomocy Spolecznej,
tym bardziej, ze rok 2018 przyniost wiele zmian w przepisach prawa obejmujgcych szeroko
rozumiang sfer¢ zabezpieczenia spolecznego, a w szczegdlnosci pomoc spoleczng oraz
swiadczenia rodzinne.

Niniejsze sprawozdanie jest rowniez jednym z elementow monitoringu 1 ewaluacji
strategicznych dokumentow miejskich polityki spolecznej. W sprawozdaniu wskazano
realizowane dzialania, wnioski 1 potrzeby w oparciu o Strategi¢ Rozwigzywania Problemow
Spolecznych Gminy Migjskiej Klodzko na lata 2017-2022, Gminny Program Wspierania
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Sprawozdanie 3 dziatalnosci Osrodka Pomocy Spolecnei w Klodsku za 2018 rok

Rodziny w Gminie Migjskiej Klodzko na lata 2015-2017 (koncem roku 2017 rozpoczgto prace
nad nowym Programem, ktory przedlozony zostal 1 uchwalony przez Rade Miejskg w Klodzku
w styczniu 2018, dzialania wspierajgce rodzing od roku 2018 realizowane i kontynuowane beda
w ramach Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2018-2020), Gminny Program
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinic na lata
2016-2020.

Utworzenie 1 utrzymanie Os$rodka Pomocy Spolecznej w Klodzku jest zadaniem
obowigzkowym gminy. W okresie sprawozdawczym Osrodek Pomocy Spoleczne) w Klodzku
zatrudnial 38 osob.

Osrodkiem kieruje Dyrektor, ktoremu podlegaja:

- Duzial Ksiggowosci, Gléwna Ksiggowa 1 3 pracownikow w tym Kasjer;

- Administrator — 1 pracownik

- Dzial Swiadczen, Kierownik 19 pracownikow;

- Dzial Diagnostyczny, Kierownik i 4 specjalistow pracy socjalnej, 9 starszych pracownikow
socjalnych 1 1 pracownik socjalny oraz 2 asystentow rodziny

- Sekretarka;

- Kierowca;

- Sprzataczka

Osérodek Pomocy Spoleczne) w celu pelnej realizacp zadan z zakresu pomocy
spotecznej, w swoich dzialaniach na rzecz osob najbardziej potrzebujacych wykorzystal
maksymalnie $rodki finansowe posiadane przez Gming, Kierowal si¢ zasada udzielania
wszechstronnej 1 kompleksowej pomocy, a w swojej pracy kladl takze nacisk na dobra
wspolprace z wszystkimi, ktorym lezy na sercu dobro 0sdb 1 rodzin oczekujgcych pomocy.

Pracownicy Os$rodka ustawicznie rozwijajg metody pracy socjalnej, zarowno metody
pracy $rodowiskowe) oraz pracy z indywidualnym klientem, podnosza zdolnos¢ adaptacyjng
oraz umiejetnosci rozwigzywania codziennych problemow przez beneficjentow pomocy
spolecznej. W celu wdrazania nowych metod pracy oraz zwigkszenia jakosci ustug pracownicy
Osrodka nieustannie podnoszg swoje kwalifikacje zawodowe.

W celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych w roku 2018 pracownicy Osrodka Pomocy
Spolecznej w Klodzku uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych tematyki wykonywanych
obowigzkow stuzbowych

Poprzez kontynuacj¢ wzmozonych dzialan z jakosciowym $wiadczeniem pracy socjalnej, ktorej
istota polega na budowaniu kapitalu spolecznego beneficjantow naszego Osrodka
w spolecznoéci lokalnej, koncepeji petnego wykorzystania zasobow ludzkich pracownikow
naszej jednostki, wspolpracy ze wszystkimi instytucjami, ktore ukierunkowane sg na pomoc
rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej budowana byla relacja z osobami
wymagajagcymi wsparcia z systemu pomocy spolecznej w kategoriach psychologicznych
i spolecznych, takich jak zaufanie, zrozumienie, dialog, tolerancja, wspolpraca oraz empatia.

I. Swiadczenia z pomocy spolecznej

Pomoc spoleczna 1 praca socjalna sg spolecznie tworzong rzeczywistoscig stanowigcg
czeé¢ szerszego ukladu spoleczno-kulturowego, ktory okresla role pracownika socjalnego
i klienta oraz formy pomocy. Udziclanic $wiadczen okreslone jest poprzez normy prawnc
i przepisy szczegolowe.

I.1.Zasady udzielania pomocy.
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Sprawozdanie 3 dyiatalnosci Osrodka Pomocy Spotecsnei w Klodzku za 2018 rok

Swiadczenia pomocy spotecznej udzielane sg na wniosek:

. osoby zainteresowanej,

. Jjej przedstawiciela ustawowego.,

. innej osoby, za zgoda osoby zainteresowane lub jej przedstawiciela ustawowego,

. moze by¢ takze udzielana z urz¢du.

Osoba lub rodzina moze zglosi¢ si¢ o przyznanie pomocy do osrodka pomocy spolecznej
w miejscu zamieszkania (osrodki znajdujg si¢ w kazdej gminie).

Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania pomocy wymagajg uprzednio przeprowadzenia
przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Decyzje w sprawach
Swiadczen pomocy spofecznej wydawane sg w formie pisemnej. Od kazdej decyzji stuzy prawo
odwolania,

Prawo do $wiadczen z pomocy spoleczne) przystuguje:

. osobom posiadajacym obywatelstwo polskie majgcym miejsce  zamieszkania
1 przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
. cudzoziemcom majagcym miejsce zamicszkania 1 przebywajgcym na terytorium

Rzeczypospolite) Polskiej:

a) na podstawie zezwolenia na pobyt staly, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego
Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwiazku z okolicznoscig, o
ktore) mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d lub w art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12
grudnia 2013 r. o cudzoziemcach lub w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolite) Polskie)
statusu uchodzcy lub ochrony uzupelniajace;,
b) w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolite] Polskiej zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany - w formie schronienia, positku, niezbgdnego
ubrania oraz zasitku celowego,

. majgcym miejsce zamieszkania 1 przebywajacym na terytorium Rzeczypospolite)
Polskiej obywatelom panstw czlonkowskich Unii Europejskiej, panstw czlonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz czlonkom ich rodzin w
rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 1. o wjezdzie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej i czlonkow ich rodzin , posiadajacym prawo pobytu lub
prawo stalego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Pomocy spolecznej udziela si¢ osobom i rodzinom, na zasadach okreslonych w ustawie,
w szczegolnosci z powodu:

ubostwa;

sieroctwa,

bezdomnosci;

bezrobocia;

niepelnosprawnosct;

dlugotrwalej lub cigzkiej choroby;

przemocy w rodzinie;

potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnoscr,

*« & & & @& o @ °
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Sprawozdanie 3 dyiatalnosci Osrodka Pomocy Spotecinef w Kiodzkn za 2018 rok

bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych;

braku umigj¢tnoéci w przystosowaniu do zycia miodziezy opuszczajace] placowki
opiekunczo-wychowawcze;
trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaly status uchodzcy;
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakiadu karnego:
alkoholizmu lub narkomanii;

zdarzenia losowego 1 sytuacji kryzysowej;
kleski zywiolowej lub ekologiczne;.

Prawo do $wiadczen pienigznych z pomocy spoleeznej przystuguje osobom 1 rodzinom

w przypadku wystepowania jednej z powyzszych okolicznosci, a ktorych dochod na osobg
w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, okreslonego w przepisach pomocy

spoleczne):

a) dla osoby samotnie gospodarujgcej — 701 zl., (do 30 wrze$nia 2018r. kryterium wynosilo 634

z1.)

b) dla osoby w rodzinie — 528 zl. (do 30 wrze$nia 2018r. kryterium wynosito 514 z1.).

Wsrod rodzin korzystajgcych z pomocy spolecznej, kwalifikujgcych si¢ do pomocy z

uwagi na kryterium dochodowe w wigkszosci z przypadkow podstawa do udzielenia pomocy
bylo wystepowanie kilku okolicznosci okreslonych ponizej.

L.p. Kryterium dysfunkeji Liczba rodzin | Liczba 0s6b
w rodzinie
1 Ubodstwo 669 1207
2 Bezdomno$¢ 37 37
3 Potrzeba ochrony macierzynstwa 15 56
w tym:
wielodzietnosc 7 32
4 Bezrobocie 375 760
5 Niepelnosprawnos¢ 424 610
6 Dlugotrwala lub cigzka choroba 379 - 591
T Bezradnosci w sprawach 110 392
opiekunczo-wychowawczych
w tym:
a) rodziny niepelne 78 264
- b) rodziny wielodzietne 39 201
8 Przemoc w rodzinie 32 99
9 Alkoholizm 4 50
10 Narkomania 3 3 4 N
11 Trudnosci w przystosowaniu do 17 20
zycia po opuszczeniu zakladu
karnego - |
12 Zdarzenie losowe | I
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13 Sytuacja kryzysowa 17 | 51

Sporzadzono na podstawie sprawozdania rocznego MPIPS opracowanego przez OPS w
Klodzku

Osrodek Pomocy Spoleczne; w Klodzku realizujgc zadania wynikajace z ustawy o
pomocy spolecznej w roku 2018 udzielil pomocy w formie $wiadczen pienigznych i
niepieni¢znych oraz pomocy w postaci pracy socjalnej:

1208 rodzinom;

- w tym 329 rodzinom wylgcznie w postaci pracy socjalnej;
. tacznie w rodzinach, ktorym udzielono pomocy spofeczne) gospodarowato 2 146 oséb,
3 w tym zrealizowano 14 kontraktow socjalnych.
Liczba 0s6b objetych wsparciem z pomocy spotecznej w roku 2018
w stosunku do ludnosci ogétem w roku 2018 na terenie miasta Klodzka
5 it
[ 30000 2
25000 ——
M ludnoéé ogétem 2018
20000 -
M liczba oséb objetych wsparciem z
15000 pomocy spotecznej w roku 2018
10000 — I
|
|
5000 > |
. |
0 —_—

Zrodlo: opracowanie wlasne

Informacje o stanie ludno$ci uzyskane z Urzgdu Stanu Cywilnego w Urze¢dzie Miasta w
Klodzku — stan na dzien 31.12.2018r.

Ze wsparcia systemu pomocy spolecznej w roku 2018, skorzystato blisko 8,3% mieszkancow
miasta Klodzka.

Ponizsze zestawienie obrazuje ilos¢ rodzin oraz liczbg osob wspolnie gospodarujgcych
w rodzinach korzystajgcych z pomocy spolecznej na przestrzeni lat 2016-2018.
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Liczba rodzin i 0s6b w rodzinach korzystajgcych z
pomocy spotecznej w latach 2016 - 2018
3000
2500
2000
/- ® iloé¢ rodzin
1500 |
M iloé¢ 0s6b w rodzinach
1000
500
0 vl - . e =7l — = 41l
Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Ponizsze zestawienie obrazuje ilos¢ wydanych decyzji administracyjnych w latach 2016-2018,
na podstawie ktorych przyznawana byla pomoc finansowa.

1
llosc wydanych decyzji administracyjnych w sprawach I
dotyczacych pomocy spotecznej w latach 2016 - 2018 \
SRS ———— - - — 1
10000 ¢~
]
| 9000 |
8000 .
’,, * llosc wydanych decyzji
7000 administracyjnych ]
6000 |
so00 .
| ~ 20 / |
000 K——m 4 ——— 7
2016 2017 2018 |

|
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Dokonujgc analizy powyzszych wykresow zauwazalny jest spadek liczby rodzin 1 osob
korzystajacych z pomocy spolecznej, tym samym spadek iloéci wydanych decyzji
administracyjnych. Niewatpliwie jest to wynik realizacji systematyczne) polityki spoleczne)
przez OPS w Klodzku ukierunkowanej przede wszystkim na kreowanic samodzielnosci
i umozliwienia skorzystania ze wsparcia niefinansowego w ramach wdrazanych form
pomocowych w celu szybkiego powrotu do prawidiowego funkcjonowania wsrod spolecznosci
lokalnej dzigki wykorzystaniu wlasnych zasobow jednostki.
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Ponizsze zestawienie w formie tabeli przedstawia ilos¢ decyzji administracyjnych wydanych na
swiadczenia w roku 2018r. z podzialem na rodzaje $wiadczen.

Rodzaj Swiadczenia | Liczba
Pobyt w domu pomocy spoleczne; - 74
Posilki dla dzieci 1 mlodziezy w okresie nauki w szkole - 27
program wieloletni: Pomoc panstwa w zakresie dozywiania - posilek 213

program wieloletni: Pomoc panstwa w zakresie dozywiania - $wiadczenie pienigzne na | 1 821
~zakup posifku lub zywnosci (zasitek celowy)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi - | 2
rehabilitacja fizyczna 1 usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu -
Sprawienie pogrzebu B - 9
Uslugi opiekuncze - pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych 262
Specjalny zasilek celowy - B 81
Zasilek celowy na pokrycie czgscei lub calosci kosztow lekow i leczenia 42
Zasilek celowy na zakup odziezy _ 5
Zasitek celowy na zakup opatu lub pokrycie kosztow ogrzewania B 368
Zasilek celowy na zaspokojenie innych potrzeb 47
Zasilck celowy - zdarzenie losowe i - 1
Zasilek okresowy - inne przyczyny - ) 440
Zasilek okresowy z powodu bezrobocia - B 618
Zasitek okresowy z powodu dlugotrwalej choroby o 162
Zasilek okresowy z powodu niepelnosprawnosci - 674
Zasilek okresowy ze wzgledu na mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do 18
$wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spolecznego

Zasitek staty dla osoby samotnie gospodarujgcej - 356
Zasitek staty dla osoby w rodzinie BRI
Inne 87
Razem 5418

W 2018r. wydano 34 decyzje odmowne. Odmowy dotyczyly:

8 decyzji — zasitki celowe,

3 decyzje — zasitki celowe w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”,

2 decyzje — specjalny zasilek celowy,

| decyzja - zasitki okresowe,

20 decyzji — zasitki stale.

Z}ozono w 2018r. 1 odwolanie do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Walbrzych w
sprawie dot. zasitku stalego. Organ odwolawczy utrzymal w mocy decyzj¢ organu | instancji.

L2.Rodzaje i charakterystyka udzielanych §wiadezen.

L.2.1.

Ubezpieczenia zdrowotne.

Swiadczenie to obejmuje zglaszanie do ubezpieczenia i oplacania skladek zdrowotnych,

dajgcych uprawnienia do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych za osoby nie majace
uprawnien do ubezpieczenia, a pobierajacych zasilki state bgdz nie posiadajgce innego tytutu
do ubezpieczenia zdrowotnego.
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Rok Liczba os6b | Liczba zaplaconych | Eaczna wysokosé
| skladek (zh)
2018 214 2106 95784

L.2.2. Potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej

Zgodnie z art. 2 ust 1 pkt 1 oraz art. 54 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, do korzystania ze $wiadczen opicki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych na zasadach okreslonych w ustawie maja prawo inne
niz ubezpieczeni, osoby posiadajace obywatelstwo polskie 1 posiadajace micjsce zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore spetniajg kryterium dochodowe, o ktérym mowa
w art. 8 ustawy o pomocy spolecznej, co do ktorych nie stwierdzono okolicznosci, o ktorej
mowa w art. 12 tej ustawy, na zasadach i w zakresie okreslonym dla ubezpieczonych.
Dokumentem potwierdzajagcym w/wym. prawo jest decyzja wojta (burmistrza, prezydenta)
gminy wlasciwe] ze wzgledu na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorcy, potwierdzajgea to
prawo.

W zwigzku z upowaznieniem przez Burmistrza Miasta Klodzka do wydawania decyzji
potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej Dyrektora Osrodka Pomocy
Spoleczne) w Klodzku tut. Osrodek prowadzi postgpowania administracyjne w powyzszych
sprawach.

W 2016r. wydano 51 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych potwierdzenia
prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych, w tym:

- 44 decyzje potwierdzajace prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej,

- 7 decyzji stwierdzajacych wygasnigcie poprzednio wydanych decyzji lub umorzenie
postgpowania,

W 2017 r. wydano 71 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczgcych potwierdzenia
prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkow publicznych, w tym:

- 61 decyzji potwierdzajacych prawo do swiadezen opieki zdrowotne;,

- 10 decyzji stwierdzajgcych wygasnigcie poprzednio wydanych decyzji lub umorzenie
postgpowania.

W 2018r. wydano 87 decyzji administracyjnych w sprawach dotvczgcych potwierdzenia
prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych, w tym:

- 69 decyzji potwierdzajacych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej,

- 18 decyzji stwierdzajgcych wygasnigeie poprzednio wydanych decyzji, umorzenie
postepowania lub odmowe.

Poza prowadzeniem postgpowan administracyjnych w sprawach z zakresu prawa do
$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych, pracownicy socjalni
przeprowadzali wywiady $rodowiskowe z osobami zamieszkalymi, badz posiadajgcymi ostatni
meldunek poza Klodzkiem, ktore nie posiadaly ubezpieczenia natomiast znajdowaly sig
w szpitalu w Klodzku. Powyzsze wywiady srodowiskowe wraz ze zgromadzong dokumentacja
byly przekazywane do Osrodkow zgodnych z miejscem zamieszkania $wiadczeniobiorcow
w celu wydania decyzji administracyjnej przez wlasciwg miejscowo jednostke samorzadows.
W roku 2018 Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku prowadzil takze postgpowania
administracyjne w sprawie potwierdzenia prawa do swiadczen zdrowotnych m.n. w 17
przypadkach na wniosek placowek stuzby zdrowia.

O|Strona
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L.3.Zadania zlecone.
L3.1. Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze w roku 2018 realizowane byly w zakresie:

a) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nicobjetym
przepisami ustawy z 27 sierpnia 2004r., o swiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych ze
srodkéw publicznych — zgodnie z § 2 pkt. 3 Rozporzagdzenia Ministra Polityki Spotecznej z
dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005r., Nr
189, poz. 1598 z pozn. zm. ),

b) zapewnienie dzieciom 1 miodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostgpu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie
maja mozliwosci uzyskania dostepu do zajgc, o ktorych mowa w art. 7 ustawy z 19 sierpnia
1994r., o ochronie zdrowia psychicznego - zgodnie z § 2 pkt. 5 Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz. U. z2005r., Nr 189, poz. 1598 z pézn. zm.)

Rok Liczba 0s6b | Liczba §wiadezen ‘ Laczna wysokosé
| . (zl)
2018 | 1 | 480 21.660,-

o : S i

Odplatno$¢ rodziny za Swiadczone specjalistyczne ustugi opiekuncze:

Rok Liczba os6b Laczna wysoko§é |
(z1)
2018 1 1.500,-

1.3.2. Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznane przez
sgd.

Swiadczenie to przystuguje opickunowi (ustanowionemu przez sad opiekunczy) w
przypadku gdy sad opickunczy przyzna na jego zadanie stosowne wynagrodzenie okresowe
albo jednorazowe. Swiadczenie wyplacane jest przez tut. Osrodek.

Wynagrodzenie to obliczone w stosunku miesigcznym nie moze przekroczye 1/10
przeci¢tnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, bez wyplat nagrod
z zysku, ogloszonego przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego za okres poprzedzajacy
dzien przyznania wynagrodzenia.

Wynagrodzenie za sprawowanic opieki wyplaca si¢ w wysokosci ustalonej przez sad zas jego
wyplata jest niezalezna od spelnienia kryterium dochodowego z art. 8 ust. 1 ustawy
0 pomocy spolecznej.

Rok Liczba osob . Liczba swiadczen = Ljczna wysokosé
? (zl)
2018 3 | 51 3570 |
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Swiadczenie na realizacj¢ wynagrodzenia finansowane jest z budzetu panstwa. Gmina za
posrednictwem Osrodka prowadzi postgpowanie w tym zakresie.

L.4.Zadania wlasne Gminy
L4.1. Zasilek staly.

Zasitek staly przystuguje:
I) petlnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolne) do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej;
2) pelnoletniej osobie pozostajace; w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
calkowicie niezdolnej do pracy. jezeli jej dochod, jak rowniez dochod na osobg w rodzinie sg

nizsze od kryterium dochodowego na osobg¢ w rodzinie.

Zasilek staly nie przysluguje osobie uprawnionej do renty socjalne), $wiadczenia
pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opickunczego oraz zasitku dla opiekuna.

Maksymalna kwota zasitku stalego wynosita do 30 wrzesnia 2018r. 604 zl.mies. natomiast
poczawszy od 1 pazdziernika 2018r. wynosi 654 zl.mies., minimalna - 30 zI. miesigcznie.
Zasifek wyplacany jest w wysokosci réznicy migdzy kryterium dochodowym a dochodem
osoby (lub na osobg w rodzinie).

Zasitki stale dla osob samotnie gospodarujacych wyplacone w roku 2018:

Rok Liczba oséb, Liczba $wiadczen Kwota §wiadczen
ktérym przyznano (zh)
decyzjg §wiadczenie

2018 209 2039 1 046 252

Zasilki stale dla osob pozostajacych w rodzinie wyplacone w roku 2018:

Rok Liczba 0séb, Liczba §wiadezein | Kwota $wiadezen
ktorym przyznano (zl)
decyzjg Swiadczenie

2018 | 44 415 1 118679

Lacznie zasitki stale dla osob samotnie gospodarujgcych 1 osob pozostajacych w rodzinie
wyplacone w roku 2018:

' ktérym przyznano Swiadezen - Swiadczen (zl)

Rok Laczna liczba oséb, Lgczna liczba | Lgczna kwota
|

decyzjg Swiadezenie

2018 253 2454 1164 931
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Na przestrzeni lat zauwaza si¢ staly wzrost liczby o0s6b uprawnionych do zasitku stalego.
Sytuacja ta podyktowana jest wzrostem wsrod spolecznosci lokalnej takich dysfunkcji jak
niepetnosprawnos¢ czy dlugotrwala choroba.

1.4.2. Zasilek okresowy.

Swiadczenie to przystuguje w szczegolnosci ze wzgledu na dlugotrwalg chorobg,
niepelnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadezen z
innych systemow zabezpieczenia spolecznego, jezeli dochdd osoby lub rodziny ubiegajgcej sie
o ten rodzaj finansowego wsparcia jest nizszy od kryterium dochodowego.

Kwote zasilku ustala si¢ do wysokosci roznicy migdzy kryterium dochodowym a posiadanym
dochodem, z tym ze nie moze by¢ ona nizsza niz 50% réznicy.

W czgsci gwarantowane) zasilek okresowy jest obligatoryjny i dotowany z budzetu panstwa.
Dolna granica tego $wiadczenia okreslona jest ustawowo | wynosi 20,00 zl, natomiast gorna
wysokos¢ nie moze przekracza¢ odpowiedniego kryterium dochodowego, ale moze by¢ od niej
nizsza.

W roku 2018 z pomocy w formie zasilku okresowego skorzystalo:

Liczba os6b, Liczba Kwota Liczba rodzin Liczba os6b
ktorym Swiadczen swiadczen w zl w rodzinach
przyznano
decyzjg
_ Swiadczenie | . -
599 4 000 1114 369 59 1169

W roku 2018 Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku udzielit pomocy w formie zasilku
okresowego z powodow:

. bezrobocia

Liczba 0s6b, Liczba Kwota Liczba rodzin Liczba osob
Ktérym Swiadczen Swiadczen w zl w rodzinach
przyznano
decyzjg
Swiadczenie o
207 1416 495979 207 371
. dlugotrwalej choroby
Liczba oséb, Liczba Kwota Liczba rodzin ‘ Liczba os6b
ktérym Swiadczen Swiadczen w zl | W rodzinach
przyznano
decyzjy

swiadczenie [

53 307 196 649 53 66

o niepelnosprawnosci
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. Liczba osob, Liczba Kwota Liczba rodzin Liczba osob
ktérym Swiadczen Swiadczen w zl w rodzinach
przyznano
decyzjg
Swiadczenie
200 1454 207 321 200 350
. moiliwosci utrzymania lub nabycia uprawnieri do Swiadczen

z innych systemow zabezpieczenia spolecznego

Liczba osab, Liczba Kwota Liczba rodzin | Liczba oséb
ktérym Swiadezen Swiadezen w zl w rodzinach
przyznano |
decyzjgy ‘
§wiadczenie B
9 27 5181 9 | 20
s zinnych powoddw
Liczba oséb, Liczba Kwota Liczba rodzin Liczba oséb
ktorym Swiadcezen Swiadcezen w zl w rodzinach
przyznano
decyzjg
Swiadezenie o
130 | 79 | 309239 130 362

Lacznie w roku 2018 przyznano pomoc w formie zasitku okresowego dla 599 osob badz
rodzin. Wsrod osob korzystajacych z pomocy w formie zasitku okresowego dominujaca
dysfunkcjg bylo bezrobocie, tuz za nig niepetnosprawnos$¢ oraz nastgpnie inne powody w tym
rowniez dalsza aktywizacja zawodowa. Niewatpliwie zauwaza si¢ wzrost liczby oséb lub
rodzin korzystajagcych z zasitku okresowego z powodu niepelnosprawnosci. Statystyka
niepelnosprawnosci wsrod osob  korzystajacych z pomocy spoleczne; daje sygnal do
koniecznosci analizy 1 ewentualnie ewaluacji dzialan podejmowanych w stosunku do tej grupy

0s0b.
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mozliwosci
utrzymania lub
nabycia uprawnien
do $wiadczen
zinnych systeméw
zabezpieczenia
spolecznego

dtugotrwata
choroba; 53

Zrédlo: Opracowanie wlasne

I.4.3. Zasilek celowy i specjalny zasilek celowy.

Moze by¢ przyznany w celu zaspokojenia niezb¢dnej potrzeby bytowe), w szczegolnosci na
pokrycie czesci lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia, opalu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw mieszkan, a takze
kosztow pogrzebu. Nie jest to zamknigty katalog potrzeb, jakie mozna zaspokoi¢ poprzez
przyznanie zasitku celowego. Oceny, czy potrzeba o zaspokojenie ktorej, ubiega si¢ osoba lub
rodzina, jest niezbgdna dokonuje osrodek pomocy spolecznej w oparciu o wywiad
srodowiskowy.

Wysoko$¢ zasitku celowego jest zalezna od okolicznosci sprawy, rodzaju zaspakajanej
potrzeby i mozliwosci finansowych osrodka.

W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie o dochodach przekraczajgcych
kryterium dochodowe moze by¢ przyznany:

1. specjalny zasilek celowy w wysokosci nie przekraczajacej odpowiednio kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi,

2. zasilek okresowy, zasilek celowy lub pomoc rzeczowa pod warunkiem zwrotu czgsei lub
calo$ci kwoty zasitku lub wydatkéw na pomoc rzeczowy.

W okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. wydatkowano na zasilki celowe lagczng kwotg -
49.028 z1.

Osrodek Pomocy Spolecznej zmierzajac do zabezpieczenia przed skutkami zimy
poczawszy od pazdziernika, a takze w listopadzie i grudniu 2018 r. przyznawal pomoc w
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formie zasitkow celowych na zakup opalu oraz zabezpieczenie potrzeb zwigzanych z
ogrzewaniem mieszkania. Na powyzszg formg pomocy wydatkowano kwote — 33.220 zl.

W sytuacjach, gdy zachodzila obawa zmarnotrawienia $rodkow, pomoc byla odbierana w
naturze bezposrednio ze skladu opalowego w obecnosci pracownika socjalnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Klodzku.

L4.4. Kierowanie i ponoszenie odplatno$¢ za pobyt w domu pomocy spoleczne;j.

Osobie  wymagajacej calodobowej opieki z powodu wicku, choroby lub
niepelnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktorej nie
mozna zapewni¢ niezbg¢dnej pomocy w formie ustug opickunczych, przystuguje prawo do
umieszczenia w domu pomocy spoleczne).

Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej Osrodek Pomocy Spolecznej prowadzi
postgpowania administracyjne w sprawach umieszczenia w domu pomocy spoleczne;.

W ramach w/wym. postepowan:
- kompletowano dokumenty niezb¢dne do umieszczenia w domu pomocy spotecznej
- przeprowadzono wywiady $rodowiskowe u osob wymagajacych calodobowej opieki oraz
pomocy w codziennym funkcjonowaniu - ubiegajacych si¢ o skierowanie i umieszczenie w
domu pomocy spolecznej,
- przeprowadzono wywiady $rodowiskowe u osob zobowigzanych do ponoszenia odplatnosci
za pobyt czlonka rodziny w domu pomocy spotecznej,
- przeprowadzono wywiady aktualizujace sytuacje zyciowg osob oczekujacych na
umieszczenie w placowee,
- przeprowadzono wywiady aktualizujace sytuacj¢ zyciowa u o0sob zobowigzanych do
ponoszenia odplatnosci za pobvt czlonka rodziny w domu pomocy spoleczne,
- podpisano umowy z osobami zobowigzanymi do alimentacji.
Prowadzono szeroko rozumiane poradnictwo informacyjne:
- z zakresu kierowania i umieszczania osob wymagajgcych calodobowej opieki w domach
pomocy spolecznej oraz zasad ponoszenia odplatno$ci za pobyt w w/w placowkach,
- na temat zasad kierowania i umieszczamia w zakladach opiekunczo-leczniczych 1 innych
placéwkach catodobowej opieki.
Ponadto w zwigzku z kompletowaniem dokumentow niezbgdnych do skierowania do domu
pomocy spolecznej prowadzono écistg wspolpracg z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie,
jak rowniez ze szpitalami 1 zakladami opiekunczo-leczniczymi, w ktorych przebywaly osoby
wymagajgce umieszczenia w domach pomocy spolecznej.

Z pomocy w formie pobytu w domu pomocy spolecznej w 2018r. skorzystalo 27 0séb.
Osoby przebywajace w placowce ponosza koszty swojego pobytu w wysokosci 70%
osigganego dochodu. Kwoty te jednak nie pozwalaja na pokrycie pelnych kosztow utrzymania.
W pozostalym zakresie gmina, ktora skierowala swojego mieszkanca do domu pomocy
spolecznej jest zobowigzana do uregulowania pozostalej czgsci naleznosci.
W 2018r. ze srodkéw budzetu gminy przeznaczono kwote — 757.412 zl. na pokrycie kosztow
pobytu mieszkancow w domach pomocy spoleczne;.
Mieszkancy Klodzka przebywaja zarowno w placowkach znajdujacych si¢ na terenie powiatu
klodzkiego, jak tez poza nim.

Dziatania pracownikow Osrodka dotyczgce umieszczania w domu pomocy spolecznej
sa wnikliwie analizowane. Umieszczenie w domu pomocy spolecznej jest ostatecznoscig 1
zawsze poprzedzane jest ocena mozliwosci udzielania pomocy osobie potrzebujace) w miejscu
jej zamieszkania oraz zbadaniem jej sytuacji rodzinnej.
Osrodek Pomocy Spolecznej kompletuje rowniez dokumentacj¢ os6b chorych na stwardnienie
rozsiane celem skierowania do Krajowego Osrodka Mieszkalno- Rehabilitacyjnego w Dabku,
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ponadto pracownicy socjalni Osrodka udzielajg informacji dotyczgcej ubiegania si¢ o t¢ forme
pomocy.

W 2018r. wydano skierowanie na turnus rehabilitacyjny do Krajowego Osrodka Mieszkalno-
Rehabilitacyjnego w Dabku dla: 3 oséb.

Z analizy na przestrzeni ostatnich trzech lat wyraznie wynika, Zze w znacznym stopniu
wzrastajg koszty utrzymania mieszkanca w Domu Pomocy Spolecznej. W roku 2018 sredni
miesigezny koszt utrzymania jednego mieszkanca wyniost 354646 zl., natomiast $rednia
miesi¢gczna odplatno$¢ Gminy na jednego mieszkanca DPS wyniosta 2734,34 zi. W jednym
przypadku odptatnos¢ ponosita rodzina zobowigzana do alimentacji 1 w jednych przypadku
osoba, sama ponosifa calkowita odplatnos¢ w zwigzku ze sprzedaza mieszkania
1 przeznaczeniem tych §rodkow na koszt pobytu w DPS.

1.4.5. Uslugi opiekuncze.

Uslugi opiekuncze przystuguja osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona. Uslugi opickuncze moga
by¢ przyznane rowniez osobie, ktora wymaga pomocy innych 0sob, a rodzina, a takze wspolnie
nie zamieszkujacy malzonek, wstgpni, zstgpni nie moga takiej pomocy zapewnic.

W roku 2018 Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku w drodze decyzji administracyjnej
przyznal ustugi opiekuncze:

Liczba osob, Liczba Kwota Liczba rodzin Liczba o0séb
ktorym Swiadczen Swiadczen w zl w rodzinach
. przyznano
decyzjy
Swiadczenie
83 22 200 399 600 80 91

Powyzsze uslugi w roku 2018 $wiadczylo Stowarzyszenie ,PROMYK™ Klodzka Pomoc
Spoleczna, ktore zostalo wylonione w trybie otwartego konkursu ofert.

Pelny koszt ustug opiekunczych w roku 2018 wynosit 18 zl za jedng godzing.

W ramach odplatnosci ponoszonej przez osoby korzystajgce z pomocy w formie ustug
opiekunczych, do budzetu gminy w 2018r. odprowadzono kwotg — 58.399 zl.

Uchwatg Nr XXIII/190/2016 z dnia 20 maja 2016r. Rada Miejska w Klodzku okreslita nowe
szczegotowe warunki przyznawania 1 odplatnosci za ustugi specjalistyczne.

Odpowiadajgc na potrzeby $rodowiska osob niepelnosprawnych, obowigzuje bez zmian
rozszerzona tabela odplatnosci, dzigki ktorej osoby korzystajgce z tej formy pomocy obecnie w
mniejszym stopniu ponosza jej cigzar finansowy. Sytuacja ta jest o tyle korzystna dla
$wiadczeniobiorcow, ze najczesciej sa to osoby, ktorych stan zdrowia wymaga juz
zwigkszonych kosztow utrzymania z tytulu prowadzonego leczenia, czy rehabilitacii.

1.4.6. Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym.,

W roku 2018 OPS w Klodzku w porozumieniu z Burmistrzem Miasta Klodzka
przygotowal procedury realizacji powyzszego zadania w ramach zlecenia go podmiotom
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uprawnionym na podstawie art. 25 ustawy o pomocy spolecznej 1 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

W 2018r. podmiotem, ktory zostal wyloniony w drodze otwartego konkursu ofert na realizacjg
zadania polegajacego na prowadzeniu Noclegowni dla bezdomnych mezezyzn z terenu miasta
Klodzka bylo Stowarzyszenie PROMYK Klodzka Pomoc Spoteczna.

Noclegownia funkcjonowala przez caly rok. W okresie od 15 maja do 15 wrzesnia, ze
schronienia mozna bylo skorzysta¢ w formie noclegu, w pozostalych miesigcach czynna byla
calodobowo.

Liczba osob, Liczba Kwota
ktérym Swiadcezen Swiadczen w zl
przyznano
Swiadczenie
25 3 534 79 844

Nadzor nad funkcjonowaniem Noclegowni prowadzony byl przez pracownikow Osrodka
Pomocy Spolecznej, poprzez przeprowadzenie kontroli funkcjonowania Noclegowni
w zakresie:

1. zasadnosci pobytu osob w Noclegowni (czy sg to osoby, ktore zostaly skierowane przez
Osrodek),

ewidencji osob bezdomnych przebywajacych w Noclegowni,

ksigzki raportow - opisujgce) przebieg dyzurow,

funkcjonowania Noclegowni pod wzgledem czysto$ci 1 higieny,

prowadzenia zajec terapeutycznych dla osob uzaleznionych (zgodnie z zawartg umows).

S o e 1D

Osoby przebywajgce w Noclegowni korzystaly z nastepujgcych form pomocy:

1. socjalnej, na ktorg sklada si¢ pomoc finansowa (zasitki stale, okresowe 1 celowe), rzeczowa
(odziez, srodki czystosci), pomoc w uzyskaniu dokumentow, ustaleniu niepelnosprawnosci
w przypadku choroby Iub uposledzenia, umieszczaniu w szpitalach 1 zakladach opieki
leezniczej,

2. pomoc w wychodzeniu z uzaleznienia od alkoholu,

poradnictwo prawne, konsultacja psychologiczna, pomoc w zalatwianiu spraw

urzg¢dowych,

pomoc w wychodzeniu z bezdomnosci,

pomoc w postaci gorgcych positkow,

pomoc w zakresie otrzymania mieszkania socjalnego.

W

=

Pracownicy socjalni Oérodka Pomocy Spolecznej prowadzili pracg socjalng
z osobami bezdomnymi w ramach dzialalnosci Noclegowni polegajaca na pobudzaniu
spolecznej aktywnosci i inspirowaniu do dzialan samopomocowych w zaspakajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych. Ponadto wspotpracowali 1 wspoldziatali z  mnymi
specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii i skutkow negatywnych zjawisk
spotecznych oraz tagodzenia skutkow ubostwa wsrod bezdomnych.

Nadmieni¢ nalezy, ze nadal w obecnej noclegowni w ktorej przebywajg osoby bezdomne
panujg bardzo zte warunki techniczno-lokalowe. Noclegownia posiada baz¢ na bardzo niskim
poziomie, co prawda do chwili obecnej nie istnialy zadne powszechnie obowigzujace przepisy
ustalajgce jednolite standardy. Biorge pod uwage glosy przedstawicieli instytucji publicznych
oraz organizacji pozarzadowych Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoteczne;
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przygotowalo Rozporzadzenie dotyczace standaryzacji ustlug $wiadczonych na rzecz osdb
bezdomnych we wszystkich placowkach (schroniskach, noclegowniach 1 ogrzewalniach) oraz
standard tych obiektow. Placowka dla osob bezdomnych funkcjonujaca na terenie miasta
Klodzka powinna zosta¢ dostosowana do standardow w terminie do dnia 31 grudnia 2020 roku.
Z uwagi na krotki okres czasu nalezy podjac ostateczne decyzje w te) sprawie.

L4.7. Program wieloletni ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™.,

Rzgdowy Program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” obowigzywal do 31
grudnia 2018r. 1 obejmowal swoim zasiggiem wszystkie wojewodztwa. Program mial na celu
ochrone poziomu Zycia 0sob i rodzin lub grup spotecznych znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowe).

Od roku 2014 program kontynuowany byl na podstawie Uchwaly Nr 221 Rady
Ministrow z dnia 10 grudnia 2013r., w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania . .Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™
na lata 2014-2020 (M.P. z 17 grudma 2013r., poz. 1024) oraz Uchwaly Nr XLI11/469/2014
Rady Miejskiej w Klodzku z dnia 14 stycznia 2014r,, w sprawic podwyzszenia Kryterium
dochodowego uprawniajgcego do korzystania z pomocy spolecznej w formie $wiadczenia
pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci 1 pomocy w formie positku albo Swiadczenia
rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych oraz okre$lenia zasad zwrotu wydatkow
w zakresie dozywiania w formie positku albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych dla oséb i rodzin objetvch wieloletnim  programem _Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.

Od 1 stycznia 2019r. obowigzuje nowy rzadowy program ,Posilek w szkole i w domu”
przyjety Uchwalg Rady Ministrow na lata 2019-2023 (M.P. z 2018r., poz. 1007).

Przyjgcie do realizacjo nowego programu skutkowalo podjgciem przez Radg¢ Miejskg w
Klodzkg uchwaly nr LX/470/2018 z dnia 30.10.2018r. ustalajgce) kryteria dochodowe
uprawniajgce do pomocy w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci oraz
zasady zwrotu wydatkéw na posilek i $wiadczenie rzeczowe dla osob objetych programem.

Zarowno program zakonczony w 2018r., jak tez nowy obowigzujgcy od 2019r. jest
elementem polityki spolecznej, edukacyjne) i1 zdrowolnej panstwa w zakresie:

- wspieranie gmin w wypelnianiu zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym,
- rozwoju w gminach bazy zywieniowe], ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb dzieci
i mlodziezy,

- poprawy poziomu zycia osob i rodzin o niskich dochodach, w tym osob starszych

i niepelnosprawnych

- poprawy stanu zdrowia osob 1 rodzin,

- ksztaltowania wlasciwych nawykow zywieniowych,

- wyrownywania szans edukacyjnych dzieci z rodzin o niskich dochodach.

Pomoc do grudnia 2018r. mogta by¢ $wiadczona w formie positku, §wiadczenia pienigznego

na zakup positku lub zywnosci albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych. Zasady te obowigzujg rowniez od 2019r.

Rok ﬁ‘ Lgczne wydatki | Srodki wlasne Dotacja z Rzeczywista
. z budzetu budzetu liczba oséb
Gminy panstwa objetych
programem
| ogolem
2018 | 1 044 866 419 368 625 498 1314
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Udzial $rodkow finansowych na realizacj¢ Programu stanowil: ok .60% dotacja z budzetu
panstwa 140% wklad wlasny Gminy.
Program realizowany byl poprzez udzielanie pomocy w formie gorgcego positku w lokalu
prowadzonym przez realizatora zadania, oplacanie dzieciom obiadow w szkolach i
przedszkolach oraz udzielanie pomocy w formie zasitku celowego na zakup Zywnosci.

L.4.7.1.

Zapewnienie gorgcego posilku

Do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy zapewnienie jednego
gorgcego positku dzicnnie osobic, ktora nie moze go sobie sama zapewni¢. Finansowanie
tego zadania w calosci odbywalo si¢ ze srodkow gminnych i stanowilo wklad wlasny gminy

w realizacje programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™.

Ogolem Dzieci Uczniowie Pozostale Hlosé Koszt w zl.
liczba do 7 do czasu osoby wydanych
0sob roku ukonczenia otrzymujgce positkow
objetych zycia szkoly pomoc na w skali
pomoca ponadgimna podstawie roku 2018
zjalnej art. 7 ustawy
0 pomocy
spolecznej
69 0 0 69 10 466 31398

Przedmiotowe zadanie realizowane bylo poprzez wydawania gorgcego positku w lokalu
podmiotu realizujgcego zadanie, ktorym bylo Stowarzyszenie PROMYK Klodzka Pomoc
Spoleczna. Positki wydawane byly szes¢ dni w tygodniu, od poniedzialku do soboty.
Podstawowym zadaniem udzielenia wsparcia w takiej formie bylo ograniczenie zjawiska
niedozywienia poprzez zapewnienie gorgcego positku osobom i1 rodzinom korzystajgcym z
pomocy spolecznej. Jednocze$nie zauwaza si¢ znaczny spadek ilosci osob, ktore chea korzystac
z pomocy w formie gorgcego positku. OPS w Klodzku dokonuje analiz 1 kazdorazowo tak
planuje $rodki na realizacj¢ powyzszego zadania.
1.4.7.2. Pomoc dla dzieci w formie zapewnienia obiadu w stoléwkach szkolnych.
Jednym z problemow pojawiajacych si¢ wsrod dzieci 1 miodziezy jest zjawisko
niedozywienia. Niedozywienie pocigga za soba daleko idace konsekwencje zdrowotne,
psychologiczne 1 spoleczne. W sferze spolecznej w szczegdlnosci jezeli jest powigzane z
ubdstwem, niesie za sobag niebezpieczenstwo wykluczenia spolecznego z grupy rowiesniczej, a
takze gorszych wynikdw w nauce, co z kolei moze wywola¢ daleko idace konsekwencje w
przysztosci (chocby brak mozliwosci zaistnienia na rynku pracy po ukonczeniu szkoly z uwagi
na niski poziom wyksztatcenia).

Niedozywianie nie jest wylacznie efektem ubostwa. Pojawia si¢. rowniez jako efekt
zlego zywienia dzieci, ksztaltowania zlych zasad zywieniowych bgdz bagatelizowanie tego
zjawiska przez osoby doroste. Przeprowadzone badania wskazujg problemy jakie pojawiajg si¢
w organizacji zywienia rodzinnego spowodowane np. pozniejszym powrotem rodzicow do
domu, wyjazdy rodzicow, niech¢ci wielu dzieci do korzystania ze stotowek szkolnych |
przedktadania pustych kalorii i przekgsek nad cieply pelnowartosciowy obiad. Czynniki te
prowadza do zjawiska niedozywiania.
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Dlatego tez Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku  stara si¢ kompleksowo
zabezpieczy¢ pomoc w formie pelnowartosciowych obiadow w stolowkach szkolnych oraz
promowac wsrod dzieci 1 mlodziezy wlasciwe nawyki zywieniowe.

Pomoc dla dzieci 1 mlodziezy w formie pelnego obiadu w stotowkach szkolnych:

Ogolem Dzieci Uczniowie do Liczba Koszt w zl.
liczba do7 czasu ukonczenia wydanych
dzieci roku szkoly posilkow w
objetych zycia ponadgimnazjalnej 2018r.
pomocy
107 23 84 11 559 54 066

Realizacja programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” monitorowana byla
przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku. Obiady w stolowkach szkolnych wydawane
byly codziennie w odpowiednich porach, a positki spefnialy normy Instytutu Zywnosci |
Zywienia, a takze posiadaty odpowiednig wartos¢ odzywczg i kaloryczng.

Wprowadzenie do katalogu form wsparcia nowego $wiadczenia, jakim bylo $wiadczenie
wychowawcze realizowane w ramach programu ,,Rodzina 500+ wplynglo bardzo pozytywnie
na tagodzenie problemu niedozywienia wsrod dzieci i mlodziezy.

Zauwazamy coraz mniejsza potrzebg ingerowania w te sfer¢ zycia codziennego. Rodziny
posiadajgc wicksze Srodki finansowe, czesciej s w stanie samodzielnie realizowac swoje
potrzeby w tym zakresie, dlatego spadlo zainteresowanie zapewnieniem posilkow w czasie
przerw w nauce.

1.4.7.3.  Zasilek celowy na zakup zywnoSci.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku zabezpieczal takze najubozsze rodziny m.in. w

formie zasitkow celowych na zywno$¢ w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” W sytuacji, jezeli stan zdrowia wymagal stosowania specjalnej diety i stanowil
przeciwwskazania do korzystania ze zbiorowego zywienia, rodziny otrzymywaly srodki
finansowe na zakup zywnosci w celu samodzielnego przygotowania positkow zgodnych z
zaleceniem lekarskim.
W okresie od 1 stycznia 2018r. do 31 grudma 2018r. w ramach programu, z pomocy
w formie zasilku na zakup zywnosci skorzystalo 619 rodzin w ktorych bylo 1211 oséb
uprawnionych na  podstawie decyzji administracyjnej do tego Swiadczenia.
W powyzszym okresie na t¢ formg pomocy wydatkowano kwote 959.402 zl, z tego ze
srodkow wlasnych gminy - 359.777 zl. z dotacji celowej z budzetu panstwa - 599,625 zl.

I.4.8. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.

Pomoc spoleczna obejmuje rowniez obowigzek sprawienia pogrzebu w sposob ustalony
przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego. Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wilasnym
gminy o charakterze obowigzkowym.

W roku 2018 Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku pokryt koszty sprawienia 9 pogrzebow
na faczng kwote 19.309 zl.

LS. Lgczne wydatki na pomoc spoleczng, Swiadczenia rodzinne, wychowawcze i
swiadczenie ,,Dobry Start” w roku 2018,
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Swindezenia
. Swiadezenia 2 . ’ R i Funkcjonowanie
Zrodla rodzinne oraz Swiadezenia Swindezenie smie)
nsowania Kwetix ogilem pomacy ndusz wychowawcze obry strat” .
_ wydatki ) -
Srodki 3.942 170,44 | 2.531.412,19 0,00 0,00 0,00 1.410.758,25
wlasne | T 7| 1 -
j;ggt; 23.490.174,35 | 3.157.742,86 | 7.781 089,92 | 11.226.100,57 | 740.660,00 584.581,00
RAZEM | 27.432.344,79 | 5.689.155,05 | 7.781.089,92 | 11.226.100,57 | 740.660,00 | 1.995.339,25
L6. Wykonanie dochodéw wlasnych za rok 2018.
Ponizsza tabela przedstawia zestawienie wykonania dochodéw wilasnych za rok 2018,
T Wykonanie na |
LP Wyszczegolnienie 31.12.2018r. |
1 | Fundusz alimentacyjny od komornika 78.224,98 |
2 | Zaliczka alimentacyjna od komornika 13.321,56
3 | Odplatno$¢ za wydanie duplikatu Karty Duzej Rodziny 1,39 |
4 | Wynajem pomieszczen 1 parkingu 48.090.73
Odplatnos¢ za media podmiotow wynajmujacych !
5 |pomieszczenia w budynku OPS - 8.035,92
6 | Odplatnosc¢ za zwykle ustugi opiekuncze 58.398.86
7 | Odplatnosci za specjalistyczne ustugi opickuncze 75.00
8 |Refundacja plac przez PUP za 12/2017 N _ 3913,13
Odplatnos¢ za pobyt dziecka w pieczy rodzinnej za lata
9. |ubiegle 19,30
10. | Zwrot zasitku celowego na zywnos¢ | 100,00
OGOLEM DOCHODY WEASNE 210.240,87

Laczna wysokos¢ srodkow finansowych przekazanych w 2018r. na dochody Gminy
przekroczyla plan w tym zakresie o kwotg — 5.640,87 zl.

L.7. Swiadczenia niepieni¢zne: poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa,
praca socjalna.

K71,

Poradnictwo specjalistyczne.

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegolnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest
$wiadczone osobom 1 rodzinom, ktore majg trudnosci lub wykazuja potrzebg wsparcia
w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochod.

Poradnictwo prawne realizuje si¢ przez udzielanie informacji o obowigzujgcych przepisach
z zakresu prawa rodzinnego 1 opickunczego, zabezpieczenia spolecznego, ochrony praw
lokatorow.
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Poradnictwo psychologiczne realizuje si¢ przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii.
Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki
nad osoba niepelnosprawna, a takze terapi¢ rodzinng.

L.7.2. Interwencja kryzysowa.

Najczesciej jesli w dyskusji pojawia sie sformulowanie _interwencja kryzysowa”, rozumiane
jest ono jako dziatania kierowane wobec osob dotknigtych przemocyg badz ofiar przestepstw.
Jednak krag os6b wymagajacych objecia interwencja kryzysows jest znacznie szerszy, zatem
znajduje ona zastosowanie nie tylko w sytuacjach wystgpienia zjawiska przemocy. Interwencja
kryzysowa jest niewatpliwie waznym clementem skutecznej pracy z osoba czy rodzing .po
przejsciach”, stanowi bowiem czesto swoiste preludium dla interwenc)t socjalne), bo
skutecznos¢ dzialan pomocowych (rozumianych jako wspieranie osob czy rodzin w
przezwycigzeniu trudne) sytuacji zyciowej) w duzej mierze powinna opiera¢ Si¢ na pracy z
0sobg emocjonalnie i1 psychicznie stabilng.

W aktualnym brzmieniu art. 47 ust. 1 ustawy o pomocy spoleczne) interwencja kryzysowa
stanowi zespol interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz osob i rodzin bedacych
w stanie kryzysu, ajej celem jest przywrocenie rownowagi psychicznej 1 umiej¢tnosci
samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przej$ciu reakeyi kryzysowe) w stan
chronicznej niewydolno$ci psychospoleczne).

Interwencja kryzysowa jest Swiadezeniem niepienigznym z pomocy spoleczne), a jej udzielenie
nie jest uzaleznione od spetnienia kryterium dochodowego. Interwencja kryzysowa z zalozenia
ma by¢ instrumentem o charakterze czasowym, racze) krotkotrwalym. Swiadcezy o tym przepis
art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktéorym w ramach interwencji kryzysowej
udziela si¢ natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologiczne), a w zaleznosci od
potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego. w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do
trzech miesigcey.

1.7.3. Praca socjalna.
Praca socjalna prowadzona jest na zasadach:

1. podmiotowosci osoby i rodziny — kazda osoba i rodzina traktowana jest jako odrgbna
jednostka posiadajaca wlasng tozsamo$¢ odrozniajacg ja od innych,

2. akceptacji — rozumianej jako tolerancjg, poszanowanie godnosci 1 swobody wyboru
wartos$ci 1 celow zyciowych,

3. poufnosci — respektowanie poufnosci i nieujawnianie informacji uzyskanych od osoby
bez jej zgody. wiedzy (z wyjatkiem np. przepisow zwiazanych z przeciwdzialaniem przemocy),

4. wspolodpowiedzialnosci za procesy zmian —* rozumianej jako wspolna odpowiedzialnos¢
pracownika socjalnego oraz rodziny i poszczegolnych czlonkow rodziny,

5. solidarnosci — rozumianej jako zalozenie zgodnie, z kiorym wykorzystanie zasobow

i silnych stron oraz rozwigzywanie probleméw odbywa si¢ poprzez odtwarzanie wigzi
migdzyludzkich.
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6. wzmacnianie kompetencji i mozliwosci rozwojowych jednostki — rozumianej jako
konieczno$¢  ksztalcenia w osobach 1 rodzinach wiedzy i umigjetnosci niezbednych do
samodzielnego funkcjonowania,

7. udostgpnianie zasobow —rozumiane jako zobowigzanie pracownika socjalnego do
poszukiwania mozliwosci zaspokojenia uzasadnionych potrzeb 0sob i rodzin, zwigzanych z
wystepowaniem przyczyn korzystania z ustug pomocy spolecznej i integracji spotecznej,

8. neutralno$¢— rozumiana jako poszukiwanie przyczyn i sposobow rozwigzan zwigzanych
z powodem dla, ktorego osoba korzysta z pracy socjalnej, niezaleznie od pogladu, postaw,

9.obicktywizm —ozumiany jako wszechstronne, oparte na profesjonalne] wiedzy
rozpatrywanie, kazdego przypadku bez dokonywania osadow,

10 dobro rodziny —srozumiane jako dobro poszczegolnych cztonkow rodziny uwzgledniajac
w postgpowaniu pomocowym korzysci poszezegolnych cztonkow srodowiska rodzinnego.

Jest to dzialalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez
petnienie odpowiednich rol spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest praca socjalna, ktora polega na
pomocy i wspieraniu rodzin w przezwyci¢zaniu ich trudnej sytuacji wykorzystujge
wszelkie ich zasoby i tkwigcy w nich potencjal. Wazne jest tworzenie warunkow
sprzyjajacych w odzyskiwaniu samodzielnosci klienta.

To profesjonalna pomoc w kierunku przywrocenia lub wzmocnienia zdolno$ci adresatow
pomocy, $wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob 1 rodzin w ich srodowisku
spotecznym , rozwinigcia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowe). Ponadto praca socjalna
prowadzona jest z lokalng spolecznoscig. Jej celem jest zapewnienie wspolpracy 1 koordynac)i
dziatan instytucji 1 organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb czlonkow spolecznosci.

Praca socjalna sprowadza si¢ do opracowania diagnozy spolecznej, wypracowania wlasciwych
i skutecznych form pomocy, podejmowania dzialan majgcych na celu eliminowanie lub
ograniczanie przyczyn niewydolnosci finansowej, przeciwdzialanie marginalizacji i
wykluczeniu spolecznemu 0sob 1 rodzin.

Praca socjalna to takze szeroko rozumiane poradnictwo, rzecznictwo, budowanie systemow
wsparcia.

Praca socjalna swiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochod.

Praca socjalna jest procesem cigglym. ktorego celem jest spowodowanie zmian, modyfikacja
sposobu funkcjonowania osoby, rodziny zarowno wewnatrz jak | w jej otoczeniu. Istotnym
elementem tej pracy jest wzmocnienie potencjalu osob i rodzin do przezwycigzania wlasnej,
trudnej sytuacji zyciowej, systematyczne dazenie do poprawy funkcjonowania. Dlatego tez
podstawowym dzialaniem podejmowanym przez pracownikow Osrodka jest sporzadzanie
adekwatne) oceny sytuacji 1 wspolne dazenie do osiagnigeia zamierzonych celow. Skuteczne
oddzialywanie na jednostke zawsze musi by¢ zwigzane z uvstaleniem doglebne) diagnozy
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sytuacji, ustalenie zasobow 1 deficytow, okreslenie w jakich obszarach funkcjonowania rodziny
wystepujg trudnosci, problemy i jakie sg ich przyczyny.

Zdefiniowanie problemow rodziny, jej zasobow i ograniczen, zbadanie otoczenia, w ktorym
funkcjonuje postuzy do ustalenia adekwatnego planu pomocy, a w konsekwencji do
rozwigzania trudnych sytuacji i problemow rodziny. Dzialania te zawsze muszg by¢
realizowane zarowno przez pracownika socjalnego jak i przez samg rodzing.

Podkreslajgc rolg 1 znaczenie pracy socjalnej nalezy uzna¢, ze podejmowane dzialania
w ramach pracy socjalnej koncentrujg si¢ szczegdlnie w pigciu obszarach:

1. praca;

2. zdrowie;

3. funkcjonowanie w gospodarstwie domowym;
4. budowanie relacji rodzinnych,

5. funkcjonowanie rodziny w srodowisku.

W ramach wsparcia w w/w obszarach zachodzita koniecznos$¢ wspolpracy pracownikow
Oérodka z innymi specjalistami oraz instytucjami majgcymi wplyw na poprawg
funkcjonowania rodziny.

llos¢ rodzin, ktérym zostala udziclona pomoc w formie pracy socjalnej, poradnictwa
specjalistycznego oraz interwencji kryzysowe] zewidencjonowana zostala w systemie
informatycznym:

Forma pomocy Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
Poradnictwo specjalistyczne 223 416
Interwencja kryzysowa 38 107
Praca socjalna 1208 2146

I1. Swiadczenia rodzinne i $wiadczenia wychowawcze

Dzial Swiadczen Rodzinnych realizuje w Osrodku Pomocy Spolecznej w Klodzku
zadania wynikajgce z ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych oraz
zwigzane z wyplacaniem $wiadczen z funduszu alimentacyjnego 1 podejmowaniem dzialan
wobec dluznikow alimentacyjnych wynikajgce z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow.

Od 1 kwietnia 2016r. nowym zadaniem realizowanym przez Osrodek jest przyznawanie
i wyplacanie $wiadczenia wychowawczego (program Rodzina 500+) na podstawie ustawy z
dnia 11 lutego 2016r. 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Natomiast w 2018r. rozporzadzeniem Rady MinistrOow w sprawie szczegotowych
warunkow rzgdowego programu Dobry start”, wprowadzono nowy rodzaj wsparcia
adresowany do rodzin z dzie¢mi w wicku szkolnym w formie jednorazowego swiadczenia w
wysokosci 300 zt. na dziecko (300+).

Dla prawidlowego funkcjonowania rodziny wazne jest, aby miala ona zapewnione
odpowiednie warunki bytowe, w szczegolnosci dochod pozwalajacy zaspokoi¢ co najmniej
podstawowe potrzeby.

Jedng z istotnych form wsparcia dla rodzin jest system wsparcia finansowego. Wsparcie
to realizowane jest przede wszystkim przez system $wiadczen rodzinnych, ktory stanowi
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podstawowy instrument politvki rodzinnej, a od niedawna rowniez poprzez $wiadczenia
wychowawcze.

Zadania te majg na celu zabezpieczenie finansowe rodzin z dzie¢mi 1 0sob niepelnosprawnych
w celu prawidlowego wypehiania funkcji rodzinnych, w szczegolnosci prokreacyjnej,
opiekunczej, wychowawczej i edukacyjnej.

IL1. Charakterystyka §wiadczen rodzinnych

System $wiadczen rodzinnych kierowany jest nie tylko do rodzin najubozszych ale takze
do rodzin $rednio zamoznych. W tym miejscu nalezy podkreslic wyrazng odrgbnosé systemu
swiadczen rodzinnych od systemu pomocy spolccznej, aczkolwick oba te systemy sg zc soba
powigzane i lgcznie odzwierciedlajg przyjety przez panstwo zakres swiadczen socjalnych.
Ro6znig je jednak: cel, kryteria dostepu, charakter $wiadczen.

Wiekszos¢  $wiadczen rodzinnych oraz $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego,

przyznawane sg na okres zasilkowy. Okres zasitkowy dot. $wiadczen rodzinnych rozpoczyna
si¢ w listopadzie danego roku, a konczy w pazdzierniku roku nast¢pnego, natomiast okres
zasitkowy dot. $wiadczen z funduszu alimentacyjnego rozpoczyna si¢ w pazdziemiku danego
roku, a konczy we wrzesniu roku nastgpnego.
Jedynie pomoc udzielana w formie zasitku pielggnacyjnego, swiadczenia pielegnacyjnego,
Swiadczenia rodzicielskiego oraz jednorazowe) zapomogi z tytulu urodzenia dziecka
przyznawana jest niezaleznie od ustanowionych okresow s$wiadczeniowych tj. z chwilg
zlozenia wniosku.

Ustawodawca dostrzegajgc potrzebe wigkszego wsparcia rodzin z dzie¢mi,

znowelizowal w 2016r. dotychczasowe przepisy. Wprowadzajac mechanizm wyliczania
dochodu .,zlotéwka za zlotowke™, umozliwiono przyznanie swiadczen rodzinnych takze tym
rodzinom, ktore w niewielkim stopniu przekraczajg ustalone kryteria dochodowe. W takim
przypadku pomniejsza si¢ wysokos¢ wyplacanego $wiadczenia o kwot¢ przekraczajgca
kryterium ustawowe.
Kolejnym pozytywnym rozstrzygnigciem jest nowy rodzaj wsparcia, jakim jest §wiadczenie
rodzicielskie, adresowane do rodzin, w ktorych urodzilo sig¢ dziecko. Pomoc ta pozwala na
realizacj¢ niezbgdnych potrzeb zyciowych matki 1 dziecka w okresic pierwszych 12-tu
miesigey 1 daje szans¢ na sprawowanie pelnej opieki nad dzieckiem w sytuacji braku zasitku
macierzynskiego.

Wigkszos$¢ $wiadczeniobiorcow zglasza si¢ z wnioskami w sprawie ustalenia uprawnien

do $wiadczen w okresie od VIII do XII, co powoduje znaczace spigtrzenie pracy w Dziale
Swiadczen w tym okresie.
W pozostalych miesigcach, wnioski przyjmowane sa w mniejszych tlosciach 1 z reguly
ograniczajg si¢ do $wiadczen niezaleznych od okresu zasitkowego (zasilek pielggnacyjny,
$wiadczenie pielegnacyjne, $wiadczenie rodzicielskie) i przypadkow, kiedy np. zmienila sig
sytuacja rodzinna, czy dochodowa, badz wnioskodawcy otrzymali orzeczenie o
niepetnosprawnosci.

Prawo do $wiadczen rodzinnych (poza zasitkiem pielggnacyjnym, s$wiadczeniem

rodzicielskim i1 $wiadczeniem pielggnacyjnym) oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
uwarunkowane jest sytuacjg finansowa. Zasilek dla opickuna pobicrany jest niezaleznie od
sytuacji finansowej.
Swiadczenia rodzinne przysluguja osobom, jezeli dochod w przeliczeniu na osobg w rodzinie
albo dochod osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 674 zI. W przypadku, gdy czlonkiem
rodziny jest dziecko z orzeczona niepelnosprawnoscig, to kryterium uprawniajgce
do swiadczen wzrasta do kwoty 764 zi.
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Od 2013r. obowigzuje rowniez kryterium uprawniajgce do pobierania jednorazowej zapomogi
z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka. Jest ono znaczgco wyzsze od kryterium
do zasilkéow rodzinnych 1 wynosi 1922 zI. w przeliczeniu na osobg¢ w rodzinie i nie uleglo
zmianie.

Natomiast wysokosci zasitku rodzinnego w 2018r. wynosity odpowiednio:

— 95 zl. na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia,

— 124 zl. na dziecko w wieku od 5 do 18 roku zycia,

— 135 zl. na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia,

Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego, przystuguje w przypadku osiagania dochodu nie
wyzszego niz 725 z1. w przeliczeniu na osobg w rodzinie. Kwota ta nie zmieniala si¢ od czasu
wprowadzenia Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego tj. od 2008r.

W obecnym okresie zasilkowym (2018/2019) rokiem bazowym, z ktorego bada si¢ sytuacje
finansowg rodziny jest rok 2017, chyba ze sytuacja zawodowa czlonkow rodziny ulegla
zmianie i mamy do czynienia z utrata, badZ uzyskaniem dochodu w rozumieniu przepisow
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych.

Wowczas niczbgdne jest szezegolowe przeanalizowanic sytuacji zawodowej i potwierdzenie jej
stosownymi dokumentami, od dnia zmiany do dnia zlozenia wniosku.

Od 2016r. uproszczono rowniez procedurg ubiegania si¢ o przyznanie Swiadczen rodzinnych.
Whioskodawcy sg zobligowani do zlozenia wniosku natomiast Osrodek w przypadku, kiedy
nie wystgpuje utrata lub uzyskanie dochodu, samodzielnie pozyskuje dane z ewidencji pesel,
Ministerstwa Finansow 1 ZUS.

IL2. Rodzaje §wiadczen rodzinnych
IL.2.1. Zasilek rodzinny:

Jest podstawowym Swiadczeniem rodzinnym, uzaleznionym od wieku dziecka,
ewentualnego kontynuowania nauki i dochodu rodziny. Do zasitku rodzinnego przystuguja
nastepujace dodatki:

— z tytulu urodzenia dziecka,

— z tytulu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,

— z tytulu samotnego wychowywania dziecka,

-z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,

— z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego,

— na pokrycie kosztow dojazdu lub zamieszkania dziecka w miejscowosci, gdzie znajduje si¢
siedziba szkoly,

— z tytulu rozpoczgcia roku szkolnego.

Zasitek rodzinny ma na celu czgsciowe pokrycie wydatkow na utrzymanie dziecka.

Przystuguje osobie uprawnionej na dziecko do ukonczenia 18 roku zycia, bgdz 21 roku zycia,
jezeli kontynuuje nauke w szkole lub 24 jezeli kontynuuje naukg w szkole lub szkole wyzszej
i legitymuje si¢ jednocze$nie orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepelnosprawnosci.

Zasilek rodzinny przystuguje takze osobie uczacej si¢ w wieku do ukonczenia 24 roku zycia
(oznacza to osobe pelnoletnig uczgcg si¢ w szkole lub szkole wyzszej, niepozostajaca
na utrzymaniu rodzicow w zwiazku z ich $miercia lub zasadzeniem od rodzicow na jej rzecz
alimentow).
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I iczba zrealizowanych

Lp. Rodzaj $wiadczenia Wydatki w zl. $wiadczen

1. |Zasilek rodzinny | 1.664.401 - 14684

I1.2.2. Dodatki do zasilku rodzinnego:

z tytulu urodzenia dziecka:
przystuguje matce, ojcu lub opiekunowi prawnemu dziecka do czasu ukonczenia przez dziecko
I roku zycia. Swiadczenie ma charakter jednorazowy i jego petna wysokos¢ wynosi 1.000 zt.
na dziecko.

Warunkiem niezbednym do uzyskania prawa do tego s$wiadczenie jest przedstawienie
zaSwiadczenia lekarskiego potwicrd.cajqcebo fakt pozostawania przez matk¢ dziecka pod
opiekg medficznq nie pozniej niz od 10-go tygodma cigzy do dnia porodu.

|

| Liczba zrealizowanych

i Lp. |Rodzaj Swiadczenia ) *.__w\w\’)datlu w zl ‘ _éwna dowid _
Dodatek do zasxiku z lytulu 69.075 - 88
Jumdzema d?leuka | |

z tvtulu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego:

przystuguje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu lub prawnemu dziecka, przebywajgcemu na
urlopie wychowawczym. Swiadczenie Wynosi 400 zl.mies.
i przyznawane jest na okres 24 miesi¢ey lub 36 miesigey, jezeli sprawowana jest opicka nad
wigcej niz  jednym dzieckiem wurodzonym podezas jednego porodu lub 72 m-cy
W przypadku opieki nad dzieckiem legitymujgcym si¢  orzeczeniem
0 niepelnosprawnosci.
Swiadczenie nie przystuguje, jezeli osoba uprawniona, podjeta lub kontynuuje zatrudnienie lub
inng pracg zarobkowa w czasie urlopu wychowawczego uniemozliwiajgca sprawowanie
bezposredniej opieki nad dzieckiem, korzysta w okresie przebywania na urlopie
wychowawczym z zasitku macierzynskiego lub dziecko przebywa w placowce zapewniajgee)
catodobowg opiekg i korzysta z tej opicki przez wigeej niz 5 dni w tvgodmu S

. Liczba zreallzowanych
Swiadczen

Lp. Rodzaj §wiadczenia Wydatki w zl.

I Dodatek do zasitku rodzi nnego | ;
'z tytulu opieki nad dzieckiem 122.173,- 314
'w okresie korzystania z ur!opu
' wychowawczego

SRTOE B . == —]

z tytulu samotnego wychowywania dziecka:

Swiadczenie naleZzne osobie samotnie wychowujgcej dziecko, ktora nie posiada zasadzonych
$wiadczen alimentacyjnych od drugiego z rodzicow, poniewaz drugi rodzic nie zyje, jest
nieznany, badz powodztwo o ustaleni swiadczenia alimentacyjnego od drugiego z rodzicow
zostalo oddalone. Wysokosc $wiadczenia wynosil 193 zl.
na dziecko, jednak nie wigcej niz 386 z1. na wszystkie dzieci lub 273 zl. i odpowiednio 54621,
na dzieci, ktore legitymujg si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci.
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Liczba zrealizowanych

‘ Lp. | Rodzaj $wiadczenia Wydatki w zL.

' Swiadczen
- - e ——— ket : - — } ——
|1 ‘»Dodatek do zasilku z tytulu ':
samotnego wychowywania 291.321 - 11.507
!dziecka

z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej:
Swiadczenie przystuguje na trzecie 1 kolejne dziecko uprawnione do zasilku rodzinnego.
Swiadczenie w pelnej wysokosci wynosi 95 zt. mies. na dziecko.

Liczba zrealizowanych
Swiadezen

Lp. Rodzaj §wiadczenia Wydatki w zl.

Dodatek do zasitku rodzinn;:gn
z tytulu wychowywania dziecka 181.412.- 1.945
w rodzinie wielodzietne) '

i
" 1

z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego:
prawo do $wiadczenia posiadaja dzieci legitymujace Si¢ orzeczenie
0 niepelnosprawnosci, badz orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepelnosprawnosci. Wysokosé¢ $wiadczenia w pelnej kwocie wynosi 90 z1. mies. na dziecko w
wieku do 5 roku zycia oraz 110 zi. mies. na dziecko powyzej 5 roku zycia.

Lp. Rodzaj $wiadczenia Wydatki zI. Lioxha avealeawanyeh
Swiadczen
1. 'Dodatek do zasitku rodzinnego
z tytutu ksztalcenia 1 rehabilitacyji 114.986.- 11.098
! dziecka niepetnosprawnego

z tytulu rozpoczecia roku szkolnego:

przystuguje dzieciom rozpoczynajacym rok szkolny lub obowigzkowe przygotowanie
przedszkolne i ma na celu czgéciowe pokrycie wydatkow zwiazanych z rozpocze¢ciem roku
szkolnego. Swiadczenie ma charakter jednorazowy. a jego pelna wysokosé wynosi 100zt na
dziecko.

Liczba zrealizowanych

=
|
; Swiadezen

Lp. Rodzaj $wiadczenia - Wydatki w zL

1. Dodatek z tytulu rozpoczecia 78267~  |1.411
| roku szkolnego |

z tytulu podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania:

— na pokrycie wydatkow zwigzanych z dojazdem do miejscowosci w ktore) znajduje sig
siedziba szkoly: $§wiadczenie nalezne dzieciom kontynuujgcym nauk¢g w  szkole
ponadgimnazjalnej] majgce] swoja siedzib¢ poza miejscowosciga zamieszkania dziecka.
Swiadczenie wyplacane jest przez 10 miesiecy - w okresie od IX do VI roku nastgpnego
w wysokosci 69 zI. mies. na dziecko,

— na pokrycie wydatkow zwigzanych z zamieszkaniem w bursic szkolnej lub internacie
w miejscowosci w ktorej znajduje si¢ siedziba szkoly ponadgimnazjalnej. Swiadczenie
przystuguje rowniez uczniom kontvnuujgcym naukg w zakresie szkoly podstawowej lub
gimnazjum, jezeli legitymujg si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dodatek wyplacany byt
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przez 10 miesigcy w okresie od IX do VI roku nastgpnego w wysokosci 113 zi. mies. na
dziecko

_ B e —
Lp. | Rodzaj §wiadczenia - Wydatki wzl. AR AR IRy
l B - | _31v_v_l§dczen B
l. Dodatek z tytutu podjgcia przez,
dziecko nauki poza migjscem | 12.373,- 153
] zamieszkania |

I1.2.3. Swiadczenie pielegnacyjne:

Swiadczenie przysluguje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu Jub innej osobie
zobowigzane] do alimentacji z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub mozliwosci podjecia
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w zwigzku z koniecznoscig sprawowania osobistej i
bezposredniej opieki nad niepelnosprawnym dzieckiem. Swiadczenie pielggnacyjne
przyznawane jest na czas waznosci orzeczenia o niepelnosprawnosci lub bezterminowo, jezeli
osoba posiada niepelnosprawnos¢ orzeczong na stale. Jest to S$wiadczenie wyplacane
niezaleznie od sytuacji finansowej rodziny. W 2018r. wysokos¢ $wiadczenia pielegnacyjnego
wynosila - 1.477 zL. miesigcznie natomiast od 1 stycznia 2019r. wynosi — 1.583 zl.
miesigcznie.

Osoba wymagajagca opicki musi posiada¢ orzeczenie o znacznym stopniu
niepelnosprawnosci lub orzeczenie o niepelnosprawnosci wraz ze wskazaniami dot.
koniecznosci stalej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielne) egzystencji oraz koniecznosci stalego wspotudziatu
na co dzien w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji (dot. dzieci do ukonczenia 16 roku
zycia).

Z tytulu pobieranego $wiadczenia moze byc¢ oplacana skladka na ubezpieczenie spoleczne
i zdrowotne.

: Liczba zrealizowanych ‘
Swiadezen

gl |
Lp. | Rodzaj §wiadezenia Wydatki w zl,
:

. |Swiadczenie piclegnacyjne | 1560620~ 1,066

11.2.4. Zasilek dla opiekuna:

Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 5 grudnia 2013r. uznal za nickonstytucyjne

przepisy odbierajace od lipca 2013r. prawo do $wiadczenia pielggnacyjnego osobom
opiekujgcym si¢ dorostym niepelnosprawnym cztonkiem rodziny i zobowigzal ustawodawceg do
wprowadzenia odpowiednich zmian prawnych w tym zakresic. Konsekwencjg tego jest ustawa
z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow, ktora weszla w zycie
w dniu 15 maja 2014r.
Na jej mocy wszystkim osobom, ktore pozbawiono prawa do swiadczenia pielggnacyjnego (na
skutek niekonstytucyjnego przepisu), przvznano zasilek dla opiekuna z wyrownaniem od 1
lipca 2013r. w wysokosci 520 zI. miesigcznie. Od 1 listopada 2018r. zasilek dla opiekuna zostal
podwyzszony do kwoty 620 zt. mies. Uprawnienia do zasitku dla opiekuna przystuguja scisle
okreslonej grupie 0sob.
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Obecnie $wiadczenie wyplacane jest na biezgco 13 osobom sprawujacym opieke nad
niepelnosprawnym czlonkiem swojej rodziny.
Osoby te posiadajg prawo do zasitku tak dlugo jak beda sprawowaly opiekg, niezaleznie
od swojej sytuacji finansowej. Warunkiem niezbgdnym, jest przeprowadzanie przez
pracownika socjalnego co 6 m-cy aktualizacji wywiadu S$rodowiskowego w migjscu
zamieszkania osoby niepelnosprawne;.
Z tytulu pobieranego zasitku moze by¢ oplacana skladka na ubezpieczenie spoleczne oraz
zdrowotne.

Lp. Rodzaj swiadczenia Wydatki w zlotych Liczba
| zrealizowanych
$wiadczen
l. Zasilek dla opiekuna 80.955.- 152

IL.2.5. Specjalny zasilek opiekunczy:

Jest formg wsparcia adresowang glownie do osob, ktore opiekuja si¢ dorostym
niepelnosprawnym czlonkiem swojej rodziny 1 nie pobieraly wczesniej $wiadczenia
pielggnacyjnego, a zatem nie sg objete orzeczeniem Trybunatlu Konstytucyjnego i pomoca
w formie zasitku dla opiekuna .

Podobnie, jak w przypadku zasilku dla opiekuna, osoba wymagajaca opieki musi legitymowac
sig orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci. Dodatkowo jeszeze wprowadzono
kryterium finansowe, a mianowicie dochod w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie (zarowno
sprawujgce) opieke, jak tez wymagajace) opieki) niec moze przewyzsza¢ kwoty 764 zl.
Kolejnym warunkiem ustalenia prawa do Swiadczenia jest wczesniejsze przeprowadzenie
wywiadu Srodowiskowego przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania,
potwierdzajgcego spetnienie niezbgdnych okolicznosci oraz jego aktualizowanie co 6 m-cy.
Specjalny zasitek opiekunczy wynosit do 31 pazdziernika 2018r. 520 zl.mies., a od 1 listopada
2018r. wynosi 620 zi.mies. 1 przyznawany jest na okres zasilkowy, chyba ze orzeczenie o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci zostalo wydane na krotszy okres.

Z tytulu pobieranego specjalnego zasilku opiekunczego moze by¢ oplacana skladka
na ubezpieczenie spoteczne 1 zdrowotne.

Lp. [ Rodzaj §wiadczenia Wydatki w zlotych Liczba
' zrealizowanych
B B Swiadezen
L Specjalny zasitek opiekunczy 57.560,- | 108

11.2.6. Zasilek pielegnacyjny:

Przyznaje si¢ w celu czgsciowego pokrycia wydatkow wynikajgcych z koniecznosci
zapewnienia osobie niepelnosprawnej, opieki i pomocy innej osoby. Uprawnienia do zasitku
posiadaja: dzieci niepelnosprawne, osoby z orzeczong znaczng niepelnosprawnoscia, osoby
z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, jezeli niepelnosprawnos¢
powstata przed 21 rokiem zycia oraz osoby, kitore ukonczyly 75 rok zycia — niezaleznie
od dochodu. Wysoko$¢ $wiadczenia do 31 pazdziernika 2018r. wynosita 153 zl.mies., a od 1
listopada 2018r. wynosi 184,42 zl.mies. Kolejna waloryzacja Swiadczema zaplanowana jest na
X12019r. i przewiduje podwyzszeni zasitku do kwoty 215,84 zl.mies.

Zasilek pielegnacyjny nie przysluguje osobom, ktdére posiadaja uprawnienia do dodatku
pielegnacyjnego.
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Liczba zrealizowanych

: _ _
Lp. f Rodzaj §wiadczenia | Wydatki w zL. otadoid

1. |Zasilek piclegnacyjny | 1.271.655.- 8.057

I1.2.7. Skladki na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne:

Za osoby pobierajgce swiadczenie pielggnacyjne, specjalny zasilek opiekunczy i zasitek dla
opiekuna,  niepodlegajace ubezpieczeniom z innych tytulow, oplacana jest skladka
na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne.

Lp. Rodzaj éwiadczenia | Wdatkiw . e
1. |Skiadka na ﬁbézpieczenie sptﬁecvzne ! 308.490,- IRED _
2. |Skladka na ubezpieczenie zdrowotne | 94.776- | 828
3, jtqczr-ﬁg_— -  403.266.- 1699

I1.2.8. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka:

Jest to $wiadczenie jednorazowe, od 2013r. wyplacane juz z uwzglgdnieniem sytuacji
finansowej rodzicow w wysokosci 1.000 zl. na dziecko. Prawo do $wiadczenia przystuguje
rodzicom dziecka lub opiekunowi faktycznemu na wniosek zlozony w terminie
do 12 m-cy od urodzenia dziecka, badz uprawomocnienia si¢ postanowienia sadu
o0 przysposobieniu dziecka. Kryterium uprawniajace do pobierania $wiadczema wynosi 1.922z1.
w przeliczeniu na osobg w rodzinie.

Warunkiem, ktéry nalezy spelni¢ aby pobra¢ $wiadczenie jest przedstawienie zaswiadczenia
lekarskiego potwierdzajgcego, iz matka dziecka pozostawala pod opieka medyczng nie pozniej
niz od 10-go tygodnia cigzy do dnia porodu oraz w przypadku osob deklarujgcych samotne
wychowywanie dziecka — posiadanie zasadzonych alimentow od drugiego rodzica.

Liczba zrealizowanych |

Lp. | Rodzaj §wiadczenia - Wydatki w zl. Swiadezed

1. Jednorazowa zapomoga z tytulu 155.000,- | 155
'urodzenia si¢ dziecka

11.2.9. Swiadczenie rodzicielskie:

W celu zapewnienia mozliwosci zaspokojenia wystepujgcych potrzeb wynikajgeych z
urodzenia dziecka, od 2016r. funkcjonuje w ramach $wiadczen rodzinnych nowy rodzaj
wsparcia — $wiadczenie rodzicielskie. Pomimo, iz zostalo umocowane w systemie Swiadczen
rodzinnych, odmiennie ustalone zostaly kryteria jego przyznawania. Swiadczenie rodzicielskie
nie jest uzaleznione od kryterium finansowego, a takze jego wyplata nie jest realizowana z
uwzglednieniem okresow zasitkowych. Ponadto realizator zadania nie otrzymuje na obslugg
kwoty stanowigcej 3% poniesionych wydatkow na wyplatg $wiadczenia, jak to ma miejsce w
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przypadku pozostalych §wiadczen rodzinnych.

Prawo do $wiadczenia rodzicielskiego przystuguje matce (w sporadycznych

przypadkach ojcu), ktora sprawuje nad dzieckiem osobista opieke¢ i jednoczes$nie nie ma
mozliwosci pobierania zasitku macierzynskiego. Gléwnie skierowane jest do: osob
bezrobotnych, studentek, uczennic, rencistek.
Wysokos¢ swiadczenia wynosi 1.000 zI. miesigeznie i wyplacane jest przez okres 52 tygodni
od dnia porodu tj. do ukonczenia przez dziecko 1 roku zycia. W przypadku urodzenia podczas
jednego porodu wigece) nmiz jednego dziecka, okres pobierania $wiadczenia rodzicielskiego
zostaje wydluzony.

Lp. Rodzaj Swiadczenia Wydatki w zl. Liczba
zrealizowanych
: s Swiadczen
L Swiadczenie rodziciclskie 540.206.- 629
I1.2.10. Swiadczenic z funduszu alimentacyjnego

Jest swiadczeniem, ktore zastgpito wyplacang wezesniej zaliczke alimentacyjng.
Podobnie jak zaliczka alimentacyjna, jest S$wiadczeniem wyplacanym w zastgpstwie
zasgdzonych alimentow w przypadku bezskutecznej egzekucyi prowadzonej przez komornika
sadowego.
Prawo do swiadczenia przystuguje dziecku, ktore ma wyrok, badz ugode sadowa zasadzajaca
na jego rzecz alimenty od rodzica i prowadzona egzekucja jest bezskuteczna przez okres min. 2
miesigey, a dochod w przeliczeniu na osobg w rodzinie nie przewyzsza kwoty 72521,

Swiadczenie przystuguje dziecku do ukonczenia 18 roku zycia, badz 25 roku Zycia

jezeli kontynuuje nauke w szkole lub szkole wyzszej, albo bez wzgledu na wiek, jezeli dziecko
posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci.
Wysokos¢ swiadczenia ustala si¢ w oparciu 0o wysokos¢ zasgdzonych alimentow, kwota nie
moze jednak przewyzszac¢ 500 zI. mies. na dziecko.

Liczba zrealizowanych

Lp. Rodzaj §wiadczenia Wydatki w zlL - .
Swiadczen

1. Swiadczenie 2z funduszu | 1.070.331.- 2.997
alimentacyjnego

L.gczna liczba Swiadczen i wydatkéw w roku 2018 o
Liczba zrealizowanych
Swiadezen

Lp. Rodzaj Swiadezenia Wydatki w zl.

1. |Zasilek rodzinnyTv}az_z__d(;datkatﬁ_I:-.

1 2.534.008- | 21.200

2. |Swiadczenia opickuncze
(zasilek pielggnacyjny, specjalny zasilek| 2.889.835,- | 9.231
opiekunczy, $wiadczenie pielggnacyjne)

3. |Zasilek dla opickuna _ _‘“8(_)_555,- 152
3. |Skladki na ubezpieczenic spoleczne i 403.266.,- ‘ 1.699

zdrowotne . ]
4. |Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia 155.000,- | 155
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'dziecka
I s o I

Swiadczenie rodzicielskie 540.206,- 629
‘ 1.070.331,- 2.997

3.
6. |Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego
%

I

—

Lgcznie | 7.673.601,-  36.063

IL3. Procedury zwigzane z przyznawaniem $wiadczen

Ustalanie prawa do Swiadczen rodzinnych, zasitku dla opiekuna i $wiadczen z
funduszu alimentacyjnego odbywa si¢ w trybie postepowania administracyjnego. co oznacza
konieczno$¢ wydawania w tych sprawach decyzji.

Poza realizowang w ciggu roku wyplatg swiadczen, do ktérych prawo ustalono na poczatku
okresu zasitkowego, w kazdym miesigcu przyjmowane s nowe wnioski osob, ktére nie
posiadaly wczesniej uprawnien do $wiadczen np. z powodu przekroczonego dochodu, badz
narodzin kolejnego dziecka.

Ponadto na biezaco przyjmowane sg i zalatwiane sprawy dot. $wiadczen , ktore realizowane sg
bez uwzgledniania okresow zasitkowych takie jak: zasilki pielegnacyjne, jednorazowa
zapomoga z tytulu urodzenia dziecka, $wiadczenie rodzicielskie, $wiadczenie pielggnacyjne.
Rowniez uregulowanie sytuacji rodzinnej i zakofczenie wielu spraw rozwodowych i
ustalajacych alimenty, pozwalajg osobom samotnie wychowujacym dziecko — dotychczas nie
pobierajagcym Swiadczen — na ubieganie si¢ o ich wyplate.

W ciagu 2018 roku wydano facznie 4.269 decyzji administracyjnych rozstrzygajacych
w sprawach o wyplat¢ §wiadczen rodzinnych, swiadczen z funduszu alimentacyjnego, zasitku
dla opiekunow i $wiadczen wychowawczych.

Zmiany przepisOw wprowadzane na przestrzeni ostatnich lat wprowadzily obowigzek

informowania, przez osoby korzystajgce ze swiadczen o kazdej zmianie sytuacji, ktora ma
wplyw na pobierane swiadczenia.
Oznacza to m.in. konieczno$¢ zglaszania zmian zwigzanych ze zmiang zatrudnienia,
a co za tym idzie ponownego ustalania przez organ whasciwy, uprawnien do $wiadczen
na skutek zmiany osigganych dochodéw z zachowaniem pelnej procedury administracyjnej
(wszczgcie postgpowania, zmiana/uchylenie decyzji itp.).

Obstuga $wiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wymaga
niejednokrotnie wydania dla réznych celow zaswiadczen o wysokosci i formach udzielanej
pomocy.

W 2018r. na wniosek osob zainteresowanych wydano 914 zaswiadczen.

IL.4. Podejmowanie dzialan wobec dluznikow alimentacyjnych

Ustawa o0 pomocy osobom  uprawnionym do  alimentéw, naklada
na Osrodek szereg dzialan poza wyplacaniem swiadczen funduszu alimentacyjnego.

Dzialania te odnoszg si¢ przede wszystkim do prowadzenia postepowania wobec diuznikow
alimentacyjnych, ktore maja na celu poprawienie egzekucji prowadzone) przez komornikow.

W pierwszej kolejnosci ustalana jest w trybie wywiadu alimentacyjnego, sytuacja
zyciowa dluznikéw alimentacyjnych oraz ich stan majatkowy. Po ustaleniu, 1z przyczyng
nietozenia na utrzymanie dzieci jest brak zatrudnienia, dzialajge jako organ wlasciwy dluznika
informujemy Powiatowy Urzgd Pracy o potrzebie aktywizacji dluznika alimentacyjnego.
Ponadto obligatoryjne jest wszczynanie procedury w sprawie wydania dtuznikowi, ktory nie
zglosil si¢ na wywiad alimentacyjny — decyzji uznajgcej go za dluznika uchylajacego sig
od zobowigzan alimentacyjnych. Dopiero konsekwencjg takiej prawomocnej decyzji jest
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ztozenie wniosku do prokuratury o sciganie na podstawie art. 209 kodeku karnego oraz
wniosku o odebranie prawa jazdy.

W praktyce oznacza to koniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowego postgpowania
administracyjnego z pelng procedurg, ktdra nie tylko wydtuza czas calego postgpowania, ale
przede wszystkim stanowi dodatkowe obcigzenie finansowe. Obowigzek kilkakrotnego
przygotowywania 1 skutecznego dorgczania dluznikom korespondencji generuje koszty
zwigzane z obstuga tego zadania.

Zmiany legislacyjne spowodowaly, ze w sytuacji jezeli dluznik alimentacyjny zostal juz
w poprzednim okresie zasitlkowym uznany za uchylajgcego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych
i sytuacja ta nie ulegla zmianie — nadal uniemozliwia ustalenie swojej sytuacji zyciowe] w
trybic wywiadu alimentacyjnego, to nic wydaje si¢ kolejny raz w tej kwestii decyzji
administracyjnej 1 nie kieruje juz wnioskow na droge postepowania sadowego.

Podobnie postepuje si¢ w przypadku ustalenia w trybie wywiadu alimentacyjnego, ze powodem
niclozenia na utrzymanie osoby uprawnionej jest brak zatrudnienia — takze nie kieruje sig
kolejnego wniosku do PUP o aktywizacj¢ zawodows dluznika.

Ponadto zmieniona w maju 2017r. ustawa o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow, jak rowniez ustawa — Kodek karny, spowodowala obowigzek automatycznego
informowania organéw $cigania o wyplacanych w zastgpstwie zasgdzonych alimentow
$wiadczen z funduszu alimentacyjnecgo. Obecnie z zalozenia przestgpstwem $Sciganym z urz¢du
jest niealimentacja, jezeli zadluzenie dhuznikow przekracza warto$¢ 3-miesigezne) naleznosci
alimentacyjnej.

W 2018r. w ramach podejmowanych dzialan wobec dluznikow alimentacyjnych
skicrowano do dluznikéw 185 wezwan na wywiady z czego sporzgdzilismy 63 wywiady
alimentacyjne, a w przypadku 21 dtuznikow przekazaliSmy do PUP informacje o potrzebie ich
aktywizacji zawodowej. Po ustaleniu, ze powodem niealimentacji jest brak zatrudnienia, 10
diuznikow zobowigzaliSmy do zarejestrowania si¢ w PUP jako osoby bezrobotne w celu
zastosowania wobec nich dziatan aktywizacyjnych.

Wydalismy réowniez 25 decyzji uznajagce dluznikéw za uchylajacych si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych. Skierowalismy takze 24 wnioski do prokuratury o Sciganiec oraz 5 wnioskow
0 odebranie prawa jazdy, a 94 dluznikow nie zglosito si¢ kolejny raz na wywiad alimentacyjny
o czym poinformowalismy wlasciwych komornikow sgdowych.

W 189 przypadkach zawiadomilismy organy $cigania o przyznanych w zastgpstwie
$wiadczeniach z funduszu alimentacyjnego. W zdecydowanej wigkszosci prokuratura po
otrzymaniu naszych zawiadomien lub wnioskow o sciganie, informuje o odmowie wszczgceia
dochodzenia lub umorzeniu wszczgtego dochodzenia przeciwko diuznikom alimentacyjnym.
Glownym powodem takich rozstrzygnig¢ jest brak znamion czynu zabronionego. Taka
sytuacja miala miejsce w 119 przypadkach. Zaledwie 1 dluznik w 2018r. zostal skazanych za
przestgpstwo niealimentacji.

Z uwagi na zamieszkiwanie poza Klodzkiem w stosunku do ... ... 77 dtuznikéw skierowano do
osrodkow pomocy spolecznej wlasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania, stosowne
wnioski o podj¢cie wzgledem nich dzialan przewidzianych w ustawie.

Poza dzialaniami podejmowanymi wobec dluznikow alimentacyjnych, nowe regulacje
prawne powodujg konieczno$¢ prowadzenia stalej korespondencji i wymiany informacji
pomi¢dzy dluznikami, komornikami i organami wlasciwymi.

IL5. Egzekucja naleznoS$ci od dluznikéw alimentacyjnych
Naleznosci z tytuly wyplacanych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego podlegajg

zwrotowi lgcznie z ustawowymi odsetkami. Organem egzekucyjnym w sprawie alimentow, jak
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rowniez tych naleznosci, Jest wlasciwy komornik sgdowy, ktory
w ramach swoich uprawnien podejmuje okreslone czynnosci.

Wyegzekwowane za jego posrednictwem kwoty sa przekazywane do wilasciwego Osrodka,
ktory wyplaca fundusz alimentacyjny na dziecko. Otrzymane wplaty sa rozliczane wg
nast¢pujgcej kolejnosci:

1. odsetki ustawowe (stanowigce w 100% dochod budzetu panstwa),

2. 60% naleznosci glownej (stanowigce dochod budzetu panstwa),

3. 40% naleznosci glownej (stanowigce dochod gminy).

W 2018r. udalo si¢ wyegzekwowac¢ od dluznikow alimentacyjnych z tytulu wyplaconych
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego laczng kwotg — 403.627 71, z czego przekazano:

- 208.064 zl. do budzetu panstwa jako odsetki,

- 117.338 z1.  do budzetu panstwa jako 60% naleznosci glowne;,

- 78.225 zk. Gminie Migjskiej Klodzko jako 40% naleznosci gtowne;.

Ponadto udalo si¢ wyegzekwowaé zwroty z tytulu wyplacanych wczesniej zaliczek
alimentacyjnych na lgczng kwote — 26.643,13 zl. z czego:

- 13.321,57 z1. przekazano do budzetu panstwa,

- 13.321,56 z1. przekazano jako dochod gminy.

Lacznie dochéd gminy zostal zwigkszony o kwotg 91.547 z1.

Biorac pod uwage, ze w calym 2018r. wyplacono $wiadezenia z funduszu alimentacyjnego na
faczng kwotg 1.070.331 zl., kwota odzyskana stanowi ponad 40% poniesionych na ten cel
wydatkow 1 jest wyzsza niz z ubieglego roku.

Zwroty od dtuznikéw alimentacyjnych
~ wlatach 2017-2018

450000

400000 4~

350000 +

300000 4~
= Naleznos¢ gtowna budzet panstwa
250000 B Odsetki budzet panstwa

- m Naleznosc gléwna budzet gminy
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Zrodlo: Opracowanie wlasne

Zmiana ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow zmienila rowniez
zasady dochodzenia zwrotu naleznosci od dluznikdéw alimentacyjnych, delegujac je w calosei
na komornikow sadowych. To rozstrzygnigcie spowodowalo umorzenic postgpowarn
egzekucyjnych prowadzonych przez urzedy skarbowe i nalozylo na Os$rodek obowigzek
wystgpowania do komornikow sgdowych prowadzgcych postgpowanie w sprawie alimentow z
wnioskiem o przylgczenie si¢ do prowadzonych przez niego postgpowan.

Obecnie Osrodek nie ma juz prawnych mozliwosci przyjmowania bezposrednich wplat od
dtuznikow alimentacyjnych. Wszystkie osoby zainteresowane takg wplata odsylane sg do
komornika sagdowego.

Z kwoty wyegzekwowane) przez organ egzekucyjny w pierwsze] kolejnosci

zaspokajane sg odsetki, a dopiero po ich calkowitej splacie, zwracana jest nalezno$¢ glowna.
Dtluznicy alimentacyjni w wigkszosci posiadajg tak wysokie zadluzenie z tytulu wyplacanego
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, ze w wigkszosci przypadkow otrzymane wplaty
rozliczane sa zgodnie z kolejnoscig na odsetki i przekazywane sg jako dochod do budzetu
panstwa. Lacznie - wraz z nalezno$cig glowng, kwota wyegzekwowanych $rodkow od
dluznikow alimentacyjnych zostala w 80% przekazana do budzetu panstwa.
Niezaleznie od zmienionych zasad wyliczania kwoty stanowigcej nalezno$¢ wlasciwej gminy,
w 2018r. zauwazalny jest wyrazny wzrost naleznosci wyegzekwowanych od diuznikow
alimentacyjnych. W ubieglym roku pozyskano z tego tytulu wigeej o ponad 140.000 zI. w
stosunku do roku 2017.

Srodki finansowe uzyskane przez gming z tytulu prowadzonych postgpowan
egzekucyjnych moga zosta¢ przeznaczone w szczegolnosci na pokrycie wydatkow zwigzanych
z realizacjg zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Zwroty od diuinikéw ; Zwroty od diuinikéw
alimentacyjnych w 2017r. ‘ alimentacyjnych w 2018r.

W Budzet Panstwa " Budzet Paristwa

= Gmina Ktodzko © Gmina Ktodzko

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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IL.6. Koszty obslugi

Koszty obstugi zwigzanej z wypelnianiem zadan ustawowych zarowno w zakresie
Swiadczen rodzinnych i §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, stanowig 3 % wydatkow
na $wiadczenia 1 w okresie od [ do XI1 2018r., wynosily — 212.625 zi.

Wylagczone z podanej wyze] zasady wyliczania kosztow obstugi zostaly tylko
swiadczenia rodzicielskie. W tym przypadku gmina nie otrzymuje kwoty stanowigcej 3%
wydatkow, lecz 30 zl. za kazdg wydang decyzj¢ administracyjng dotyczgca Swiadczenia
rodzicielskiego.

Prowadzimy polityke majgca na celu ograniczanie kosztow zwigzanych z obslugg
przyjetych do realizacji zadan, jednak nic udaje si¢ zminimalizowa¢ wszystkich kosztow
zwigzanych z obstugg, a szczegdlnie tych, ktore pozostajg poza naszymi wplywami (koszty
komornicze, optaty pocztowe, koszty obstugi prawne), koszty zwigzane z oplatg medidw itp.).

Bezposrednio przy obsludze $wiadczen pracowalo 6 pracownikow. Poza osobami
pracujgcymi bezposrednio przy obstudze $wiadczen w prace zaangazowani sg rowniez inni
pracownicy Osrodka w spos6b posredni przy realizacji $wiadczen, sg to np. pracownicy
socjalni przeprowadzajacy wywiady srodowiskowe oraz obstuga kadrowa i kasowo-finansowa.

IL7. Liczba oséb objetych pomocy

Lacznie w 2018r. ze wsparcia w formie Swiadczen rodzinnych korzystalo ok. 1.200 rodzin
miesigcznie oraz 160 rodzin ze Swiadczen z funduszu alimentacyjnego. O ile w przypadku
rodzin pobierajgecych $wiadczenia rodzinne widoczny jest niewielki wzrost w stosunku do
danych z 2017r, to w przypadku rodzin pobierajacych $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego odnotowujemy niewielki spadek.

Zrodel tego nalezy upatrywa¢ w wigkszym zainteresowaniu rodzin $wiadczeniami
rodzinnymi przy okazji ubicgania si¢ o Swiadczenia wychowawcze na dzieci (500+) oraz
niezmiennym od 2008r, kryterium uprawniajgcym do Swiadczen z funduszu alimentacyjnego.
Zauwazajgc nickorzystng tendencje w tym zakresie, ustawodawca zdecydowal o podwyzszeniu
od 1 pazdziernika 2019r. kryterium uprawniajacego do korzystanie z tej formy pomocy do
kwoty 800 zl. w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie.

Wyrazne zmiany zwigzane z wydatkami finansowymi widoczne sg w zakresie $wiadczen
adresowanych do rodzin opiekujacych si¢ niepelnosprawnym czlonkiem rodziny lub
wychowujacych niepelnosprawne dziecko.

Pozytywnym  aspektem jest sukcesywne podwyzszanie  wysokosci  $wiadczenia
pielegnacyjnego, ktore ma rekompensowa¢ utracone zatrudnienie oraz podwyzszenie
wysokosci niezmienionej od kilkunastu lat kwoty zasitku pielggnacyjnego. a takze specjalnego
zasitku opiekunczego i zasitku dla opiekuna.

Niekonstytucyjno$¢ przepisow orzekana przez Trybunal Konstytucyjny i brak nowych
rozwigzan prawnych, otwiera droge do uzyskania prawa do Swiadczenia poprzez organy
odwolawcze 1 sagdy administracyjne. Sytuacja ta wydaje si¢ o tyle niekorzystna, 1z nie sprzyja
zasadzie budowania zaufania obywateli do organow panstwa i niejednokrotnie powoduje, ze
funkcjonuja rozbiezne rozstrzygnigcia w zaleznosci od organu orzekajacego.

Nadal pilne wydaje sie rozwigzanie kwestii dorostych osob niepelnosprawnych 1 przyjecie
takich zmian legislacyjnych, ktére beda uwzglednialy potrzeby tych rodzin i  mozliwosci
budzetowe, a jednocze$nie pozostang w zgodzie z Konstytucja.

Obecnie Ministerstwo z udzialem srodowisk 0sob niepelnosprawnych 1 parlamentarzystow
prowadzi prace nad kolejna zmiang przepisow. Uwzglednienie w nowym stanie prawnym
wytycznych Trybunalu Konstytucyjnego, pozwoli na zniwelowanie zasadniczych roznic w
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sytuacji opickunéw dzieci 1 opiekunow dorostych o0séb niepetnosprawnych. Ma to byé
regulacja, ktora uporzadkuje naruszany od 2013r. porzadek prawny w tym zakresie.

W oczekiwaniu najpierw na rozstrzygnigcia Trybunalu, a nastgpnic na nowe propozycje
prawne, stale monitorujemy dzialania legislacyjne prowadzone w Ministerstwie i parlamencie.
Na biezaco Sledzimy pojawiajace si¢ projckty ustaw i udzielamy niezbgdnych informacji
wszystkim zainteresowanym.

Nowe mechanizmy dotyczgce sposobu wyliczania dochodu pozwalaja na objgcie
pomocg rowniez rodziny, ktorych niewielkie przekroczenie dochodu, wykluczalo wezesniej z
grona Swiadczeniobiorcow.

Ponadto dodatkowe, poza glownymi swiadczeniami rodzinnymi, wsparcie kierowane do
rodzin, ktérym urodzilo si¢ dziecko przez okres 12 miesigey znaczgco poprawia ich sytuacye,
zwlaszcza w poczatkowym okresie zycia dziecka, kiedy matka jest wylaczona z rynku pracy.

Rozbudowywana oferta pomocowa, a takze podwyzszane sukcesywnie kwoty
$wiadczen rodzinnych, stanowia istotne elementy polityki panstwa prowadzonej na rzecz
rodziny.
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Niezmienne od 2008r. kryterium uprawniajgce do S$wiadczen 2z funduszu
alimentacyjnego  spowodowato, ze w 2018 roku zaréwno liczba o0sob uprawnionych
do Swiadczenia, jak tez wydatki s3 nieco nizsze niz w roku 2017r.

Wysokos¢ wyptaconych swiadczen z funduszu
alimentacynego w latach 2017-2018

1161813z

1 070331 zt 2017

2018

Zrédto: Opracowanie whasne
IL8. Swiadczenia wychowawcze

Od 1 kwietnia 2016r. Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku rozpoczal realizacj¢ ustawy o
pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci — programu Rodzina 500+,
Ustawa wprowadzila do systemu prawnego nowe $wiadczenie — $wiadczenie wychowawcze.
Skierowana jest do rodzin majacych na utrzymaniu dzieci do ukonczenia 18 roku zycia, a jej
celem jest czgSciowe pokrycie kosztow zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb zyciowych i
wychowaniem dzieci.

Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, ma by¢ odpowiedzig na
niekorzystng sytuacj¢ demograficzng i zachgci¢ rodzicow do podeymowania decyzji o
powigkszeniu rodziny.

Ma zmniejszy¢ ekonomiczne ograniczenia, szczegélnie wsrod ludzi mlodych decydujgcych
si¢ na posiadanie potomka, zwlaszcza drugiego i kolejnego dziecka.

Przyjete regulacje zakladajg, ze $wiadczenie wychowawcze na drugie 1 kolene
dziecko w rodzinie przystuguje bez wzglgdu na wysokosc¢ osigganego dochodu. Natomiast na
pierwsze dziecko lub jedyne dziecko w rodzinie. $wiadczenie moze zosta¢ przyznane jezel
dochod w przeliczeniu na osobg nie przewyzsza kwoty 800 zt. lub 1.200 zi. w przypadku
rodziny wychowujgcej dziecko niepelnosprawne.

Wysokos¢ Swiadczenia wychowawczego wynosi 500 zl. miesigeznie 1 wyplacana jest do
czasu ukonczenia 18 roku zycia.

Ponadto istotnym rozwigzaniem w szczegolnosci z punktu widzenia rodzin gorzej
sytuowanych, jest wylgczenie dochodow uzyskiwanych z tytulu pobierania $wiadczenia
wychowawczego z katalogu dochodow warunkujacych prawo do $wiadczen o charakterze
spotecznym. Oznacza, ze $wiadczenie wychowawcze nie ma wplywu na pobierane
swiadczenia z pomocy spolecznej, S$wiadczenia rodzinne, S$wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego, czy dodatki mieszkaniowe.
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Poniewaz wyplata Swiadczen wychowawczych jest zadaniem zleconym z zakresu
administracji rzadowej, na obsluge swiadczenia rowniez przewidziana jest dotacja celowa w
wysokosci 1,5 % poniesionych wydatkow na §wiadczenia.

Podobnie jak w latach poprzednich, w lipcu 2018r. tj. przed rozpoczeciem nowego okresu
zasitkowego, rozpoczgto akcje informacyjna przypominajgca o koniecznosci skladania
wnioskow na nowy okres zasitkowy trwajacy od X 2018r. Zamieszczono komunikaty i
niezbedne informacje w siedzibie O$rodka oraz na stronie internetowej.

Ponadto w celu ulatwienia ztozenia wniosku, szczegélnie rodzicom aktywnym zawodowo,
przedtuzono do godz. 17 czas pracy Osrodka w okresie od VIII do X 2018r.

Lacznie przyjeto w okresie od stycznia do grudnia 1.466 wnioskow w sprawie ustalenia
uprawnien do $wiadczenia wychowawczego.

W 2018r. 1.203 rodziny miesi¢cznie pobieraly $wiadczenia wychowawcze na 1.856 dzieci.

Z tego 740 byly to pierwsze lub jedyne dzieci w rodzinie.

Rok 2018 odbiegal od 2017 w zakresie liczby rodzin i dzieci na ktore wyplacane byly
$wiadczenia wychowawcze. Roznice wida¢ w stosunku do wysokosci poniesionych na ten
cel wydatkow i liczby zrealizowanych swiadczen.

Liczba zrealizowanych $wiadczen wychowawczych 1 wydatkow w latach 2017 — 2018
przedstawiala si¢ nastg¢pujgco:

Lp. | Okres Rodzaj Swiadczenia Wydatki w zl. Liczba zrealizowanych
Swiadczen

L. [-X11 2017, Swiadczenie wychowawcze 11.616.173,- 23.339

2. I - XI12018r. | Swiadczenie wychowawcze 11.071.137.- 22.275

Okolo 170 rodzin mniej w 2018r. korzystalo z pomocy z formie $wiadczenia
wychowawczego, co z kolei spowodowalo obnizenie wydatkow na swiadczenia o kwotg
blisko 550.000 zl. w skali calego roku.

41 |Strona



Sprawozdanie 3 dziatalnosc Osrodka Pomocy Spotecinef w Klodzkn za 2018 rok

Liczba rodzin i dzieci pobierajgcych
Swiadczenie wychowawcze w latach
2017-2018

1970

1856

1375

] 1203 W 2017

M 2018

liczba rodzin e

liczba dzieci na ktére
i wyptacane jest
Swiadczenie

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Podobnie zmnigjszeniu ulegta w 2018 roku liczba pierwszych dzieci w rodzime na ktore
wyplacano $wiadczenie wychowawcze.

Liczba dzieci pobierajgcych
$éwiadczenie wychowawcze w 2017r. Liczba dzieci pobierajacych
Swiadczenie wychowawcze w 2018r.
|
826 740 ‘
1144
1116 |
i
i
- 58
[ pierwsze dzieci w rodzinie [ pierwsze dzieci w rodzinie
kolejne dzieci w rodzinie | kolejne dzieci w rodzinie

Zrédlo: Opracowanie wilasne

42|Strona



Sprawozdanie 3 diatalnosi Osrodka Pomocy Spotecinej w Klodskn sa 2018 rok

Koszly zwigzane z obsluga zadania w 2018r. rowniez byly mnigjsze, miescily si¢ w kwocie
stanowigcej 1,5% otrzymanej dotacji 1 wyniosly — 165.734 z1.

Swiadczenie wychowawcze zostalo przyznane na czas trwania kolejnego okresu

zasitkowego tj. od | pazdziernika 2018r. do 30 wrzesnia 2019r. W okresie do 30 wrzesnia
2018r. $wiadczenia wychowawcze wyplacane byly na podstawie wnioskow zlozonych w
okresie zasitkowym 2017/2018 trwajacym od 1 pazdziernika 2017r. do 30 wrzesnma 2018r.
Obecnie podstawg ustalania sytuacji dochodowej jest rok 2017, natomiast od | pazdziernika
2019r. bedzie to rok 2018.
W celu ulatwienia sposobu ubiegania si¢ o swiadczenie, uproszczono procedure ustalania
uprawnien, umozliwiono wnioskodawcom skladanie wnioskow drogg elektroniczng 1
zobowiazano jednostki realizujace do samodzielnego pozyskiwania danych dot. sytuacji
finansowej rodziny.

Po realizacji zadania w latach 2016 - 2017 i gruntownej analizie w zakresie liczby
rodzin i1 dzieci objetych wsparciem 1 poniesionych na ten cel wydatkow, ustawodawca
zdecydowal o wprowadzeniu pewnych modyfikac)i prawnych wraz z rozpoczeciem okresu
zasitkowego od | pazdziernika 2018r.

Skutkiem nowelizacji ustawy jest ograniczenie prawa do swiadczenia wychowawczego
osobom deklarujgcym samotne wychowywanie dziecka, jezeli nie posiadajg zasadzonych
alimentow od drugiego rodzica. Ponadto w celu wyeliminowania zjawiska zwigzanego z
pobieraniem swiadczen przez rodziny zamieszkujgce poza granicami RP, wprowadzono
obowigzkowa weryfikacj¢ w zakresie posiadania uprawnien do $wiadczen opieki zdrowotnej i
kontynuowania przez dzieci nauki w szkole.

Zmiany dotyczg réwniez sposobu dokumentowania i wyliczania dochodu w stosunku do 0sob
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza.

Poniewaz obowigzek alimentacyjny jest nowym kryterium, osoby ubiegajace si¢ o
$wiadczenia wychowawcze maja 3 miesigee na ustalenie alimentow i dostarczenic wyroku lub
ugody zatwierdzonej przez sad.

Zmiany powyzsze mialy za zadanie uszczelnienie systemu swiadczen wychowawczych.

W sytuac)i, jezeli wystapig watpliwosci dot. sprawowania przez rodzicow opieki nad
dzieckiem lub wydatkowania pobieranych $wiadczen niezgodnie z przeznaczeniem, istnieje
mozliwos¢ przekazywania naleznego Swiadczenia w formie rzeczowej lub optacenia uslug.

W celu ustalenia i ewentualnego wyeliminowania negatywnych przypadkow, prowadzimy
monitoring rodzin korzystajacych z tej formy wsparcia i zagrozonych wystepowaniem
niekorzystnych sytuacji.

Poniewaz celem $wiadczenia wychowawczego jest pokrycie kosztow zwigzanych z
wychowaniem dziecka, opickg nad mim 1 zaspokojeniem jego potrzeb, dziatania Osrodka
koncentrujg si¢ na tym, aby przekazywana pomoc stuzyta dzieciom i ich potrzebom.

Wprowadzenie programu Rodzina 500+ uznawane jest jako przelom w prowadzonej

polityce panstwa na rzecz rodziny. Sa to niemale srodki finansowe, ktore trafiajg wprost do
rodziny, traktowanej w tym przypadku podmiotowo - z poszanowaniem jej autonomii i
niezaleznosci.
Rodziny chwalg przyjete rozwigzania. Wskazuja na znacznic wigksze mozliwosci
zrealizowania potrzeb swoich dzieci w zakresie: korzystania z dodatkowych zajg¢. nauki
Jjezykow obceych, czy uczestniczenia w obozach 1 koloniach letnich, bez obawy o domowy
budzet.
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ILY9  Jednorazowe Swiadczenie ,,Dobry start™

W 2018r. Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku otrzymal upowaznienie do
realizacji zadan wynikajgcych z rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018r. w
sprawie szczegotowych warunkow realizacji rzadowego programu ,.Dobry start™.

Program ten ma by¢ kolejnym (obok programu Rodzina 500+) komponentem kompleksowej i
dlugofalowej polityki rodzinnej. Politvki traktowanej przede wszystkim jako inwestycja w
rodzing bgdaca fundamentem silnego panstwa opartego na kapitale ludzkim.

Juz na etapie prac legislacyjnych, zwigzanych z uruchomieniem programu, podj¢lismy
kroki w celu oszacowania liczby potencjalnych beneficjentow, a po otrzymaniu stosownego
upowaznienia przystapiliSmy do realizacji zadania.

RozpoczeliSmy szerokg akcje informacyjng dotyczacg zardwno zasad ustalania uprawnien,
jak tez terminoéw skladania wnioskow 1 wyplacania $wiadczenia.

Wsparcie z programu, majgce wspomoc rodziny w ponoszeniu wydatkow zwigzanych z
rozpoczeciem roku szkolnego, realizowane bylo w formie jednorazowego sSwiadczenia
pienigznego w wysokosci 300 zt. na uczace si¢ dziecko.

Bylo to $wiadczenie przyznawane niezaleznie od pobieranych przez rodzing Swiadczen
rodzinnych w tym m.in. dodatku z tytulu rozpoczecia roku szkolnego. Przystugiwato bez
wzgledu na dochdd na kazde dziecko w wieku do ukonczenia 20 roku zycia (24 w przypadku
dzieci niepelnosprawnych) rozpoczynajgce naukg w szkole.

Whioski o wyplate swiadczenia skladane byly w okresie od 1 lipca do 30 listopada 2018r., a
pierwsze wyplaty realizowaliSmy juz w lipcu 2018r. Realizacj¢ programu zakonczyliSmy
ostatnimi pojedynczymi wyplatami w listopadzie ubieglego roku.

W 2018r. przyjelismy 1.834 wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia dla 2.396 dzieci.

Z tego przyznano jednorazowe wsparcie dla 2.391 dzieci na fgczng kwotg 717.300 zt.

W 5 przypadkach odmoéwiono przyznania $wiadczenia z uwagi na fakt nickontynuowania
nauki w szkole.

Poniewaz realizacja programu ,Dobry start” byla zadaniem zleconym z zakresu
administracji rzadowej, zarbwno na wyplatg Swiadcezen, jak tez koszty obstugi, otrzymalismy
Srodki finansowe z budzetu panstwa.

Koszty obstugi zostaly ustalone na kwote 10 zl. za kazde dziecko, w ktorego sprawie zostalo
wydane rozstrzygnigeie dot.uprawnien do $wiadczenia. Na koszty obslugi zadania
wydatkowalismy {gcznie 23.960 zi.

Rzagdowy program ..Dobry start”, ktorego glownym celem jest wyrownywanie szans
wir6dd uczniow, ma mie¢ charakter powszechny, dlatego wsparciem zostaly objete rodziny z
dzie¢mi na utrzymaniu w wieku szkolnym bez wzgledu na sytuacje finansowg.

Ustawodawca uznal, ze bardzo istotne znaczenie ma, aby dodatkowo wspiera¢ rodziny —
niezaleznie od istniejgcych juz systemow wsparcia, 1 wyrownywac¢ szanse edukacyjne
niezaleznie od posiadanego kapitalu kulturowego, spolecznego 1 materialnego.

Zgodnie z zapowiedziami, program ma by¢ kontynuowany.

IMl.  Pomoc $wiadczona w ramach ustawy o wsparciu kobiet w ciazy ,Za Zyciem”

Od stycznia 2017r. ustawodawca zauwazajgc potrzebg dalszego wsparcia rodzin z
dzie¢mi, szczegblnie niepelnosprawnymi, wprowadzil w zycie ustawe o wsparciu kobiet w
cigzy i rodzin ,.Za zyciem”, ktora przewiduje szeroki wachlarz wsparcia dla rodzin ktorym
urodzilo si¢ dziecko z cigzkim 1 nieodwracalnym uposledzeniem albo nieuleczalng
chorobg zagrazajacg jego zyciu.
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Celem wprowadzonych rozwiazan jest uregulowanie w sposob kompleksowy wsparcia dla
kobiet w cigzy 1 ich rodzin ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb kobiet w cigzy
powiklane;.

Ustawa zaklada wsparcie dla rodzin i kobiet w cigzy, szczegolnie w _trudne)” cigzy
poprzez dostgp do $wiadczen opieki zdrowotnej, w tym do diagnostyki prenatalnej,
poradnictwa zwigzanego z pielggnacjg 1 wychowaniem dziecka, a takze wsparcia
materialnego.

Pomoc 1 opicka we wskazanym wyzej zakresie realizowana jest przez
$wiadczeniodawcow opieki zdrowotne) oraz lokalne samorzady w ramach szeroko
rozumiane] polityki wspierania rodziny t). przez Osrodek Pomocy Spoleczne;.

W 2018r. wyplacono 2 rodzinom S$wiadczenie w wysokosci 4.000 zI. w zwiazku z
urodzeniem dziecka u ktérego zdiagnozowano ci¢zkie i nicodwracalne uposledzenie
powstale w okresie prenatalnym.

Ponadto rodziny te mogly skorzysta¢ z pomocy i1 opieki asystenta rodziny. Rolg
przewidziang dla asystenta jest przede wszystkim koordynowanie poradnictwa i pomocy
dla rodziny, ktére moze by¢ realizowane poprzez wspdlne z rodzing opracowywanie
katalogu niezbg¢dnego wsparcia i reprezentowania jej potrzeb.

Zadanie realizowane jest jako zlecone przez budzet panstwa 1 w calosci finansowane ze
Srodkéw budzetu panstwa, ktory rowniez finansuje koszty obstugi w wysokosci 3%
wydatkow na wyplate swiadczen.

Jest to kolejny krok w strong poprawy sytuacji nie tylko finansowej rodzin z dzie¢mi
realizowane) w ramach szeroko poj¢tej polityki prorodzinne).

IV.  Realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej.

Ustawa z dnia 9 czerwea 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpcze)
naklada obowigzki na jednostki samorzgdu terytorialnego takie jak m.in. wspieranie rodziny
oraz finansowanie pieczy zastepcze).

IV.1. Charakterystyka dzialan pomocowych

Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo wychowawczej
gmina zapewnia wsparcie polegajgce w szczegolnosci na:

I. Analizie sytuacji rodziny 1 s§rodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w
rodzinie;
2. Wzmocnieniu roli 1 funkeji rodziny;
3. Rozwijaniu umiejetnosei opiekunczo-wychowawczych rodziny;
4. Podniesieniu §wiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny:
5. Pomocy w integracji rodziny:
6. Przeciwdzialaniu marginalizacj i1 degradacji spolecznej rodziny;
7. Dazenie do reintegracji rodziny;
Wspieranie rodziny prowadzone jest w formie:
o Pracy z rodzing,
o Pomocy w opiece i wychowywaniu dziecka:

Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda (za wyjatkiem postanowien

sadowych) oraz aktywnym udzialem kazdej rodziny z uwzglgdnieniem zasobow wiasnych
oraz zrodel wsparcia zewnetrznego.
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Wszystkie dzialania oparte sa na poradnictwie specjalistycznym, zapewnieniu uslug
asystenta rodziny, rozwoju systemu opieki nad dzieckiem w tym placowek wsparcia
dziennego np. sSwietlice socjoterapeutyczne oraz wspolfinansowanie pobytu dzieci
z terenu Gminy Miasta Klodzka w pieczy zastgpeze).

Realizacja zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 9 czerwea 2011r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej w zakresie wspicrania rodziny powierzona zostala Osrodkowi
Pomocy Spolecznej w Klodzku w drodze Uchwaly Rady Miejskie) w Klodzku Nr
XX/219/2012 z dnia 29 marca 2012r.

Najwazniejszym elementem pracy z rodzing sg dzialania interdyscyplinarne wszystkich
specjalistow dzialajacych w sferze pomocy poprzez:

1. Zapewnienie pomocy materialnej i rzeczowej:

2. Pomoc dla ucznioéw (informacje dotyczace stypendiow szkolnych)
3. Dozywianie;

4. Zapewnienie bezplatnego i powszechnego dostepu do poradnictwa specjalistycznego oraz
szczegolowa informacja dotyczaca miejsc, w ktorych mozna otrzymac pomoc.

IV.2. Zestawienie wydatkéw

W przypadku umieszczenia dziecka w rodzinnej lub instytucjonalne pieczy
zastgpczej, gmina wilasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed
umieszczeniem w pieczy wspotfinansuje ten pobyt w wysokosci:

- 10% wydatkow na opiekg¢ 1 wychowanie dziecka — w pierwszym roku pobytu
dziecka w pieczy zastgpezej,

- 30% wydatkow na opieke 1 wychowanie dziecka — w drugim roku pobytu dziecka w
pieczy zastepczej,

- 50% wydatkow na opieke 1 wychowanie dziecka w trzecim i kazdym nastepnym
roku pobytu dziecka w pieczy zastgpczej.

W ramach realizacji zadan wynikajgcych z Ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy
zastgpezej, Gmina Miejska Klodzko partycypowala w kosztach utrzymania dzieci z terenu
miasta Klodzka w pieczy zastgpezej.

W 2018r. oplacono koszty pobytu 31 dzieci w rodzinne) pieczy zast¢pezej na tgezng kwote -
141.470 z1. oraz 33 dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej na tgczg kwotg — 625.484 zl.

Ponizsze zestawienie obrazuje wzrost kosztow w roku 2018 wzglgdem roku 2017
w zakresie wspolfinansowania przez gming kosztow pobytu dziecka w pieczy zastepeze).
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Zrodio: Opracowanie wlasne

Wyzsze kwoty ponoszonej odplatnosci nie tyle sa wynikiem zwigkszajgce) sig liczby
dzieci umieszczanych w pieczy zastgpezej, co wydluzajgecym si¢ ich pobytu poza domem
rodzinnym. Stad tez gléwny nacisk na podejmowanie dzialan majgcych na celu poprawienie
wydolnosci wychowawczej rodzin biologicznych umozliwiajacy szybki powrot dziecka do
domu rodzinnego.

Od 2012 roku ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze] zobowigzuje
zarébwno pracownika socjalnego jak 1 asystenta rodziny do wspotdzialania ze soba w zakresie
pracy na rzecz rodziny. Mozna stwierdzi¢, ze pracowmk socjalny odpomada za udzu:lame
pomocy rodzinie, natomiast asystent rodziny za wsparcie. Pojgcia ,.pomoc™ i . wsparcie” 54
Awu;zane z relacja czlowieka, ktoremu sSwiadczona jest pomoc czy ud:m,]ane wsparue
z innym cztowiekiem lub grupa ludzi, 1n¢rymcp ktora dostarcza pomocy lub wsparcia.
Przykladem wspotwystgpowania ,,pomocy” 1 ,,wsparcia” w odniesieniu do jednego odbiorcy,
jakim sg rodzice przezywajacy trudnosci w wypelnianiu obowigzkow opiekunczo-
wychowawczych, jest Swiadczenie pomocy spoleczne) przez pracownika socjalnego
1 wsparcie w postaci pracy z rodzing, ktorg prowadzi asystent rodziny. Objecie rodziny asystg
nie powoduje zakonczenia pracy pracownika socjalnego na rzecz tej rodziny. Wrecz
przeciwnie — asysta jest kolejng ustugg kierowang do rodziny w ramach pomocy spofeczne;.

Pracownicy socjalni starajg sie¢ dociera¢ do rodzin biologicznych dzieci umieszczonych
w pieczy zastgpczej z oferta pomocowy, ktora ma na celu wsparcie tych rodzin
w prawidlowym wykonywaniu rol spolecznych i umozliwienie powrotu dzieci do rodzin
biologicznych. Jednakze nalezy zauwazyC, iz cz¢8¢ rodzin biologicznych, ktorych dzieci
zostaly umieszczone w pieczy zastgpcze) nie jest zainteresowana proponowanym wsparciem
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i wspoélpracg z pracownikiem socjalnym. Pracownicy socjalni oraz asyslenci rodzin biorg
udzial w okresowych posiedzeniach dotyczacych dzieci umieszczonych w pieczy zastgpezej i
sytuacji ich rodzin biologicznych.

IV.3. Asystent Rodziny.

Gmina Miejska Klodzko stwarza swoim mieszkancom mozliwosci skorzystania ze
wsparcia asystenta rodziny w calym katalogu jego zadan w ten wlasnie sposéb asystent
rodziny wpisuje si¢ w powszechny system ustug oferowanych rodzinom wychowujgcym
dzieci w naszym miescie.

Przykladem ustug pomocowych dla rodziny przezywajgcej problemy 1 trudnosci
opiekunczo-wychowawcze oprécz dzialan pracownikow socjalnych, pedagogow moze byé
instytucja ,.asystenta rodziny”- osoby przygotowane) merytorycznie i wyspecjalizowanej
w pracy z rodzing. Glownym celem dzialan asystenta rodziny ma by¢ pomoc rodzinom
w przezwycigzaniu sytuacji, ktore moga zagraza¢ stabilnosci rodziny i stwarza¢ trudnosci
opieckuniczo wychowawcze. Celem pracy asystenta jest osiggniecie przez rodziny
podstawowego poziomu stabilnosci zyciowej 1 odpowiedzialnosci za wlasne zycie, ktore
umozliwig jej wychowywanie dzieci. Podstawowym zadaniem asystenta rodziny jest
wspieranie rodzicow w prawidlowym wypelnianiu przez nich funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Celem pracy z rodzing ma by¢ osiggnigcie przez rodzing podstawowego
poziomu stabilnosci zyciowej, ktora umozliwi jej wychowywanie dzieci.

Szerokie spektrum zadan stojacych przed asystentem rodziny. poczawszy od
okreslenia planu pomocy, warunkow wspolpracy, przez wiasciwe udzielanie rodzinie
wsparcia w roznych sytuacjach zyciowych, po monitorowanie sytuacji rodziny po
zakonczeniu etapu wsparcia — pomagania rodzinie w wypelnianiu jej funkeji opiekunczo-
wychowawczych, podyktowane jest potrzebg wsparcia rodziny w postaci ,.czystej” pracy
socjalnej. Zadaniem asystenta rodziny jest:

1. opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspolpracy z czlonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym,

2. udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiej¢tnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

3. wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin,

4. motywowanie czlonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

5. udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zawodowe;,

6. udzielanie wsparcia dzieciom,

7. prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing,

8. dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodzin,

9. sporzgdzanie na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej czlonkach,

10. wspolpraca z jednostkami administracji rzadowe) 1 samorzadowe,

11. wspolpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupg robocza.

Zadania jakie przypisano asystentowi rodziny obejmuja calosciowe wspieranie rodzin
wychowujgcych dzieci, zagrozonych roznymi dysfunkcjami. Podstawowym celem do jakiego
dazy si¢ na rzecz rodziny jest osiggnigcie przez rodziny podstawowego poziomu stabilnosci
zyciowej, ktora umozliwi jej wychowywanie dzieci. Realizacja celu opiera si¢ na:

|. diagnozie problemoéw rodziny poprzez zapoznanie si¢ z wszelkimi informacjami
dotyczacymi rodziny,
okreslenie wspolnie z rodzing podstawowych problemoéw i potrzeb wystepujacych
w rodzinie, z ktorymi rodzina nie poradzi sobie samodzielnie,

3. zmotywowanie rodziny do wspolpracy i dzialan zmierzajacych do pokonywania
problemow,

o
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4. sporzgdzanie planu pomocy z uwzglednieniem metod bezposrednie) pracy z rodzing,
zorganizowanie wsparcia Srodowiskowego poprzez zaproszenie do wspolpracy
wszystkich stuzb i instytucji, czlonkow rodziny zaangazowanych do wspoldzialania,

Zakres zadan asystenta rodziny obeymuje cztery obszary: bezposrednig prace
z rodzicami, bezposrednig pracg z dziecmi, dzialania realizowane na rzecz dziecka 1 rodziny
oraz organizacj¢ wlasnej pracy. Mowige o funkcji asystenta rodziny mozna wyodrgbni¢ -
funkcje wsparcia psychiczno - emocjonalnego, opiekunczg, doradczg, diagnostyczno -
monitorujagcg, mediacyjng, wychowawcza, motywujaco - aktywizujacg oraz koordynac)i
dziatan skierowanych na rodzing.

Szczegolnie waznym dzialaniem jest prowadzenie profilaktycznych dzialan z rodzing.
Dzialanie to jest istotne zarowno ze wzgledow spolecznych jak 1 ekonomicznych.

Granicg prawng interwencji w rodzinie na rzecz dziecka jest przekonanie, ze zostalo
naruszone dobro dziecka lub przepisy prawa rangi ustawowej. Zanim dojdzie do interwencji,
rodzina ma prawo oczekiwac, ze odpowiednie sluzby w pore dostrzega jej problemy i udzielg
adekwatnej pomocy. Problem dzieci zaniedbanych oraz funkcjonowanie rodzin
problemowych dotyczy wielu dziedzin polityki spolecznej i tylko kompleksowe podejécie do
tego zagadnienia 1 Scista wspolpraca wielu instytucji oraz specjalistow w tym asystenta
rodziny przyczyni si¢ do zmniejszenia niekorzysinych zjawisk w tym obszarze.

Wysokos¢ Srodkow finansowych wydatkowanych na zatrudnienie asystenta rodziny w

Iatach 2015-2018.

Rok /ysokod¢ §rodkéw finansowych wydatkowanych na zatrudnienie asystentow
2015 2143035 71
2016 13912734

2017 - 54 616,83 71

| 2018 79 093,00 z4

Zrédlo: Osrodek Pomoév Spolecznej w Klodzku — opracowanie wlasne

Liczba zatrudnionych asystentéw rodziny w latach 2015-2018.

Rok Liczba zatrudnionych asystentéw rodziny
2015 - 2

2016 2

2017 2

2018 2 |

Zrédio: OSrodek Pomocy Spolecinej w K lodzku — opracowanie wlasne

lo$¢ rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w latach 2015-2018.
Rok | Liczba rodzin korzystajgcych
ze  wsparcia  asystentéw

rodziny
2015 2
2016 20
2017 | 29
2018 32

Zrédio: Osrodek Pomocy Spolecznej w Ktodzku — opracowanie wiasne
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V. Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.

W roku 2018 na tereniec Gminy Miegjskie) Klodzko funkcjonowal Zespol
Interdyscyplinarny ds. przeciwdzialanie przemocy w rodzinie. Zespol funkcjonowal na
podstawie Zarzadzemia Nr 334.0050.2015 Burmistrza Miasta Klodzka z dnia 16 grudnia
2015r. Skiad Zespotu Interdyscyplinarnego stanowito 11 przedstawicieli nizej wymienionych
podmiotow i instytucji:

Osrodek Pomocy Spoteczne) w Klodzku;

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych;
Komenda Powiatowa Policji w Klodzku;

Szkola Podstawowa Nr 3w Klodzku;

Szkota Podstawowa Nr 1 w Klodzku;

Szkota Podstawowa Nr 7 w Klodzku;

Sad Rejonowy w Klodzkw/ T Zespol Kuratorskiej Stuzby Sadowej do Wykonywania
Orzeczen w Sprawach Rodzinnych i Nieletnich;

8. ..Zespot Opieki Zdrowotne)” w Klodzku;

9. Stowarzyszenie ,,Promyk™ Klodzka Pomocy Spoleczna,

10. Szkola Podstawowa Nr 6 w Klodzku:

11. Szkola Podstawowa Nr 2 w Klodzku.

S ON BB ) bai

Przedstawiciele wyzej wymienionych podmiotow i instytucji wspotpracowali ze soba
w ramach prac ZI celem udzielenia pomocy osobom lub calym rodzinom znajdujgcym si¢ w
kryzysie i dotknigtym problemem przemocy. Kazda z osob wykorzystujgc swoje
doswiadczenie, kwalifikacje, wlasne kompetencje, umiejetnosci podejmowata dzialania na
rzecz udzielania kompleksowego wsparcia dla osob pokrzywdzonych i przeciwdziatania
zjawisku przemocy w rodzinie na terenic miasta Klodzka. Celem glownym zespotu
interdyscyplinarnego jest profilaktyka i przeciwdzialanie przemocy w rodzinie na terenie
Gminy Miejskiej Klodzko oraz marginalizacja rozmiaru 1 nastgpstw przemocy
w rodzinie, a takze efektywna wspolpraca instytucji 1 organizacji na rzecz zapobiegania
i zwalczania przemocy w rodzinie.

Dzialalno$¢ Zespotu Interdyscyplinamego w okresie sprawozdawczym zostala
przedstawiona w nast¢pujacym zakresie:

POSIEDZENIA ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO I GRUP ROBOCZYCH
W 2017r. ORAZ REALIZACJA PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY™

W roku 2018 czlonkowie Zespolu brali udzial w posiedzeniach (odbyly si¢ 4
posiedzenia ZI), na ktorych omawiano i realizowano dzialania w przyjetym planie pracy
Zespolu na rok 2018. Omawiano realizacje procedur ,Niebieska Karta™ oraz realizowano
dzialania zawarte w Gminnym Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy przyjetym Uchwalg Rady Miejskiej w Klodzku na lata 2016-2020.
W zakresie diagnozy nad wdrozonymi procedurami . Niebieskiej Karty”, podejmowano
zindywidualizowane dzialania dostosowane do kazdej z wystgpujgcych sytuacji. Zespol
Interdyscyplinarny podejmowal dzialania majace na celu koordynacje 1 integracj¢ klodzkiego
systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie. W ramach prac Zespoilu podejmowano
dzialania na rzecz upowszechniania informacji wsrod spotecznosci lokalnej dotyczgce
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, omawiano dzialania podjgte w  zakresie
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przeciwdzialania przemocy w rodzinie przez poszczegolne instytucje, przygotowywano
koordynacje oraz dzialania podejmowane w ramach prowadzonych akcji spolecznych,
w ktorych udzial bral Zespol Interdyscyplinarny, a takze omawiano biezgce przepisy 1 akty
prawne dotyczgce przemocy w rodzinie oraz prowadzono rozmowy nad stworzeniem
rozwigzan adekwatnych do wystepujacego problemu w zakresie podejmowanych prac
majacych na celu zminimalizowanie zjawiska przemocy w rodzinie.

Zespdl  Interdyscyplinarny podejmowal dziatania majgce na celu integrowanie
1 koordynowanie ktodzkiego systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie ze szczegolnym
uwzglednieniem wspolpracy pomigdzy instytucjami odpowiedzialnymi za realizacj¢ zadan
z zakresu przeciwdzialania przemocy.
Opracowana zostala analiza czynnikow sprzyjajacych 1 utrudniajgcych pomaganie osobom
do$wiadczajgcym przemocy:

Czynniki sprzyjajace pomaaa_niu osobom doswiadczajgcym przemocy

Infrastruktura instytucjonalna:

» Prowadzenie Punktu Konsultacyjnego

» Zespol Interdyscyplinarny

» Oférodek Pomocy Spoteczne)

» Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

» Organizacje pozarzagdowe

» Ofsrodek Interwencji Kryzysowej dzialajacy na terenie miasta (prowadzony przez
powiat)

» Zasob instytucjonalny placowek oswiatowych (przedszkola publiczne 1 prywatne,
szkoly publiczne i prywatne, szkoly wyzsze)

» Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych

» Swietlice socjoterapeutyczne dla dzieci i mlodziezy

» Szeroka baza w zakresie kultury, sportu 1 rekreacji

» Komenda Powiatowa Policji usytuowana na terenie Gminy Miejskiej Klodzko

» Sad Rejonowy usytuowany na terenie Gminy Miejskiej Klodzko

» Prokuratura Rejonowa usytuowana na terenic Gminy Miejskiej Klodzko

» Rozbudowana sie¢ ochrony zdrowia

» Stolowki szkolne

» Grupa wsparcia

» Centrum Pomocy Psychologicznej 1 Aktywizacji Zawodowej

» Fundacje, Stowarzyszenia

Kadra specjalistow:

» Doswiadczona kadra specjalistow na biezgco podnoszaca swoje kwalifikacje
w obszarze przemocy w rodzinie

» Znajomo$¢ personalna osob, ktore wspolnie udzielajg w Gminie Migjskiej Klodzko
pomocy w obszarze przemocy w rodzinie

» Szeroka kadra specjalistow udzielajgeych porad w Punkcie Konsultacyjnym

» Zaangazowanie pracownikow socjalnych w realizacje dziatan w zakresie wsparcia
0s6b doznajacych przemocy w rodzinie oraz zadan administracyjnych

» Wspolpraca i realizacja zadan przez specjalistow w zakresie wlasnych kompetencji

Oferowane wsparcie, dostgpnos¢ pomocy:
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Y|

Realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego (cykliczna)

» Wsparcie psychologiczne oferowane przez placowki funkcjonujgce na terenie Gminy
Miejskiej Klodzko

» Pomoc medyczna

» Szeroki wachlarz wsparcia z zakresu pomocy spolecznej

» Upowszechnianie informacji w zakresie dostgpnosci oferowanego wsparcia

» Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa

» Pomoc w postaci pracy socjalnej

» Bezplatne porady prawne

» Pomoc w formie positkow dla dzieci, mlodziezy 1 0sob dorostych

» Realizacja programow lokalnych majgcych na celu minimalizacje czynnikow
determinujacych przemoc w rodzinie,

» Wsparcie asystentow rodziny

» Roéznorodna oferta wsparcia w zakresie aktywnosci zawodowo-spoleczne)

» Realizacja procedury . Niebieskic Karty™

» Pomoc dzieciom i mlodziezy prowadzona przez $§wietlice socjoterapeutyczne

» Bezptatne wsparcie w postaci kolonii letnich dla dzieci z rodzin, w ktorych wystepuje
m.in. zjawisko przemocy

» Szeroki wachlarz wsparcia oferowanego przez specjalistow zatrudnionych w Punkcie

Konsultacyjnym
» Pomoc oferowana przez grupe wsparcia po odbytym leczeniu stacjonarnym
w zakresie uzaleznien oraz osob wspotuzaleznionych
» Wsparcie organizacji pozarzadowych w zakresie pomocy rzeczowej
» Wsparcie w postaci podnoszenia kompetencji zawodowych i spolecznych w ramach
realizowanych projektow wspolfinansowanych ze srodkow budzetu Unii Europejskiej
» Wsparcie socjalne

Warunki organizacyjne:

» Dobra dostgpnosc¢ instytucji samorzadowych i rzagdowych

» Rozwoj polityki lokalnej ukierunkowanej bezposrednio na poprawg zycia
mieszkancow

» Wsparcie psychologiczne, prawne dostosowywane do indywidualnych potrzeb
i mozliwoécei godzinowych 0sob doznajgcych przemocy

» Wsparcie oferowane bezplatnie

» Organizacja pracy w zakresie odpowiednich procedur biezagco poddawanych analizie
i ocenie w celu kompleksowego wsparcia osob doznajacych przemocy

» Realizacja dzialan w oparciu o gminne programy m.in. Program Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie, Program Wspierania Rodziny, Program Przeciwdziatania
Alkoholizmowi i Narkomanii

» Tworzenie i realizacja gminnych strategit m.in. Strategii Rozwoju, Strategi
Rozwiazywania Problemow Spolecznych

» Realizacja szerokich dzialan profilaktycznych

» Rozwinieta technologia teleinformacyjna

Inne czynniki:

» Wiaczenie si¢ lokalnych mediow w zycie spolecznosei lokalne)
»  Wazrost $wiadomosci spolecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie
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Czynniki utrudniajgce pomaganie osobom doswiadcezajgeym przemocy

v

Infrastruktura instytucjonalna:

Brak na terenie powiatu osrodka zapewniajgcego miejsca calodobowe

Ograniczona ilo$¢ mieszkan socjalnych

Zbyt mata ilo$¢ organizacji pozarzadowych dzialajgcych w obszarze przeciwdzialania
przemocy w rodzinie

Brak mieszkan chronionych

 Kadra specjalistow:

Zbyt mata ilos¢ specjalistow zajmujgcych sig¢ bezposrednio przeciwdzialaniem
przemocy w rodzinie (psychologow, terapeutow)

Brak srodkow finansowych na wynagrodzenia dla specjalistow realizujgcych zadania
w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie (zespot interdyscyplinarny, grupy
robocze)

Brak odpowiednich srodkéw finansowych dla czlonkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego i cztonkow grup roboczych

Brak systematycznego udzialu czlonkow Z1 w posiedzeniach oraz niesystematyczny
udzial w posiedzeniach czlonkow grup roboczych

Oferowane wsparcie, dostgpnosé pomocy:

Zbyt dlugi tryb postgpowania prokuratorskiego 1 sgdowego w zwigzku
z wystgpowaniem przemocy w rodzinie
Brak cigglej, jedynie cykliczna realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego

Warunki _c;rganizac:vjne:

Znaczne obcigzenie zadaniami administracyjnymi pracownikow pomocy spolecznej
w zakresie realizacji dzialan ukierunkowanych na przeciwdzialania przemocy

w rodzinie m.in. zwigzanych z realizacjg procedury NK

Brak srodkow finansowych na wynagrodzenia dla specjalistéw realizujgcych zadania
w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie (zespol interdyscyplinarny, grupy
robocze)

Brak systematycznego udzialu czlonkow ZI w posiedzeniach oraz niesystematyczny
udzial w posiedzeniach czlonkow grup roboczych

Inne czynniki:

Wystepujgce przypadki problemow alkoholowych osob doznajacych przemocy
domowe)

Wystepujace przypadki braku wspolpracy ze strony osob wobec, ktorych istnieje
podejrzenie, ze doswiadczajg przemocy w rodzinie

W wigkszosci przypadkow wystepujgca zdecydowana niechgé wspolpracy ze strony
0s0b, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie
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W roku 2018 do przewodniczacego Z1 wplynely 32 nowe procedury . Nicbieskie
Karty”. Przewodniczacy Zespolu powotlal 32 nowe grupy robocze. Odbylo si¢ 161
posiedzen grup roboczych. Wsparciem w ramach dzialan podejmowanych przez grupy
robocze objeto 82 kobiety 1 52 mezezyzn oraz 41 dzieci.

Lgcznie w roku 2018 wsparciem objeto 58 rodziny.

Do zadan grup roboczych nalezalo w szczegdlnosci:

1. Opracowywanie 1 realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystgpienia
przemocy w rodzinie,

2. Monitorowanie sytuacji rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrozonych
wystgpieniem przemocy,

3. Dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy
oraz efektow tych dziatan.

Po podjetych dzialaniach zakonczono prowadzong procedure w 27 przypadkach w tym 14 na
skutek ustania przemocy w rodzinie 1 uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego
stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy 1 13
na skutek rozstrzygnigcia o braku zasadnosci podejmowania dalszych dziatan.

W pozostalych przypadkach nadal prowadzona jest praca i podejmowane sg dodatkowe
dziatania.

Obsluge organizacyjno-techniczng Zespolu Interdyscyplinarnego zapewnia OSrodek
Pomocy Spolecznej w Klodzku.

W roku 2018 Zespol Interdyscyplinarny kontynuowal realizacj¢ dzialan w 4 obszarach:

Obszar 1.

PROFILAKTYKA I EDUKACJA SPOLECZNA .

Obszar 2.

OCHRONA 1 POMOC OSOBOM DOTKNIETYM PRZEMOCA W RODZINIE.
Obszar 3.

ODDZIALYWANIA NA OSOBY STOSUJACE PRZEMOC W RODZINIE,

Obszar 4.

PODNOSZENIE _KOMPETENCJI SLUZB I PRZEDSTAWICIELI PODMIOTOW
REALIZUJACYCH DZIALANIA Z ZAKRESU PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY
W RODZINIE.,

EFEKTY PRACY ZESPOLU W POWYZSZYCH OBSZARACH W ROKU 2018

Obszar 1.

PROFILAKTYKA I EDUKACJA SPOLECZNA

1) Ogolnopolska akcja organizowana w dniach 19.02.2018 — 23.02.2018 pn. ,Tydzien
Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem™ W dniach od 19-23 lutego 2018r.,
w godzinach od 10.00 do 12.00 dyzur w Osrodku Pomocy Spolecznej w Klodzku penili
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pracownicy socjalni — specjalisci pomocy spolecznej 1 poradnictwa specjalistycznego oraz
przewodniczacy Zespohu Interdyscyplinarnego.

Zasadniczym celem tej inicjatywy bylo zwrocenie szczegolnej uwagi na potrzeby i prawa

0s0b pokrzywdzonych przestgpstwem. W ramach pelnionych dyzuréow udzielano bezplatnych
porad i konsultacji, a takze informowano o mozliwosciach skorzystania z dostgpnych form
pomocy.
2) W roku 2018 kontynuowano lokalng kampani¢ spoleczng dotyczacg rozpowszechniania
informacji Rzecznika Praw Dziecka dotyczacych spraw okolo rozwodowych. Celem
kampanii bylo u$wiadomienie rodzicom, ze kazde dziecko ma prawo do dobrej wigzi
z obojgiem rodzicow,

Obszar 2.
OCHRONA I POMOC OSOBOM DOTKNIETYM PRZEMOCA W RODZINIE
1) Kierowano osoby do Punktu konsultacyjno-informacyjnego celem udzielenia wsparcia

adekwatnego do konkretnej sytuacji

2) Upowszechniano informacje w zakresie mozliwosci uzyskania m.in. pomocy medycznej,
psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowe] i rodzinne;.

3) Organizowano dla 0sob doswiadczajgcych przemocy w rodzinie poradnictwo medycznego,
socjalnego, zawodowego i rodzinnego.

4) Kierowano osoby do otrzymania pomocy lerapeutycznej i pomocy psychologicznej dla

0s0b dotknigtych przemocg w rodzinie.
5) Realizowano procedury ,,Niebieska Karta™.

Obszar 3.
ODDZIALYWANIA NA OSOBY STOSUJACE PRZEMOC W RODZINIE.

1) Kierowano osoby do udzialu w programie korekcyjno-edukacyjnym realizowanym przez
Starostwo Powiatowe w Klodzku.

2) Realizowano procedury ,,Niebieska Karta™.

3) Kierowano osoby do Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego celem udzielenia wsparcia
adekwatnego do konkretne) sytuac)i

Obszar 4.

PODNOSZENIE KOMPETENCJI SEUZB I PRZEDSTAWICIELI PODMIOTOW
REALIZUJACYCH DZIALANIA Z ZAKRESU PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY
W RODZINIE.

1) Czlonkowie ZI oraz grup roboczych podnosili swojg wiedz¢ 1 kwalifikacj¢ w zakresie
realizacji zadan majgcych na celu przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.

2) Czlonkowie ZI oraz grup roboczych uczestniczyli we wspolnych szkoleniach, panelach
dyskusyjnych, celem wymiany doswiadczen pomigdzy przedstawicielami instytucy,
podmiotow realizujacych zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

3) Udzial w superwizji grupowej dla osob realizujgcych dzialania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

4) Wspolnie z Komenda Powiatowa Policji w Klodzku
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KARTA MONITORINGU ZJAWISKA PRZEMOCY W RODZINIE

W ROKU 2018:

Skala zjawiska przemocy w rodzinie.

Wyszezegolnienie

Podmiot zakladajgcy NK ,,A”

Policja

Pomoc spoleczna

GKRPA

Oswiata

Ochrona Zdrowia

Liczba zalozonych
NK A"
wszczynajgeych
procedure
(pierwsza
niebieska karta)

31

0

0

Liczba kolejnych
NK , A"
zakladanych w
toku prowadzonej
procedury

Efektywnos$¢ przeciwdzialania przemocy w rodzinie,

Liczba rodzin, w ktérych

ponownie wszczelo

Liczba zakoiczonych w
analizowanym roku procedur

Liczba wystawionych kart

procedure¢ (po uprzednio Z powodu Z powodu NK ,,C” NK .,D”
zakonczonej) ustania bezzasadnoSci
przemocy procedury
3 14 13 28 B 23
Charakterystyka os6b doznajgcych przemocy.
Liczba kobiet w wieku: Liczba mgzczyzn w wieku: Liczba dzieci Liczba
bezposrednio 0s6b
doznajacych przemocy: z
Do 60 | Powy W tym: Do | Powyiej W tym: W wieku W tym: zaburze
lat zej 60 liczba osob | 60 lat 60 lat liczba osob | do 18 lat | liczba dzieci niami
lat z problemem z Z psychicz
' uzaleznien | problemem problemem nymi
| L L] eatesmien uzaleinieil
4 | 13 0 1 9% | 0 15 0 1
Charakterystyka osob stosujgcych przemoc.
Liczba kobiet w wieku: Liczba mezczyzn w wieku: | Liczba dzieci Liczba
- | stosujgcych przemoc: osib
Do 60 | Powy W tym: Do | Powyzej ] W tym: W wieku W tym: 4
lat zej 60 liczba oséb 60 lat 60 lat liczba oséb | do 18 lat | liczba dzieci | zaburze
lat po spozyciu po spozyciu | po spozyciu niami
alkoholu i alkoholui | alkoholu i | psychicz
srodkow Srodkow | srodkow nymi
psychoaktyw psychoakty | psychoakty
nych wnych wnych |
3 0 1 37 5 29 1 0o | 5
Formy przemocy. .
Wyszczegdlnienie Formy przemocy
Przemoc Przemoc | Przemoc Przemoc Zaniedbanie
fizyczna psychiczna |  seksualna __ekonomiczna (dzieci)
Liczba osob [
dotknietych 46 38 [ 1 7 3
przemocy | B .
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VI.Dodatkowa dzialalnos¢ O$rodka Pomocy Spolecznej w Klodzku w roku 2018,

I. Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku skierowal 10 dzieci z rodzin najubozszych
z terenu miasta Klodzka na bezplatny wypoczynek letni zorganizowany w nadmorskiej
miejscowosci Pustkowo na zlecenie Kuratorium Os$wiaty we Wroclawiu.

[

Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku wydawal skierowania do otrzymania zywnosci
w ramach Programu FEAD Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa (korzysta okoto
920 0sob). Zywnos¢ wydawana byla przez organizacje pozarzadowe tj. Kolo Klodzkie
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta oraz PCK Oddziat Klodzko.

(¥ )

. W ramach wspolpracy ze Srodowiskowym Domem Samopomocy w Klodzku, Osrodek
Pomocy Spotecznej kierowal osoby uprawnione do udzialu w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Klodzku. W roku 2018 w Srodowiskowym Domu Samopomocy
uczestniczyto 11 0séb z terenu miasta Klodzka.

4. Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku w 2018r. nadal prowadzil dzialania majgce na

celu realizacj¢ zadan Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny na terenie miasta Klodzka.
Ogoélnopolska Karta Duzej Rodziny to system znizek dla rodzin wielodzietnych.
Przystuguje rodzinom z przynajmniej trojka dzieci, niezaleznie od dochodu. Karta jest
wydawana bezplatnie, kazdemu czlonkowi rodziny. Rodzice moga korzysta¢ z karty
dozywotnio, dzieci - do 18 roku zycia lub do ukonczenia nauki, maksymalnie do
osiggnigeia 25 lat. Osoby niepelnosprawne otrzymaja karte na czas trwania orzeczenia o
niepetnosprawnosci.
Karta Duzej Rodziny oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien. Jej posiadacze
beda mieli mozliwos¢ korzystania z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy
transportowe) na terenie calego kraju. Znizki mogg oferowaé nie tylko instytucje
publiczne, ale réwniez przedsi¢hiorey prywatni. Przystepujac do programu zyskuja
prawo do postugiwania si¢ znakiem ., Tu honorujemy Kart¢ Duzej Rodziny™.

5. Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku zainicjowal wspolprace z Fundacja Ronalda
McDonalda, czego efektem bylo ponowne zaproszenie do Klodzka Ambulansu Fundacji
i przeprowadzenia wspoélnie z Fundacjg Ronalda McDonalda oraz ., Top Medical” sp. z 0.0.
Programu Profilaktycznych badan Ultrasonograficznych pod nazwg , NIE nowotworom u
dzieci” dla dzieci w wicku 9 miesi¢cy — 6 lat. Badania przeprowadzane byly przez lekarzy
specjalistow na  specjalistycznym  sprzecie.  Akcja  cieszyla  si¢  olbrzymim
zainteresowaniem wsrod spolecznosci lokalnej. Z badan skorzystato okolo 140 dzieci. W
roku 2019 Ambulans Fundacji Ronalda McDonalda ponownie pojawi si¢ w Klodzku.

6. Prowadzono akcj¢ informacyjng (prasa, media, tablice ogloszen) o mozliwosciach
otrzymania schronienia, zapewnienia goracego positku oraz odziezy dla osob
wymagajacych wsparcia w tym zakresie z podaniem adresow 1 telefonow odpowiednich
instytucji udzielajgcym pomocy osobom wymagajgcym wsparcia na terenie Gminy.
Ponadto podj¢to stalg wspotprace z kosciolami, organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
instytucjami w zakresie akcji informacyjnej oraz kompleksowej pomocy dla osob
wymagajacych dzialan pomocowych w tym okresie.

7. Pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku od listopada 2018r., wspolnie
z funkcjonariuszami  Strazy Miejskiej podejmowali dzialania  zapobiegawczo-
interwencyjne patrolujgc miasto w celu zapewnienia pomocy osobom bezdomnym,
szczegolnie w formie schronienia.
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8.

10.

12.

Udzielano pelnej informacji podczas przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych przez
pracownikow socjalnych o mozliwosciach pomocowych w szczegdlnosci dla o0sob
bezdomnych, samotnych 1 niepelnosprawnych. Informacja rozpowszechniana jest wsrod
calej spolecznosci lokalne;.

. 20 grudnia 2018 roku, Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku zorganizowal po raz 14

Kolacje Wigilijng dla 0s6b bezdomnych 1 najubozszych mieszkancow miasta Klodzka,
w ktorej udzial wziglo tgcznie okolo 170 0sob.

W sali Szkoly przy dzwigkach koled, przy stolach zastawionych tradycyjnymi potrawami
wigilijnymi uczestnicy Kolacji Wigilijnej dzielili si¢ oplatkiem 1 skladali sobie zyczenia.
Kazdy uczestnik otrzymal prezent gwiazdkowy w postaci paczki zywnosciowej. Wspolne
dzialanie na rzecz oso6b wymagajgcych wsparcia jest cennym przykladem
bezinteresownego stuzenia innym.

Zyczliwo$¢ ludzi i instytucji wspomagajacych zorganizowanie wieczerzy pozwolila
wszystkim osobom potrzebujgcym odczu¢ cieplo Swigt Bozego Narodzenia w tym
szczegolnym dniu nikt nie pozostal samotny.

Jest to duze przedsigwzigcie organizacyjne, jednak jesteSmy bardzo zadowoleni
z naszego projektu, poniewaz wlozony trud, poswigcony czas popoludniowy i wolny od
pracy, rekompensuje nam zadowolenie 1 usmiech na twarzy uczestnikow Kolacji
Wigilijnej 1 $wiadomosc, ze mogliSmy sprawic drugiej osobie rados¢.

Inicjujgc aktywne formy wsparcia Osrodek Pomocy Spolecznej w  Klodzku
w miesigeu grudzien 2018 pozyskal wolontariuszy (uczniowie Klodzkiej Szkoty
Przedsigbiorczosci w Klodzku), ktorzy brali udzial w organizacji Kolacji Wigilijne).

Wspolpraca z organizacjami  pozarzadowymi w zakresie realizacji  programu
zywnosciowego FEAD. Dodatkowo co najmniej 10% osob, ktore otrzymujg zywnosc,
skierowane zostajg do udzialu w dziataniach towarzyszgcych. Dzialania towarzyszgce
realizowano m.in. poprzez:

- wlaczenie o0sob doswiadczajacych deprywacji  materialnej w  funkcjonowanie
spolecznoéci lokalnych, np. zajecia aktywizujgce 1 wspdlne inicjatywy na rzecz
spofecznosci lokalnej, zmierzajgce do wyjscia z ubostwa,

- pomoc towarzyszacg niezbedng do zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych osob
korzystajgcych z pomocy zywnosciowe) (z wylgczeniem pomocy rzeczowej ),

- szkolenie dla 0sob bezdomnych przebywajgcych w noclegowni w zakresie prawidlowego
utrzymywania higieny osobistej;

- warsztaty kulinarne.

Kontynuowano realizacj¢ programu ,.Szlachetna Paczka™ na terenie miasta Klodzka.

Do udziatu skierowano 12 rodzin.

Aktywizacja zawodowa,

W Osérodku Pomocy Spoleczne; prowadzony jest program reintegrac)i zawodowej

1 spoleczne] przez dyplomowanych pracownikow socjalnych w ramach dzialalnosci
zawodowe] majace) na celu:

wsparcie socjalne 1 poradnictwo,
upowszechnianie ofert pracy z informacjami o wolnych miejscach pracy,
upowszechnianie informacji o ustugach poradnictwa zawodowego 1 szkoleniach,
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- mobilizowanie do systematycznych kontaktow z Powiatowym Urzgdem Pracy,

- motywowanie do podejmowania prac dorywezych i sezonowych,

- kierowanie do Osrodka Interwencji Kryzysowej w celu udzielenia pomocy terapeutycznej
oraz zdobywanie umiejgtnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej 1 pelnienie
rol spotecznych,

- wsytuacjach uzaleznien motywowanie do podjgcia terapii dla osob uzaleznionych.

- prowadzenie indywidualnych rozmow w ramach prowadzonej na biezaco pracy socjalnej,
ktorej zadaniem jest dostarczanie podstawowej wiedzy o poruszaniu si¢ po rynku pracy,
psychologicznych 1 socjologicznych mechanizmow  towarzyszacych  bezrobociu
poszukiwaniu zatrudnienia,

- w ramach prowadzonej indywidualnej pracy podejmowane sa dzialania motywacyjne
majgce na celu okre$lenie wlasnych predyspozycji i preferencji zawodowych.

W roku 2018 na terenie miasta Klodzka zorganizowano prace spolecznie uzyteczne, w
ktorych udzial wzigto 18 osob bezrobotnych, korzystajgcych ze Swiadezen pomocy spoltecznej
w Osrodku Pomocy Spoteczne) w Klodzku

Za 40 godzin pracy w miesigcu osoby uczestniczace w pracach spolecznie uzytecznych
otrzymywali $wiadczenie pienigzne w wysokosci 332 zt (8,30 zt za godzing).

Prace spolecznie uzyteczne to instrument rynku pracy skierowany do o0sob
bezrobotnych. Organizowane sg one przez gming w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujgcych si¢ pomocg charytatywng
lub dzialalnoscig na rzecz spolecznosci lokalne;. Wykonywanie prac spolecznie uzytecznych
odbywa si¢ na podstawie porozumienia zawartego mi¢dzy starostg a gming, na rzecz ktorej
prace spolecznie uzyteczne bedg wykonywane. Powiatowy urzad pracy refunduje gminie ze
srodkow Funduszu Pracy do 60% minimalnej] kwoty $wiadczenia przystugujgcego
bezrobotnemu, natomiast pozostale 40% stanowi udzial gminy.

Ponadto w celu aktywizacji zawodowe) osob bezrobotnych, Osrodek Pomocy
Spolecznej w Klodzku kontynuowal wspolprace z Centrum Integracji  Spolecznej
w Krosnowicach, do ktérego kierowano osoby w celu zawarcia Indywidualnego Programu
Zatrudnienia Socjalnego. W roku 2018 do udzialu w zajeciach skierowano 12 osob.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku w roku 2018 realizowal projekty socjalne na rzecz
spolecznosci romskiej w ramach rzagdowego programu integracji spolecznosci romskiej
w Polsce w 2015r. realizowanego dzigki dotacji przyznanej przez Ministra Administracji
1 Cyfryzacji.

Programy i projekty socjalne.

1) W roku 2018 Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku kontynuowal wspolprace ze
Stowarzyszeniem Forum Aktywnosci Lokalnej oraz Fundacja Razem przy realizacji projektu
pn. . Wsparcie systemu uslug asystenckich na terenie powiatu klodzkiego”™ w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslaskicgo na lata 2014-2020,
Priorytet IX ., Wiaczenie spoleczne™, Dzialanie 9.2 |, Dostep do wysokiej jakosci ushug
spolecznych”, wspétfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego.

Celem glownym Projektu bylo zwigkszenie dostgpnosci srodowiskowych uslug spotecznych
w zakresie asystentow osobistych dla osob niepelnosprawnych na terenie powiatu klodzkiego
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swiadczonych przez Podmioty Ekonomii Spolecznej, przy jednoczesnej aklywizac)i
spoleczno-zawodowej 0s. zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

Projektem obj¢to 110 osdb niepelnosprawnych z terenu powiatu klodzkiego w tym okolo 60
o0sob niepetnosprawnych wylacznie z terenu Gminy Miejskiej Klodzko.

Uslugi asystenckie obejmowaly:

- pomoc w przygotowaniu do wyjécia poza miejsce zamieszkania

- pomoc osobie niepelnosprawnej w zakupach

- pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych

- pomoc i towarzyszenie w korzystaniu z dobr kultury(np. wyjscie do kina, teatru, muzeum)

- czytanie prasy, ksigzek lub korespondencji, osobom nieczdolnym do samodzielnego czytania

- pomoc w pisaniu pism, listow osobom niewidomym, niedowidzacym, badz niezdolnym do
samodzielnego pisania rgcznego czy komputerowego

- pomoc w korzystaniu z zaje¢ sportowych 1 obiektow sportowych: basen, silownia i inne
sporty

- pomoc w podstawowych czynnosciach zwigzanych z higieng i pielegnacjg (mycie twarzy,
rak, czesanie, ubieranie).

- oraz inne w zaleznosci od wystgpujacych dodatkowych potrzeb osoby niepelnosprawnej.

Poza wsparciem w postaci ustug asystenckich osoby niepetnosprawne mogly skorzystac
dodatkowo ze wsparcia w postaci:

- Usluga transportowa dla osob niepelnosprawnych

- Wsparcie doradcze dla osob niepelnosprawnych w zakresie: rehabilitacja, radca prawny,
prawnik, psycholog, doradca zawodowy, porada z zakresu ZUS, PFRON, OPS, porada
podatkowa

- Usluga wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego w zakresie: wozek inwalidzki stabilizujacy
plecy i glowe z siedziskiem fotelowym, wozek inwalidzki z hamulcem pomocowym, aparat
do terapii kombinowanej TENS, balkonik z podparciem na lokcie, pionizator statyczny,
pionizator dynamiczny, autolektor — urzadzenic skanujgce druk i odczytujgce zawartg w nich
tresé, odtwarzacz ksigzek dla osob niewidomych lub niedowidzacych

Projekt realizowany byt w okresie : 01.01.2017 - 31.12.2018.
Wsparcie oferowane osobom niepetnosprawnych bylo bezplatne.

2) W roku 2018 Osrodek Pomocy Spoteczne) rozpoczgl wspolpracg z Fundacja Razem przy
realizacji projektu ,Nasza wspolna praca — nasz wspolny sukces™ wspolfinansowanego ze
$rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego — Regionalny
Program Operacyjny Wojewodztwa Dolnoslaskiego na lata 2014-2020, Dzialanie 9.1
Aktywna integracja.

Przedmiotem projektu byla aktywizacja spoleczna osob zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym w tym osob bezrobotnych sprofilowanych jako najbardzie)
oddalone od rynku pracy zgodnie z Ustawa o promocji zatrudnienia, zamieszkujacych miasto
i gmine Klodzko. Projekt realizowany jest w okresie od 01.01.2017r., do 30.06.2018r.

Do projektu Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku zrekrutowal 1 skierowal 48 osob
bezrobotnych z terenu miasta Klodzka.
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Uczestnicy projektu korzystaja z nastgpujacych form wsparcia w ramach uslugi aktywnej
integracji:

- specjalistyczne poradnictwo psychologiczne oraz prawne,

- poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy,

- trening kompetencji oraz treningi rozwijania umiejetnosci spolecznych niezbednych na
rynku pracy,

- kursy 1 szkolenia umozliwiajace nabycie, podniesienie lub zmiang kwalifikacji
i kompetencji,

- uczestnictwo w stazach,

3) Opracowano i realizowano projekt socjalny pn. .ZROBMY COS RAZEM”. Celem
glownym projektu bylo wsparcie rodzin w wypelnianiu funkcji opickunczo-wychowawczych
poprzez promowanie alternatywnych form aktywnego spedzania czasu wolnego w przestrzeni
miejskiej, na wolnym powietrzu. Projekt skierowany byl do rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny i/lub korzystajacych ze éwiadczen OPS. W projekcie udzial wziely 24
osoby.

4) Zadanie pn. ,Zdrowe odzywianie warunkiem prawidlowego rozwoju” w ramach
programu integracji spolecznosci romskiej w Polsce na lata 2014-2020.

Zadanie realizowane bylo w okresie od 01.10.2018r. do 30.11.2018r. Celem Zadania bylo
podniesienie wiedzy w zakresie zdrowego odzywiania wsrod rodzin spolecznosci romskiej. W
programie udzial wziglo 10 osob ze spolecznosci romskiej. Srodki na realizacje Programu w
calosci pochodzily z dotacji przvznanej przez Ministra Administracji i Cyfryzacji na
realizacj¢ zadan w ramach Programu integracji spolecznosci romskiej w Polsce w 2015r.
Kwota dotacji wynosita 800 zt.

WNIOSKI T POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ:

Analiza realizowanych zadan przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku przedstawionych
w sprawozdaniu pozwala okresli¢ najwazniejsze wnioski 1 potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej:

1. Podjecie jak najszybszych dzialan w obszarze przeciwdzialania bezdomnosci.
Dzialania w tym zakresie sg zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym —
zapewnienie schronienia zgodnie z obowigzujjcy standaryzacjg placowek (noclegowni,
schroniska, ogrzewalni) zgodnie z przepisami prawa okreSlonymi w Rozporzgdzenie
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
standardéow noclegowni, schronisk dla o0séb bezdomnych, schronisk dla o0s6b
bezdomnych z uslugami opiekunczymi i ogrzewalni. Zasadne jest wytypowanie budynku
z przeznaczeniem na schronisko i przygotowanie odpowiedniej dokumentacji celem
jego adaptacji. Nowelizacja przepisow przewidywaé bedzie dodatkowy typ placowki tj.
schronisko dla os6b bezdomnych ze wsparciem w postaci uslug opiekunczych,
Ostateczny termin standaryzacji obicktu uplywa z dniem 31 grudzien 2020.

Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej wprowadza okreS§lone
standardy obicktow:
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MINIMALNY STANDARD PODSTAWOWYCH USLUG SWIADCZONYCH W
NOCLEGOWNIACHORAZ MINIMALNY STANDARD OBIEKTOW, W KTORYCH
MIESZCZA SIE NOCLEGOWNIE

"~ KRYTERIA STANDARDU

NORMY

STANDARD

WIADCZONYCH USLUG

Okres swiadczenia ustug

" od | pazdziernika do 31 marca od 18" do 8",
" od 1 kwietnia do 30 wrzesnia od 19" do 7"

Noclegownia czynna jest caly rok, przez 7 dni w
tygodniu,
w godzinach:

Forma swiadczonej ustugi

jest mizsza niz 20°C

Tymczasowe schronienie w postaci miejsca do spania w
ogrzewanym pomieszczeniu, ktorego temperatura nie

Zakres uslug

1. Umozliwienie spozycia posilku 1 zapewnienie
gorgcego napoju

2. Umozliwienie skorzystania z prysznica oraz wymiany
odziezy

3. Zapewnienie dezynfekeji i dezynsekeji odziezy w
przypadku braku mozliwosci jej wymiany

4. Zapewnienie opieki przez co najmniej | opiekuna na
nie wigcej niz 50 0séb przebywajgcych w placowce

STANDARD OBIEKTU

Liczba miejsc w placéwce

Liczba 0sob w pomieszczeniach
noclegowych

Powierzchnia przypadajgca na osobe
w pomieszczeniu noclegowym

| Nie nmicj niz 3 m2/osobe.

Liczba migjsc nie wigksza niz 100

Nie wigcej niz 20 osdb w jednym pomieszczeniu

W pomieszczeniach z 16zkami pigtrowymi nie mniej niz
2 m2/osobg

Wyposazenie pomieszczen noclegowych

Pomieszczenia noclegowe z co najmniej | otwieranym
oknem na pomieszczenie lub wentylacjg przewidziang
dla pomieszezen mieszkalnych bez otwieranych okien.
Pomieszczenia noclegowe ze swobodnym dostgpem do
lozek. Migjsca do spania wyposazone w materac i
komplet poscieli (tj. poduszke, koc, przescieradio 1
pokrycie na koc)

Sanitariaty

Urzadzenie natryskowe — 1 dla 15 osob,

miska ustgpowa — 1 dla 10 kobiet oraz 1 dla 20
mMegzZezyzn,

pisuar — | dla 20 m¢zczyzn,

umywalka — 1 dla 5 0s6b.

Pomieszczenia sanitariatow zapewniajace staly dostgp do
biezacej cieplej i zimnej wody oraz gwarantujgce
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mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegow higienicznych

Jadalnia/swietlica Pomieszczenie do spozywania positkow, ktore poza
porami positkow moze pelni¢ funkcjg Swietlicy lub sali
spotkan grupowych

| Pomieszczenie biurowe Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych oraz
indywidualnych rozméw z osobami bezdomnymi

Magazyn odziezy, Eielizny, poscieli Pomieszczenia wyposazone w regaly, szaf'y i inne meble
umozliwiajace wymiang ubran

Magazyn srodkow chemicznych Wydzielone pomieszczenie na srodki czystoset i higieny

Pralnia Wydzielone pomieszczenie wyposaz'one_c_o najmniej w |
pralke dla 30 osob

MINIMALNY STANDARD PODSTAWOWYCH USLUG SWIADCZONYCH W
‘ SCHRONISKACH DLA QSOB BEZDOMNYCH ORAZ MINIMALNY STANDARD
OBIEKTOW, W KTORYCH MIESZCZA SIE SCHRONISKA DLA OSOB
BEZDOMNYCH

' KRYTERIA STANDARDU NORMY

~ STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia ustug Schronisko $wiadczy ustugi przez caiy_rak: hrzcz 7 dni w
tygodniu
Forma $wiadczonej ustugi Mozliwos¢ calodobowego przebywania w schronisku,

w tym zapewnienie miejsca do spania w ogrzewanym
pomieszczeniu, ktorego temperatura nie jest nizsza niz
20°C

Zakres ustug 1. Umozliwienie spozycia posilku oraz dostep do

pomieszczenia kuchennego umozliwiajgcego
samodzielne przygotowanie positku i goracego napoju

b 2. Umozliwienie skorzystania z prysznica, wymiany

odziezy.

3. Umozliwienie prania i suszenia odziezy

4. Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekceji odziezy w

przypadku braku mozliwosci jej wymiany

5. Zapewnienie informacji o dostgpnych formach

pomocy, a w razie potrzeby pomoc w jej

zorganizowaniu

6. Zapewnienie ustug aktywizacyjnych
ukierunkowanych na wzmacnianic aktywnosci
spolecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej 1 wyjscie
z bezdomnosci. Wzmacnianie aktywnosci spoleczne)
moze byc¢ realizowane m.in. przez:

— trening umiejetnosci samodzielnego wypelniania rol
spotecznych.

— trening umiejgtnosci interpersonalnych 1 umiejetmosci
rozwigzywania problemow,
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|~ uczestnictwo w grupach wsparcia.
- Uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z
bezdomnosci moze by¢ realizowane m.in. przez:
— zajecia przygotowujace do podjgcia zatrudnienia,
- trening, gospodarowania wlasnym budzetem,
— trening prowadzenia gospodarstwa domowego,
— uczestnictwo w zajgciach centrum lub klubu integracji
spolecznej

7. Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na
nie wigcej niz 50 osob przebywajgcych w schronisku.
Ponadto w schronisku zatrudnia si¢ nie mniej

niz 1 pracownika socjalnego na nie wigcej niz 50 osob
przebywajgcych w schronisku.

W porze nocnej powinna by¢ w schronisku zapewniona
opieka przez co najmniej | opiekuna

STANDARD OBIEKTU

Liczba miejsc w placowce

Liczba miejsc nie wigksza niz 80

Liczba osob w pomieszczeniach
noclegowych

Nie wigcej niz 10 osdb w jednym pomieszczeniu

Powierzchnia przypadajgca na osobg
w pomieszczeniu noclegowym

Nie mniej niz 4 m2/osobe.
W pomieszczeniach z {6zkami pigtrowymi nie mniej niz
3 m2/osobe

Wyposazenie pomieszczen noclegowych

Pomieszczenia mieszkalne maja co najmnicj | okno,
zapewniajg swobodny dostep do 16zek wyposazonych w
materac 1 komplet poscieli (tj. poduszke, koc,
przescieradio i pokrycie na koc) oraz dostep do szafy

Sanitariaty

Urzadzenie natryskowe — 1 dla 15 osob,

miska ustgpowa — | dla 10 kobiet oraz 1 dla 20
mezezyzn,

pisuar — 1 dla 20 mgzczyzn,

umywalka — 1 dla 5 os6b.

Pomieszczenia sanitariatow zapewniajgce staly dostgp
do biezgcej cieplej i zimnej wody oraz gwarantujgce
mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegow higienicznych

Kuchnia do sporzadzania indywidualnych
positkow

Wydzielone pomieszczenie do samodzielnego
| przygotowywania posilkow wyposazone w co najmniej
| jedng kuchenke i lodowke oraz szafki kuchenne

Jadalnia/swietlica

Pralnia i suszarnia

Pomieszezenie do spozywania posilkow, ktore poza
porami positkow moze petni¢ funkcjg swietlicy lub sali
spotkan grupowych

| elektryczne) na 30 osob

Pomieszczenie na pralnig i suszarnig, wyposazone w co
najmniej jedng pralke na 30 osob.

W przypadku gdy schronisko nie posiada suszarni,
zapewnia dostep do co najmmiej jedne) suszarki
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Pomieszczenie biurowe Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych

Magazyn odziezy, bielizny, poscieli ' Pomieszczenia wyposazone w regaly, szafy i inne meble
umozliwiajgce wymianeg ubran

Magazyn srodkow chemicznych Wydzielone pomieszczenie na $rodki czystoscl i lu’_g,ieny
Pokoj spotkan indywidualnych Wydzielone pomieszczenie do spotkan indywidualnych
Pracownia komputerowa Wydzielone pomieszczenie lub jego czesé, wyposazone |

w komputer z dostgpem do Internetu

MINIMALNY STANDARD PODSTAWOWYCH USLUG SWIADCZONYCH W
SCHRONISKACH DLA OSOB BEZDOMNYCH Z USLUGAMI OPIEKUNCZYMI
ORAZ MINIMALNY STANDARD OBIEKTOW, W KTORYCH MIESZCZA SII;
SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNYCH Z USLUGAMI OPIEKUNCZYMI

KRYTERIA STANDARDU o NORMY

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia ustug Schronisko $wiadczy ustugi przez caiy rok, przez 7 dni w
tygodniu
Forma $wiadczonej uslugi Mozliwosé calodobowego przebywania w schronisku,

w tym zapewnienie miejsca do spania w ogrzewanym
pomieszczeniu, ktorego temperatura nie jest nizsza niz
20°C

Zakres uslug 1. Umozliwienie spozycia positku w pokoju
mieszkalnym, a w razie potrzeby — karmienie.

2. Dost¢p do pomieszczenia umozliwiajgcego
samodzielne przygotowanie posilku i gorgcego napoju
3. Umozliwienie skorzystania z prysznica, wymiany
odziezy. W miarg¢ potrzeby pomoc w myciu, kgpaniu i
ubieraniu

4. Opieka higieniczna.

- Zapewnienie uslug opiekunczych w
wydzielonym pomieszczeniu lub w pokoju
mieszkalnym, jezeli t6zko jest oddziclone
zaslong

- Umozliwienie prania i suszenia odziezy

- Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekceji odziezy
w przypadku braku mozliwosci jej wymiany

- Niezbgdna pomoc w zalatwianiu spraw
osobistych

- Zapewnienie pomocy w korzystaniu ze
swiadczen zdrowotnych przystugujacych na
podstawie odrgbnych przepisow

| 5. Zapewnienie uslug aktywizacyjnych
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ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci
spolecznej. Wzmacnianie aktywnosci spolecznej moze
by¢ realizowane m.in. przez:

trening umiejemosci samodzielnego wypelniania rol
spolecznych,
— trening umigj¢tnosci interpersonalnych i umiejetnosci
rozwigzywania problemow,
— uczestnictwo w grupach wsparcia

6. Zapewnienie opieki przez co najmniej | opiekuna na
nie wigeej niz 15 osob przebywajacych w schronisku.

. Ponadto w schronisku zatrudnia si¢ nie mniej niz |

pracownika socjalnego na nie wigcej niz 50 osob
przebywajgcych w schronisku.

W porze nocnej powinna by¢ w schronisku zapewniona
opieka przez co najmniej 1 opiekuna na nie wigcej nz 40
0sob

STANDARD OBIEKTU

Warunki techniczne obiektu

W schronisku zapewnia sig:

— dostep do budynku dla 0s6b niepelnosprawnych,

—w budynkach wielokondygnacyjnych bez dzwigow
osobowych

— pokoje mieszkalne oraz inne pomieszczenia
(sanitariaty, jadalnia/swietlica) usytuowane na parterze

Liczba miejsc w placowce

Liczba miejsc nie wigksza niz 80

Liczba 0sob w pomieszczeniach
noclegowych

Nie wigeej niz 6 0s6b wymagajacych uslug
opiekunczych w jednym pomieszczeniu

Powierzchnia przypadajaca na osobe
W pomieszczeniu noclegowym

Nie mniej niz 5 m2/osobe

Sanitariaty

Wyposazenie pomieszczen noclegowych

Pomieszczenia mieszkalne majg co najmniej 1 okno,
zapewmaja swobodny dostep do 16zek wyposazonych w
materac 1 komplet poscieli (tj. poduszke, koc,
przescieradio i pokrycie na koc) oraz dostegp do szafy.

. Pomieszczenia mieszkalne wyposazone w:

—16zko parterowe, krzeslo, szafk¢ nocng - po 1 sztuce

| dla kazdej osoby,

— stol, szafg¢ — co najmniej jedna sztuka na kazdy pokoj

Sanitariaty wyposazone stosownie do potrzeb oso6b
korzystajgcych z tych pomieszezen m.in. w:
— urzadzenie natryskowe — 1 dla 15 osob,
— misk¢ ustgpowq — 1 dla 10 kobiet oraz 1 dla 20
mezczyzn,

pisuar — 1 dla 20 mezczyzn,
—umywalke 1 dla 5 osob.
Przynajmniej 1 sanitariat (lub jego cz¢s$¢) wyposazony w
wrzgdzenie natryskowe, umywalke i miske ust¢gpowa,
dostosowany do potrzeb osob niepelnosprawnych.
Pomieszczenie sanitariatow zapewniajgce staly dostgp do
biezace) cieplej 1 zimnej wody oraz gwarantujgce
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mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegow higienicznych

Kuchnia Pomieszczenie do przygotowywania posilkéw lub
porcjowania | wydawania _
Jadalnia/$wietlica Pomieszczenie do spozywania positkow, ktore poza

Pralnia 1 suszarnia

porami positkow moze pelni¢ funkcj¢ Swietlicy lub sali
spotkan grupowych

Pomieszczenie na pralnig i suszarnig. wyposazone w co
najmniej jedng pralke na 30 osob.
W przypadku gdy schronisko nie posiada suszarni,
zapewnia dostep do co najmniej jednej suszarki

| elektryczne) na 30 osob

Pomieszczenie biurowe

Wydziclone pomieszczenie do prac biurowych

Magazyn odziezy, bielizny, poscieli

Pomieszczenia wyposazone w regaly, szafy i inne meble
umozliwiajagce wymiang ubran

Magazyn srodkéw chemicznych

Wydzielone pomieszczenie na srodki czystosci i higieny

Pokdj spotkan indywidualnych

Wydzielone pomieszczenie do spotkan indywidualnych,
z dostgpem do Internetu, ktére rowniez moze pelnic¢ role
pracowni

komputerowej

MINIMALNY STANDARD PODSTAWOWYCH USLUG SWIA‘DCZONYC(H W
OGRZEWALNIACH ORAZ MINIMALNY STANDARD OBIEKTOW, W KTORYCH
MIESZCZA SIE OGRZEWALNIE

KRYTERIA STANDARDU

NORMY

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia ustug

Ogrzewalnia swiadczy ushugi w okresie od |
pazdziernika do 30 kwietnia, przez 7 dni w tygodniu, w
godzinach od 18" do 8" lub przez caly dobe — jezeli na
terenie gminy nie funkcjonuje noclegownia

Forma swiadczone) ustugi

Mozliwos¢ ogrzania si¢ w pomieszezeniu, ktorego
temperatura nie jest nizsza niz 18°C

Zakres ustug

1. Zapewnienie gorgcego napoju
2. Umozliwienie wymiany odziezy
3. Zapewnienie dezynfekcji 1 dezynsekceji odziezy w
przypadku braku mozliwosci jej wymiany

4. Zapewnienie opieki przez co najmniej | opiekuna na
" nie wigeej niz 50 osob przebywajacych w ogrzewalni

STANDARD OBIEKTU

Liczba miejsc w placowce

Liczba miejsc nie wigksza niz 50

| Liczba 0s6b w pomieszczeniach

Nie wigcej niz dla 25 0so6b w jednym pomieszcz.e_niu_
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noclegowych

Powierzchnia przypadajaca na osobe | Nie mniej niz 2 m2/osobg
w pomieszczeniu noclegowym |

Wyposazenie pomieszczen noclegowych | Osoba przebywajgca w ogrzewalni ma zapewnione
miejsce siedzgce w postaci krzesta o latwo zmywalne)
powierzchni

Sanitariaty Miska ustgpowa — 1 dla 20 kobiet oraz 1 dla 30
MEZCzZyzn,

pisuar — | dla 30 mezczyzn,

umywalka — 1 dla 20 osob.

Pomieszczenia sanitariatow zapewniajgce staly dostegp do
biezacej cieplej 1 zimnej wody oraz gwarantujace
mozliwosc

Pomieszczenie biurowe Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych

Na realizacj¢ powyzszych zalozen nalezy zapewni¢ odpowiednie srodki finansowe zarowno
na dostosowanie standardu obiektu, jaki 1 zatrudnienia odpowiedniej kadry oraz zapewnienie
wymaganych ustug,

2. Organizacja warsztatow w zakresie podnoszenia kompetencji opiekunczo wychowawczych
dla rodzin dysfunkcyjnych w ramach realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepeze).

3. Zagospodarowanie $rodkow finansowych na superwizje dla pracownikow Osrodka
Pomocy Spolecznej w Klodzku z uwagi na zwigkszajace si¢ problemy zwigzane
z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych.

4. Tworzenie programOw integracji spolecznej Srodowiska seniorow.

5. Systematyczne prowadzenie poradnictwa 1 interwencji w zakresie przeciwdzialania
przemocy.

6. Zapewnienie Srodkow finansowych na szkolenia czlonkow zespolu Interdyscyplinarnego
i cztonkéw Grup Roboczych.

7. Kontynuacja akcji informacyjnej na terenie miasta Klodzka nt. istniejacych osrodkow
wsparcia dla ofiar przemocy, a takze przyblizajaca mieszkancom miasta Klodzka
temat przemocy i koniecznosci wspolpracy spolecznosci lokalnej w celu przeciwdzialania
temu zjawisku.

8. Zapewnienie  Srodkow  finansowych na  obslugg  organizacyjng  Zespolu
Interdyscyplinarnego.

9. Opracowanie 1 realizacja programow terapeutycznych 1 pomocy psychologicznej dla oséb
dotknigtych przemocg w rodzinie oraz dla osob stosujgeych przemoc.

10. Wygospodarowanie z zasobow Gminy lokalu mieszkalnego i utworzenie mieszkania
interwencyjnego zapewniajgcego calodobowe tymczasowe schronienie osobie/rodzinie
doznajacej przemocy.

11. Utworzenie mieszkania chronionego lub interwencyjnego.

Mieszkanie chronione jest formg pomocy spolecznej przygotowujgcg pod opiekg specjalistow
osoby tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajgca te osoby w
codziennym funkcjonowaniu. Mieszkanie chronione moze by¢ prowadzone przez kazdg
jednostke organizacyjng pomocy spolecznej lub organizacj¢ pozytku publicznego 1 w
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zaleznosci od celu udzielania wsparcia prowadzone jest jako mieszkanie chronione
treningowe lub mieszkanie chronione wspierane.

W mieszkaniu chronionym treningowym zapewnia si¢ ustugi bytowe oraz nauke, rozwijanie
lub utrwalanie samodzielnosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, pelnienia rol spolecznych
w integracji ze spolecznoscig lokalna, w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego
zycia.

Mieszkanie chronione wspierane przeznaczone jest dla:

1) osoby niepelnosprawnej, w szczegolnosci osoby niepetnosprawnej fizycznie lub osoby z
zaburzeniami psychicznymi;

2) osoby w podesztym wieku lub przewlekle chorej.

W mieszkaniu chronionym wspieranym zapewnia si¢ ustugi bytowe oraz pomoc w
wykonywaniu czynnosci niezb¢dnych w  2zyciu codziennym 1 realizacji kontaktow
spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania samodzielnosci osoby na poziomie jej
psychofizycznych mozliwosci.

Mieszkanie interwencyjne wykorzystywane byloby w zakresie udzielenie tymczasowego
schronienia calej rodzinie w przypadku zdarzenia losowego, sytuacji kryzysowej lub osobom
doznajacych przemocy, u ktorych zaistnieje koniecznos¢ natychmiastowego zabezpieczenia w
formie schronienia.

12. W zwiazku ze starzeniem si¢ spolecznosci stale wzrasta ilo$¢ osob 1 potrzeba
zapewnienia odpowiedniej liczby godzin uslug opickunczych. Ponadto nalezy dodatkowo
spodziewa¢ si¢ wzrostu placy minimalnej oraz placy godzinowej. W tym przypadku
realizujgc tak wazne zadanic nalezy zapewni¢ odpowiednie s$rodki finansowe, ktore
zabezpieczg potrzeby 0sob starszych i niepelnosprawnych korzystajacych z pomocy w formie
ustug opiekunczych.

13. Konieczno$¢ zwigkszenia srodkow na pomoc instytucjonalng w postaci pobytu w
Domach Pomocy Spolecznej (w roku 2018 sredni miesigezny koszt utrzymania jednego
mieszkanca wyniost 3546,46 zi., natomiast $rednia miesi¢gczna odplatnos¢ Gminy na jednego
mieszkafica DPS wyniosta 2734,34 z1.).

14. Realizacja dzialan dotyczacych poszerzenia oferty dla senioréw m.in. poprzez dzienny
dom pobytu, wsparcie klubu seniora, ogolnopolska karta seniora.

Standardy obstugi oraz dziatania Osrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku majg zwigkszyc
zaufanie do instytucji publiczne) jakg jest jednostka organizacyjna pomocy spolecznej.

Dzialania w sferze spolecznej to przede wszystkim prawidlowo postawiona diagnoza
problemu z uwzglgdnieniem istniejgcych na terenie miasta Klodzka wszystkich zasobow np.
potencjal organizacji pozarzagdowych, funkcjonujacej infrastruktury oraz zasobow ludzkich.

Pracownicy Osérodka wykonujge swoje obowigzki nastawieni sg na ludzi oraz budowanie

wzajemnej relacji w celu wypelnienia dzialan wynikajgcych z szeroko rozumianej polityki
spolecznej realizowanej przez naszg Gming.
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