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Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku w kazdym roku podejmuje kompleksowe
dziatania zmierzajace w pelni do zabezpieczenia 0séb i rodzin, ktore z uwagi na wiek,
niepelnosprawnos¢, samotno$¢, niskie dochody oraz bezdomno$¢ nie sg w stanie
w oparciu o wlasne srodki finansowe, zasoby i mozliwosci zabezpieczy¢ swojej sytuacii
bytowej szczegélnie w okresie jesienno-zimowym. Kazda sytuacja danej osoby, rodziny
rozpatrywana jest indywidualnie na podstawie rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego,
a ustalany plan pomocy ma na celu maksymalne, kompleksowe wsparcie rodzin z terenu
miasta Klodzka.

Szczegbélnie w okresie jesienno zimowym nalezy zwroci¢ uwage na wzrost ilosci 0sob
i rodzin wymagajacych pomocy, zwlaszcza gdy dochodza dodatkowe wydatki i wzrastajg
koszty utrzymania gospodarstva domowego. W zwigzku z powyzszym w niniejszym
opracowaniu wskazano system i rodzaj wsparcia w okresie jesienno-zimowym wdrazane
w poszczegolnych grupach spotecznych.

WSPARCIE OSOB BEZDOMNYCH ORAZ ZAGROZONYCH BEZDOMNOSCIA

Bezdomnos¢ jest bardzo zlozonym i jednym z trudniejszych do rozwigzania
problemow spolecznych. Zabezpieczajac osoby bezdomne, Osrodek Pomocy Spolecznej w
Klodzku wdraza w zycie kompleksowy katalog ustug pomocy spolecznej ukierunkowany na
zjawisko bezdomnosci. Katalog uslug systemu pomocy spolecznej dostosowany jest do
aktualnych mozliwosci Gminy (noclegownia, goracy positek) oraz innych uprawnien do
uzyskania pomocy spolecznej ($wiadczenia, poradnictwo, praca socjalna). Niewatpliwie
w tworzeniu systemu pomocy osobom bezdomnym wazny jest przeptyw informacji zaréwno
pomigdzy instytucjami jak i spotecznoscig lokalna.

Szczegdlne wyzwanie dla pracownikow socjalnych stanowig osoby bezdomne
nalezace jednoczesnie do innych kategorii osob zagrozonych wykluczeniem np. osoby
z niepelnosprawnoscig, z zaburzeniami psychicznymi czy wuzaleznieniami. Czynniki
wyré6zniajgce te kategorie stanowig nie tylko wielokrotne stygmaty, ale wchodzg one ze sobg
w zlozone zwigzki przyczynowo-skutkowe zwigkszajac ryzyko marginalizacji 1 kontroli nad
wlasnym zyciem (np. bezdomnos¢ moze by¢ spowodowane uzaleznieniem czy tez chorobg
psychiczng, ale rowniez moze powodowaé popadanie w uzaleznienie bgdZ stanowi¢
przyczyn¢ bardzo powaznych kryzysow psychicznych). Osoby te wytwarzajg typowe dla
siebie wzorce zachowan, czesto nicakceptowane i niezrozumiale dla pozostalej czgsci
spoleczenstwa. Wzorce i zachowania tej grupy czesto pozostaja w  sprzecznosci
z powszechnie obowigzujagcymi normami.

Problem bezdomno$ci wymaga dobrze zorganizowanego systemu dzialania zaréwno ze strony
rzadowej jak i samorzgdowe;.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, Ze ustawowy obowiagzek udzielenia schronienia,
zapewnienie positku oraz niezb¢dnego ubrania osobom tego pozbawionym nalezy do zadan
wlasnych gminy.



Praca z osobami bezdomnymi, rozwigzywanie problemu bezdomnosci, wprowadzanie
mozliwosci pomocowych dla tej grupy osdb stanowi bardzo duze wyzwanie nie tylko dla
pracownikéw pomocy spolecznej, ale dla calej naszej Gminy. Nadal stoimy przed zadaniami
zwigzanymi z nowymi przepisami wprowadzanymi Rozporzadzeniem Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27 kwietnia 2018r., w sprawie minimalnych standardow
noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni.

Katalog dzialan ukierunkowanych na osoby bezdomne i osoby zagroione bezdomnosciq:

Opracowany katalog ustug systemu pomocy spolecznej sklada si¢ z dzialan o charakterze:
profilaktycznym, ostonowym i aktywizacyjnym. Dziatania te wdrazane sg przez pracownikow
socjalnych adekwatnie do konkretnej osoby bezdomnej oraz jej potrzeb.
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Wsparcie osob bezdomnych w formie zapewnienia tymczasowego schronienia:

Wypelniajagc podstawowy zakres pomocy dla 0oséb bezdomnych, na terenie miasta Klodzka
zapewniane jest schronienie w Noclegowni w Klodzku przy ul. Lukasinskiego. Prowadzona
noclegownia funkcjonuje przez 12 miesigcy, a w okresie jesienno-zimowym czynna jest
calodobowo (od 1 pazdziernika 2019r.). Prowadzenie Noclegowni zlecane jest organizacji
pozarzagdowej w ramach otwartego konkursu ofert, ktéra ma mozliwosci pozyskiwania
$rodkéw nie tylko w ramach dotacji z Gminy, ale takze z innych Zrédel w ramach
prowadzonej dzialalnosci statutowej. Noclegownia przeznaczona jest wylgcznie dla
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mezezyzn. W przypadku kobiet bedacych osobami bezdomnymi proponuje si¢ im schronisko
dla kobiet poza terenem miasta Klodzka. W chwili obecnej Gmina Miejska Klodzko ponosi
odptatnos¢ za 1 bezdomng kobiet¢ przebywajaca w Schronisku dla Bezdomnych Kobiet
w Swidnicy w wysokosci 1200,00 zl, miesigcznie oraz 1 bezdomnego mezczyzne
przebywajgcego w Schronisku dla Bezdomnych Mgzczyzn w Szczodrem w wysokosci 699,36
zl miesigcznie.

Pomieszczenia, w ktorych obecnie miesci sig noclegownia sg w bardzo zlym stanie
technicznym, powierzchnia noclegowni wynosi 67,72 m°. Noclegownia w okresie zimowym
pomiesci¢ moze maksymalnie 20 0s6b bezdomnych (wraz z dostawkami). W chwili obecnej
do korzystania z tymczasowego miejsca noclegowego uprawnionych jest 9 osob. Jednakze
przewiduje si¢ wzorem lat ubieglych, iz w przypadku pogorszenia si¢ warunkow
atmosferycznych, do noclegowni beda przyjmowane pozostale osoby bezdomne, ktére
obecnie nie przebywajg w noclegowni.

Obecny stan infrastruktury noclegowni nie zaspakaja rzeczywistych potrzeb i znacznie
utrudnia prowadzenie szeroko rozumianej profilaktyki spolecznej w tym przeciwdzialania
bezdomnosdci i catkowicie odbiega od przyjetych standardéw i majacych obowigzywac od 1
stycznia 2021r.

W roku 2019 na prowadzenie noclegowni Gmina przeznaczyla kwote 139 930 zi.
Realizacj¢ zadania powierzono w drodze otwartego konkursu ofert w miesigcu styczen 2019r.
Stowarzyszeniu ,,Promyk™ Klodzka Pomoc Spoleczna, natomiast od miesigca luty 2019 do
grudzien 2019 Noclegownia prowadzona jest przez Kolo Klodzkie Towarzystwa Pomocy im.
Sw. Brata Alberta.

Pracownicy socjalni podejmujg dziatania w celu dotarcia rowniez do 0s6b zagrozonych utraty
zdrowia lub zycia z powodu niskich temperatur. Reaguja rowniez na zgloszenia instytucji
1 0os6b prywatnych o osobach zagrozonych. W zwiazku z powyzszym Os$rodek Pomocy
Spolecznej wzorem lat ubieglych planuje rowniez wspdlnie z funkcjonariuszami Strazy
Miejskiej monitoringi miejsc, w ktorych moga gromadzi¢ si¢ osoby bezdomne jak: dzialki,
dworce, pustostany, parki, okolice mostow itp. w celu zapewnienia osobom bezdomnym
wszechstronnej pomocy szczegdlnie zapewnienia schronienia - streetworking

WSPARCIE W FORMIE ZAPEWNIENIA DOZYWIANIA

Wsparcie w formie zapewnienia dozywiania realizowane jest przy wykorzystaniu dotacji
rzgdowej w ramach wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu™ na lata
2019-2023 (Uchwala Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 poz. 1007).
Zadanie to realizowane jest w trzech obszarach:

Zapewnienie gorgcego positku:

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy zapewnienie jednego
gorgcego posilku dziennie osobie, ktora nie moze go sobie sama zapewni¢. Finansowanie tego
zadania w calosci pokrywane jest ze $rodkéw gminnych i stanowi wklad wilasny gminy
w realizacj¢ programu ,,Posilek w szkole i w domu™.

Jednym z podstawowych zalozen powyzszego wsparcia jest ograniczenie zjawiska
niedozywienia poprzez zapewnienie gorgcego positku osobom i rodzinom korzystajagcym z
pomocy spolecznej oraz poprawa poziomu zycia osob i rodzin o niskich dochodach.



W roku 2019 (w tym w okresie jesienno zimowym) osoby i rodziny wymagajace wsparcia
w postaci zapewnienia goracego positku moga korzysta¢ z tej formy pomocy w stoléwce
Stowarzyszenia ,,Promyk” Klodzka Pomoc Spoleczna. Koszt jednego goracego positku
wynosi 3,40z,

Wg wykonania na dzien 16.10.2019r. na pomoc w formie zapewnienia goracego posilku
wydatkowano 19 988,60 zt. Przeznaczone $rodki finansowe zabezpieczaja potrzeby w tym
zakresie do grudnia 2019r.

Pomoc dla dzieci w formie zapewnienia obiadu w stoldwkach szkolnych i przedszkolnych:

Realizacja tej formy pomocy polega na zapewnieniu pelnowartosciowych obiadow
w stoléwkach szkolnych i przedszkolnych dla dzieci i mlodziezy. Na biezaco pracownicy
Osrodka wspoélpracujg z pedagogami szkolnymi w celu zapewnienia obiadow wszystkim
potrzebujacym dzieciom oraz mlodziezy szkolnej. Dodatkowo wspierane sg takze dzieci w
przedszkolach w celu udzielania kompleksowej pomocy dotyczacej realizacji Programu
wPosilek w szkole i w domu™ i objecia tg formg pomocy wszystkie dzieci
i mlodziez szkolng.

Instytucje Gminy Miejskiej Klodzko monitorujg potrzeby w zakresie dozywiania.
Diagnoza potrzeb w zakresie dozywiania poza standardowa grupe S$wiadczeniobiorcow
pomocy spolecznej, prowadzona jest wspélnie przez pracownikéw socjalnych Osrodka
Pomocy Spolecznej w Klodzku i pedagogéw szkolnych.

Wprowadzenie do katalogu form wsparcia nowego $wiadczenia, jakim bylo $wiadczenie
wychowawcze realizowane w ramach programu ,Rodzina 500+ wplynelo bardzo
pozytywnie na fagodzenie problemu niedozywienia wsréd dzieci i mlodziezy.

Zauwazamy coraz mniejsza potrzeb¢ ingerowania w t¢ sfer¢ Zycia codziennego. Rodziny
posiadajgc wigksze $rodki finansowe, czgsciej s3 w stanie samodzielnie realizowaé swoje
potrzeby w tym zakresie.

Wg wykonania na dzien 15.10.2019r. na pomoc w formie zapewnienia obiadu w stoldwkach
szkolnych i przedszkolnych wydatkowano 38 604,80 zl. Przeznaczone $rodki finansowe
zabezpieczaja potrzeby w tym zakresie do grudnia 2019r,

Zasilek celowy na zakup Zywnosci:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku zabezpiecza takze najubozsze rodziny m.in.
w formie zasitkéw celowych na zakup zywno$ci w ramach programu ,.Positek w szkole i w
domu”. W sytuacji, jezeli stan zdrowia wymaga stosowania specjalnej diety
i stanowi przeciwwskazania do korzystania ze zbiorowego zywienia, rodziny otrzymuja
srodki finansowe na zakup zywnosci w celu samodzielnego przygotowania positkéw
zgodnych z zaleceniem lekarskim.

Wg wykonania na dzien 15.10.2019r. na pomoc w formie zasitku celowego na zakup
zywnosci wydatkowano 575290,68 zl. Przeznaczone S$rodki finansowe zabezpieczajg
potrzeby w tym zakresie do grudnia 2019r.

Na realizacj¢ Programu ,,Posilek w szkole i w domu” w planie zabezpieczono $rodki
finansowe w wysokosci 987 000 zi., w tym: dotacja 592 200 zt., i 394 800 srodki wiasne
gminy.



Dodatkowe formy wsparcia w zakresie zapewnienia dozywiania:
Dystrybucja iywnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020:

Dystrybucja zywnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 na
podstawie kart zywnos$ciowych dla osob uprawnionych z terenu miasta Klodzka, stanowi
wazny instrument bedacy uzupelnieniem obecnego systemu $wiadczen spolecznych oraz
rzagdowego Programu ,.Posilek w szkole i w domu”. W chwili obecnej na poziomie rzadowym
trwajg prace nad rozpoczgciem kolejnej edycji Programu. Przewiduje sig, iz Programem
objetych zostanie ponownie okolo 1300 osob.

WSPARCIE DLA OSOB STARSZYCH, NIEPELNOSPRAWNYCH, SAMOTNYCH
Ustugi opiekuricze:

Swiadczenie tej pomocy jest szczegdlnie wazne w okresie zimowym. Pomoc ta udzielana jest
nie tylko w prowadzeniu gospodarstwa domowego (np. przynoszenie wegla, pomoc w
zakupach, kontakt z lekarzem itp.), ale takze ma na celu zapewnienie osobie samotnej,
niepelnosprawnej, starszej kontakt z otoczeniem dajac jej rOwniez poczucie bezpieczefistwa
i troski. Pomoc w formie ustug opiekunczych kierowana jest przede wszystkim do osob
samotnych lub tych, ktérym rodzina z réznych powoddw nie jest w stanie udzieli¢ pomocy
w tym zakresie. Mimo, ze obowigzek zapewnienia pomocy przez rodziny osobom starszym,
niepetnosprawnym wynika z regulacji prawnej, czesto jednak osoby najblizsze nie cheg lub
nie mogy tej pomocy udzieli¢. Przypadki takie sg coraz czestsze i wynikajg w duzej mierze
z oslabienia wigzi rodzinnych. Postgp cywilizacyjny procesu industrializacji
1 urbanizacji wplynal znaczaco na zmiany funkcji i struktury rodziny ksztaltujac postawy
obojetnosei 1 pasywnosci.

Kwota przeznaczona na realizacj¢ zadania to 499 870 zl. Uslugi opiekuncze realizuje
Stowarzyszenie ,,PROMYK” Klodzka Pomoc Spoleczna. Podmiot wybrany zostal na
podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Koszt jednej godziny
ustug opiekunczych wynosi 19,30 zi. Uslugobiorcy pokrywaja koszty swiadczonych ustug
procentowo w zaleznos$ci od posiadanych dochodow zgodnie z Uchwatg nr XXIII/190/2016
Rady Miejskiej w Klodzku z dnia 20 maja 2016 r. w sprawie okreslenia szczegdlowych
warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi
opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, oraz szczegélowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
oplat, jak réwniez trybu ich pobierania.

Z uwagi na rosngce potrzeby w zakresie $wiadczenia ustug opiekunczych oraz systematyczny
wzrost minimalnej stawki godzinowej oraz najnizszego wynagrodzenia zachodzi potrzeba
zwigkszenia na rok 2020 $rodkéw finansowych na ten cel, co przedstawione zostalo przez
Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku w planie budzetu na rok 2020.

POMOC W FORMIE OPALU I DODATKOWE FORMY WSPARCIA

W celu zabezpieczenia najubozszych osob i rodzin przed skutkami zimy, Osrodek Pomocy
Spolecznej w Klodzku w miesigcu pazdziernik 2019r., rozpoczal udzielanie pomocy
w formie zasitkow celowych oraz specjalnych zasitkow celowych na czgsciowe pokrycie
kosztéw na zakup opalu. W przypadku podejrzenia, ze pomoc moze zosta¢ wykorzystana
niezgodnie z przeznaczeniem, pracownik socjalny Osrodka wykupuje opal dla danej osoby
lub rodziny. Na realizacj¢ zadania Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku zabezpieczyl
kwote 34 000 zi. Po przeprowadzonej diagnozie ustalono, iz na chwilg obecna ze wsparcia w
powyzszej formie moze skorzysta¢ okolo 400 rodzin.



Dodatkowym elementem wsparcia i zabezpieczenia rodzin i oséb w okresie jesienno-
zimowym jest pomoc finansowa w postaci zasitkéw okresowych, a takze zasitkow statych
przeznaczonych dla oséb niezdolnych do pracy z powodu wieku, choroby.

DODATKOWE FORMY WSPARCIA W RAMACH SWIADZCZEN RODZINNYCH

Poza $wiadczeniami z pomocy spolecznej, Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje
rowniez zadania zwigzane z wyplacaniem $wiadczen rodzinnych, $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, $wiadczen wychowawczych, a ostatnio rowniez (od  2018r.)
jednorazowych $wiadczen ,,Dobry start”.

Sg to pozaubezpieczeniowe systemy S$wiadczen socjalnych, realizowane w oparciu o
odmienne od systemu pomocy spolecznej, kryteria i zasady.

Zalozeniem $wiadczen realizowanych jako $wiadczenia rodzinne i wychowawcze jest
ochrona rodzin, szczegoélnie rodzin z dzie¢mi i osobami niepelnosprawnymi.

Okres jesienno-zimowy jest okresem wzmozonych wydatkéw rodziny zwigzanych
zaréwno z konieczno$cig zapewnienia odpowiedniego zabezpieczenia, jak tez rozpoczgciem
roku szkolnego, dlatego tez pomoc z systemu $wiadczen rodzinnych ma dodatkowo poza
systemem pomocy spolecznej wesprzec¢ rodzing.

Ustawodawca dostrzegl potrzebe tagodzenia niekorzystnych skutkéw finansowych, na
jakie napotykaja rodziny z powodu uczg¢szczania dziecka do szkoly lub wychowywania
dziecka niepelnosprawnego.

Publiczne wsparcie w tym zakresie realizowane jest m.in. poprzez swiadczenia rodzinne, a w
szczegolnoscei dodatki do zasitku rodzinnego.

Sposréd wszystkich wydatkéw, jakie w trakcie pobierania nauki wigzg sie z utrzymaniem
dziecka, szczego6lnie wyartykulowano wydatki, jakie niesie ze sobg rozpoczgcie roku
szkolnego przez dziecko.

Okresowe zwigkszone koszty wywolane konieczno$cia  wyposazenia dziecka
rozpoczynajacego rok szkolny w pomoce dydaktyczne, odziez i obuwie, jak réwniez
konieczno$cig ponoszenia kosztéw dojazdéw dziecka do szkoly, stanowia gléwne wydatki
uzasadniajgce udzielenie wsparcia materialnego.

Podstawowym instrumentem wspomagania sytuacji finansowej rodzin z dzieémi w
wieku szkolnym, jest dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu rozpoczgcia roku szkolnego.

Jest to $wiadczenie o charakterze jednorazowym, przyznawanym na dziecko rozpoczynajgce
nauke, badz roczne przygotowanie przedszkolne w roku szkolnym w wysokosci 100 zl,

We wrzesniu br. wyplacono to §wiadczenie 647 dzieciom.

Na biezgco przyjmowane sg rowniez wnioski w sprawie udzielenia pomocy w takiej formie.
Sytuacje te dotycza gtéwnie przypadkéw, kiedy dziecko rozpoczyna roczne przygotowanie
przedszkolne lub podejmuje nauke w nowej szkole.

Kolejny rok obowigzywania rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
szczegolowych warunkéw realizacji rzadowego programu ,Dobry start”, wzmocnit role
pomocy oferowanej rodzicom na sfinansowanie kosztéw wyprawki szkolnej. Podobnie, jak
wezesniej, obok swiadczen rodzinnych i dodatkow, na dziecko w wieku do ukonczenia 20
roku zycia (24 roku zycia w przypadku dziecka niepelnosprawnego) rozpoczynajace rok
szkolny mozna uzyska¢ jednorazowe $wiadczenie ,Dobry start”. Jest to $wiadczenie o



charakterze jednorazowym w wysokosci 300 zl. na dziecko, przyznawane bez wzgledu na
sytuacje finansowa rodziny.

Zmiana wprowadzona w roku biezgcym, pozwala na objecie tym wsparciem rowniez dzieci
rozpoczynajace nauke w szkolach policealnych i szkotach dla dorostych.

Pierwsze wyplaty zostaly juz przez nas zrealizowane w lipcu br. Do chwili obecnej
$wiadczenie wyplacono 2.410 dzieciom. Wnioski w tej sprawie moga byé skltadane do 30
listopada br.

Poza bezposrednimi kosztami zwigzanymi z rozpoczg¢ciem roku szkolnego, rodziny z
dzieémi ktore podejmujg nauke w szkole poza miejscem statego zamieszkania, sg narazone na
dodatkowe koszty zwigzane z koniecznoscig zapewnienia dziecku dojazdu do szkoly lub
zamieszkania w miejscowosci, gdzie znajduje si¢ siedziba szkoly na czas nauki.

Na realizacj¢ takiej potrzeby pojawil si¢ dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu podjecia
przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania.

Celem tego $wiadczenia jest udzielanie pomocy publicznej osobom, ktére bagdz nie maja
mozliwosci kontynuowania nauki w swoim miescie (np. ze wzgledu na wybrany profil szkoty
lub wystepujgca niepelnosprawnos¢), badz celowo wybierajg ksztalcenie w szkolach
polozonych poza Klodzkiem.

Jest to Swiadczenie o charakterze okresowym — wyplacanym w trakcie trwania roku
szkolnego tj. od wrzesnia danego roku do czerwca roku nastgpnego w wysokosci:

- 69 zL miesi¢eznie, jezeli dziecko dojezdza do szkoly poza Klodzkiem,

- 113 zL miesigcznie, jezeli dziecko zamieszkuje w miejscowosci, gdzie ma swoja siedzibe
szkola.

Obecnie w zwigzku z pobieraniem $wiadczen rodzinnych w czasie trwania okresu
zasitkowego do 31 pazdziernika 2019r, przyznano prawo do tych dodatkow 15 dzieciom.
Mozna réwniez obecnie sktada¢ wnioski o przyznanie tego $wiadczenia w przypadku, jezeli
dziecko od wrzesnia br. podjelo pierwszy raz nauke w szkole poza swoim miejscem
zamieszkania.

Innym kryterium powodujgcym zwigkszone koszty utrzymania dziecka, zwlaszcza w
zwigzku z rozpoczeciem roku szkolnego jest jego niepelnosprawnosé.
Niepetnosprawne dziecko w oczywisty sposob wymaga wigkszych nakladéw finansowych
zwigzanych np. z konieczno$cig zapewnienia transportu, specjalnych warunkéw nauki, czy
tez materialéw stuzacych do rehabilitacji i pomocy dydaktycznych.
W takim przypadku ustawa o $wiadczeniach rodzinnych przewiduje mozliwos¢ wsparcia
rodzin z dzie¢mi poprzez przyznanie dodatku do zasitku rodzinnego z tytulu ksztalcenia i
rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego.
Jest to $wiadczenie przyznawane na okres zasitkowy (jednak nie dluzej niz do czasu waznosci
orzeczenia o niepelnosprawnosci) w wysokosci 90 zl. lub 110 zl. na dziecko (w zaleznosci od
wieku dziecka).
Warunkiem jest uznanie dziecka za osobg niepelnosprawng.
Dodatek wyplacany jest na biezaco, zgodnie z przyjetymi wnioskami.
We wrzesniu br. wyplacono $wiadczenie na 80 dzieci.
Dopelnieniem wsparcia dla rodzin z osobg niepelnosprawng jest zasilek pielggnacyjny w
wysokosci 184,42 zl.mies. Od listopada br. wysokos¢ §wiadczenia wzrosnie do kwoty 215,84
zl.mies.
Rolg zasitku pielegnacyjnego jest czgsciowe pokrycie wydatkow wynikajacych z
koniecznosci zapewnienia opieki i pomocy w zwigzku z niezdolnoscia do samodzielne;
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egzystencji. Moze byé wyplacany nie tylko niepelnosprawnym dzieciom, ale réwniez
dorostym osobom niepelnosprawnym, ktére ukonczyly 75 rok zycia lub legitymujg si¢
orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, badZ orzeczeniem o umiarkowanym
stopniu niepelnosprawnosci z zastrzezeniem, Ze niepelnosprawnos$¢ powstala w okresie
dziecinstwa.

Srednio miesiecznie $wiadczenie wyplacane jest 690 osobom na laczng kwote — 127.250 z1.
Okolo 90 rodzin korzysta ze wsparcia w formie $wiadczenia pielggnacyjnego w
wysokosci 1.583 zl.mies., przeznaczonego dla czlonka rodziny rezygnujgcego z zatrudnienia
w celu sprawowania opieki nad osobg niepelnosprawna.

Osoby rezygnujgce z zatrudnienia (ktére nie posiadaly uprawnien do wspomnianego
wezeéniej $wiadczenia pielegnacyjnego) moga korzysta¢ z uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego lub zasitku dla opiekuna.

Wysokos¢ tych $wiadczen wynosi 620 zh.mies. i objetych tag forma wsparcia jest 14 rodzin
opiekujacych si¢ swoimi bliskimi.

Obowigzujacy obecnie stan prawny w zakresie udzielania pomocy rodzinie przewiduje
takze w przypadku urodzenia si¢ dziecka, mozliwos$é objecia kompleksowym wsparciem
rodziny w poczgtkowym okresie zycia dziecka.

Stuzy temu $wiadczenie rodzicielskie w wysokosci 1.000 zl.mies. Adresowane jest do rodzin
w ktérych urodzilo si¢ dziecko, a rodzice nie posiadaja uprawnien do zasitku macierzynskiego
np. osoby bezrobotne, studentki, uczennice, rencistki.

Dzigki tej pomocy przez okres 12 miesigcy rodziny uzyskuja dodatkowe dochody
(niezaleznie od swojej sytuacji materialnej), ktére mogg zosta¢ wykorzystane na potrzeby
zwigzane z utrzymaniem, opiekg i pielggnacja nowonarodzonego dziecka oraz matki.
Miesigcznie $wiadczenie to wyplacane jest blisko 45 matkom.

Ponadto rodzic pozostajgcy w zatrudnieniu i korzystajacy z urlopu wychowawczego
udzielonego na czas sprawowania opieki nad dzieckiem moze korzysta¢ z dodatku do zasitku
rodzinnego w wysokosci 400 zl.mies. przez okres 24 m-cy, jednak nie dluzej niz do
ukonczenia przez dziecko 3 roku zycia. Jest to forma wsparcia proponowana rodzicom, ktorzy
nie decyduja si¢ na powr6t do pracy po zakonczeniu urlopu macierzynskiego i ma na celu
czgdciowe zrekompensowanie utraconego wynagrodzenia w zwigzku ze sprawowang opieka
nad malym dzieckiem. Obecnie z takiej pomocy korzysta 25 rodzin.

Dopetnieniem pomocy dla rodziny w ktorej urodzito si¢ dziecko jest jednorazowy dodatek do
zasitku rodzinnego w wysokosci 1.000 zl. oraz jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia
dziecka réwniez w wysokosci 1.000 zl. Warunkiem ich przyznania jest pozostawanie matki
pod opieka lekarskg w okresie od 10 tygodnia cigzy do dnia porodu. Z tego rodzaju wsparcia
korzysta kilkanascie nowych rodzin kazdego miesigca.

Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych pozwala takze na udzielenie bezposredniego
wsparcia rodzinom niepelnych i wielodzietnych.
Okres jesienno-zimowy wydaje si¢ szczeg6lnie dotkliwy w sytuacji, kiedy rodzic samotnie
wychowuje dziecko, badz jest kilkoro dziecko rozpoczynajacych swojg edukacje.
W takiej sytuacji przewidziany jest dodatek z tytulu samotnego wychowywania dziecka -
przyznawany, jezeli nie zostalo ustalono ojcostwo, badZ drugi z rodzicéw dziecka nie zyje.
Podstawowa wysokos¢ dodatku wynosi 193 zl.mies. i moze zostaé podwyzszona jezeli do
$wiadczenia uprawnione jest dziecko niepelnosprawne.
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Na biezaco wyptacamy $§wiadczenie w tej formie okolo 100 dzieciom miesi¢cznie na laczng
kwote 20.500 zi. mies.

Realizujagc zalozenia polityki prorodzinnej. system $wiadczen rodzinnych przewiduje dla
rodzin wielodzietnych wyptate dodatkowego swiadczenia — dodatku na kazde trzecie i kolejne
dziecko uprawnione do zasitku rodzinnego. Wysokos$¢ $swiadczenia wynosi 95 zl.mies. na
kazde uprawnione dziecko.

Zwlaszcza w kontekscie rozpoczecia roku szkolnego i wystepujacych wowcezas potrzeb
wydaje sig, ze jest to wazny rodzaj wsparcia finansowego. Miesiecznie korzysta z takiego
dodatku ok. 140 dzieci, na l3czng kwote — 13.300 zl.

Poza podanymi wyzej dodatkami, ktore bezposrednio majg tagodzi¢ trudng sytuacje
finansowa rodziny zwigzang z przygotowaniem dzieci do roku szkolnego, réwniez pobierany
zasilek rodzinny na dzieci oraz swiadczenie z funduszu alimentacyjnego w sposob posredni
pozwalajg odcigzy¢ domowy budzet w tym okresie.

Srednio miesi¢cznie wyplacamy ok. 1.080 dzieciom zasitki rodzinne na laczna kwote
ponad 126.500 zl.

Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego wyplacane sa dla 230 dzieci na laczng kwotg ok.
81.000 zl.mies.

Obecnie okres zasitkowy trwa do 31 pazdziernika kazdego roku co oznacza, ze we
wrzesniu i pazdzierniku $wiadczenia rodzinne wyplacane sg bez potrzeby skladania nowych
dokumentow.

Swiadczenia sa zrealizowane, jako kontynuacja, co gwarantuje rodzicom nieprzerwana
wyplat¢ i ma szczegolne znaczenie w zwiazku z ponoszonymi we wrze$niu i pazdzierniku
wydatkami szkolnymi.

Od lipca br. rozpoczeliSmy przyjmowanie wnioskéw na nowy okres zasitkowy i kazda
zainteresowana rodzina moze ubiega¢ si¢ o $wiadczenia rodzinne na okres od XI 2019r. do X
2020r.

Bez zmiany pozostajg kryteria uprawniajace do pobierania $wiadczen tj. do zasitku

rodzinnego i dodatkow — 674 zl. w przeliczeniu na osobg w rodzinie lub 764 zl jezeli w
rodzinie wychowywane jest niepelnosprawne dziecko.
Dzigki mechanizmowi ,.zlotéwka za zlotéwke™ rodziny, ktére przekraczaja podane wyzej
kryteria ustawowe réwniez moga pobiera¢ zasilki rodzinne wraz z dodatkami. Miesigczng
kwote wyplacanych $wiadczen rodzinnych pomniejsza si¢ wowczas o kwote, ktora stanowi
przekroczenie kryterium dochodowego. Przyjecie takiego rozwigzania pozwala obecnie obja¢
wsparciem réwniez rodziny, ktére osiagaja dochody nieco wyzsze niz okreslone w ustawie.

Od pazdziernika br. zostalo podwyzszone do kwoty 800 zl. kryterium uprawniajace do
pobierania $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, ktére wezesniej wynosilo 725 zl. i nie
ulegalo zmianie od 2008r. Fakt ten bez watpienia wplynie na zatrzymanie niekorzystnej na
przestrzeni ostatnich lat, tendencji spadkowej w zakresie liczby osob uprawnionych do
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego.

Funkcjonujaca od 1 kwietnia 2016r. ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci (Program 500+) przewidywala do czerwca 2019r. s$wiadczenie wychowawcze
niezalezne od sytuacji dochodowej rodziny w wysokosci 500 zl.mies. dla kazdego drugiego i
kolejnego dziecka w rodzinie w wieku do ukonczenia 18 roku zycia. Dodatkowo $wiadczenie
moglo by¢ rowniez wyplacane na pierwsze dziecko rodzinom, ktérych dochéd w przeliczeniu
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na osobe nie przewyzszal 800 zi. lub 1.200 zi. jezeli w rodzinie bylo niepelnosprawne
dziecko.

Od lipca br. zniesione zostalo kryterium odnoszace si¢ do liczby wychowywanych dzieci i
obecnie prawo do $wiadczenia przystuguje rodzicowi na kazde dziecko w wieku do 18 roku
zycia, ktdre pozostaje pod jego opieka.

Ten rodzaj wsparcia, a zwlaszcza obecna liberalizacja stanu prawnego, powoduje znaczacg
poprawe sytuacji finansowej rodzin z dzie¢mi i bez watpienia jest jednym z waznych
elementéw ich zabezpieczenia socjalnego.

Przede wszystkim pozwala skupi¢ si¢ na bezposrednich potrzebach zwigzanych z
wychowywaniem dzieci, opieka nad nimi i zaspokajaniem ich potrzeb zyciowych bez obawy
o $rodki finansowe na ten cel.

Pozostaje bez zwigzku z uprawnieniami do $wiadczen z pomocy spolecznej i $wiadczen
rodzinnych i stanowi swoiste uzupelnienie oferty pomocowej adresowanej do rodzin z
dzie¢mi.

W lipcu br. podobnie, jak w przypadku swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,
rozpoczgliémy przyjmowanie wnioskéw na nowy okres zasitkowy. Do wrzesnia cz¢$¢ rodzin
pobierala swiadczenie wychowawcze na podstawie decyzji wydanych w ubieglym roku. Bylo
to o tyle istotne, iz pozwalalo na realizacj¢ niezbednych potrzeb dzieci zwigzanych
szczegélnie z rozpoczgciem roku szkolnego bez koniecznosci oczekiwania na nowe
rozstrzygnigcie

W przypadku nowej grupy beneficjentow, ktérzy dopiero na skutek ostatnich zmian
legislacyjnych, nabyli uprawnienia (sa to gléwnie rodziny z 1 dzieckiem), rozpoczelismy juz
w lipcu pierwsze wyptaty $wiadczen. W nastgpnych miesigcach byly one skutecznie
zwigkszane,

W okresie od lipca do wrzesnia br. wyplacilismy lacznie 10.220 $wiadczen wychowawczych
na taczng kwote — 5.081.340 zl.

Whnioski o przyznanie $wiadczen sa przyjmowane na biezgco. Szacujemy, ze
$redniomiesigczne wykonanie w zakresie realizacji tego zadania bedzie oznaczalo wsparcie
dla ok. 3.600 dzieci na taczna kwote — 1.800.000 zl. Jest to podwojenie liczby dzieci objetych
pomocg w tej formie w stosunku do okresu kiedy obowigzywato kryterium dochodowe (do VI
2019r.).

Opisane wyzej systemy wsparcia i pomocy stanowig szeroki wachlarz mozliwosci
interweniowania i lagodzenia sytuacji kryzysowych wystepujacych w rodzinach. Majgc
Swiadomos$¢ tego, ze okres jesienno-zimowy zwigksza wydatki zwigzane z codziennym
funkcjonowaniem, prowadzimy monitoring sytuacji 0séb i rodzin zagrozonych niemoznoscia
samodzielnego zaspokajania swoich potrzeb zyciowych i staramy si¢ w najbardziej
optymalny sposob obejmowaé je wsparciem i pomoca z jednoczesnym uwzglednianiem
posiadanych ram budzetowych. Poza rozeznaniem s$rodowiska prowadzona jest takze akcja
informacyjna majgca na celu dotarcie do jak najwigkszej liczby osob i rodzin wymagajacych
wsparcia, a w efekcie pomoc w przezwyciezaniu trudnosci zyciowych.
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PODSUMOWANIE PRZYGOTOWANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W OKRESIE ZIMOWYM W CELU ZABEZPIECZENIA OSOB
KORZYSTAJACYCH Z POMOCY SPOLECZNEJ

1. Umieszczenie na stronach internetowych, Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta
1 Osrodka Pomocy Spotecznej oraz w innych publicznych miejscach apelu do mieszkafncow
miasta Klodzka z prosba o sygnalizowanie stanow zagrozenia zdrowia lub zycia o0s6b
bezdomnych, samotnych, starszych, niepelnosprawnych.

2. Prowadzenie systematycznej akcji informacyjnej dotyczgcej mozliwosci otrzymania
pomocy oferowanej przez Osrodek Pomocy Spolecznej.

3. Wspdlne patrole monitoringowe miejsc, w ktorych mogg przebywac¢ osoby bezdomne
prowadzone przez pracownikow socjalnych Osrodka, funkcjonariuszy Strazy Miejskiej oraz
funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Policji w Klodzku.

4. Monitorowanie Srodowisk niezaradnych zyciowo w celu podjgcia szybkiej interwencji
w razie wystapienia bardzo niskich temperatur.

5. Podejmowanie dzialan przez pracownikéw socjalnych w nawigzywaniu kontaktow
z najblizsza rodzing oséb bezdomnych, niepetnosprawnych, samotnie zamieszkujgcych.

6. Zwigkszenie liczby godzin opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb samotnych
niepelnosprawnych w roku 2019/2020 oraz prowadzenia systematycznego rozeznania potrzeb
w tym zakresie.

7. Zwigkszenie ilosci odwiedzin srodowiskowych, co da mozliwo$¢ ponownej oceny sytuacji
rodziny i udzielenie pomocy adekwatnej do potrzeb w danej chwili.

8. Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi w zakresie realizacji programu
zywnosciowego FEAD — Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020.

9. Realizacja rzgdowego Programu .Posilek w szkole i w domu” — w ramach programu
zapewnienie gorgcego positku, oplacanie pelnowartosciowych obiadéw dla dzieci i mlodziezy
w stoléwkach szkolnych i przedszkolnych, a w przypadku przeciwwskazan zdrowotnych do
korzystania z zywienia zbiorowego przyznawanie srodkéw finansowych na zakup zywnosci.

10. Zapewnienie tymczasowego miejsca noclegowego dla 0s6b bezdomnych w Noclegowni
przy ul. Lukasinskiego w Klodzku.

1 1. Zapewnienie pomocy finansowej w formie zasitkow statych, okresowych i celowych.

12. Zapewnienie pomocy finansowej na zakup opalu (na chwilg obecng zdiagnozowano
okoto 400 rodziny, ktérym przyznane zostanie wsparcie).

13. Upowszechnianie informacji wsrod mieszkancoéw miasta Klodzka
o instytucjach z podaniem numeréw telefonéw gdzie mozna uzyska¢ wsparcie przy udziale
Parafii, ZAMG i Spéldzielni Mieszkaniowej w Klodzku oraz innych instytucji i podmiotéw
dziatajgcych na terenie miasta Klodzka.

14. Systematyczna wspolpraca ze szkolami w kontekscie sytuacji dzieci uczgszcezajacych do
ich placéwek (np. pod wzgledem braku odziezy zimowej, obuwia zimowego).
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15. Wspotpraca z ZAMG i Spoéldzielniag Mieszkaniowa w Klodzku w celu przekazywania
informacji dotyczacej przebywania na terenie ich zasobéw mieszkalnych 0s6b bezdomnych.

16. Wspdlpraca z Wydzialem Gospodarki Mieniem Gminnym i Wspélnot Mieszkaniowych
Urzedu Miasta w Klodzku oraz Dorazng Komisjg Mieszkaniows.

17. Wyst¢powanie z pismami w sytuacjach kryzysowych do gazowni, zakladu
energetycznego z prosbhg o ewentualne rozlozenie na raty rachunkéw gospodarstw domowych
zagrozonych wylgczeniem ogrzewania w okresie niskich temperatur.

18. Podczas przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych, pracownicy socjalni Osrodka,
zwraca¢ beda uwage mieszkaricom na konieczno$¢ sprawdzenia przewodéw kominowych
oraz ich systematyczne czyszczenie i wlasciwe uzytkowanie urzadzen, w ktérych odbywa si¢
proces spalania.

19. Kierowanie dzieci do $wietli¢ srodowiskowych.

20. Wspolpraca ze Strazg Miejska w Klodzku, Komendg Powiatowg Policji w Klodzku, ZOZ
Klodzko, Strazg Ochrony Kolei, przedstawicielami duchowienstwa, ZAMG Klodzko,
Spoldzielnig Mieszkaniowg w Klodzku oraz przedstawicielami organizacji pozarzadowych,
stowarzyszenn i Zwigzku dzialkowcéw, w celu podjecia wspolnych dzialan w okresie
zimowym na rzecz o0sob bezdomnych, o0s6b zagrozonych bezdomnoscia, samotnych,
starszych, niepetnosprawnych.

21. Wspdlpraca z Zaktadem Karnym w Klodzku z zakresie informowania o zwolnieniach
z placéwki potencjalnych os6b bezdomnych z terenu miasta Klodzka.

22. Uzupelnianie pomocy dla rodzin z dzie¢tmi o dodatkowg form¢ wsparcia w postaci
$wiadczen rodzinnych, $wiadczen 2z funduszu alimentacyjnego i $wiadczenia
wychowawczego (Program 500+, ,,Dobry start™ 300+).

23. Wspolpraca z asystentami rodziny szczegdlnie w rodzinach, w ktérych wystepuja
deficyty.

24. Wspolpraca z Komisjg ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

25. Wspoblpraca pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku ze streetworkerem
w celu uzupeiniania formy wsparcia oraz tworzenia pomostu pomig¢dzy osobg bezdomna,
a spoleczenstwem pozwalajgcego osobie bezdomnej przywrocié mozliwosci pelnienia rol
spotecznych poprzez pracg z osobami bezdomnymi podejmowanej w kierunku pozytywnych
zmian, rozumianych jako cheé zmiany sposobu zycia przede wszystkim wsréd grupy osob
bezdomnych, ktéra nie wyraza zgody na pobyt w noclegowni.

ZAGROZENIA
1. Brak miejsc noclegowych dla 0s6b bezdomnych znajdujacych sie pod wplywem alkoholu;

2. Przeggszezenie i zle warunki techniczne panujgce w noclegowni;

3. Brak wyrazenia zgody przez osoby bezdomne do skierowania do noclegowni lub
schroniska;
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4. Brak miejsc noclegowych dla os6b bezdomnych z zaburzeniami psychicznymi na terenie
powiatu;

5. Eksmisje;

6. Brak zainteresowania rodziny w stosunku do swoich krewnych w szczegdlnosci osob
starszych, niepetnosprawnych czy tez oséb bezdomnych:

7. Uzaleznienie od alkoholu cze¢sci 0sob bezdomnych, a takze innych osob;

8. Niskie srodki finansowe na pokrycie kosztoéw zakupu opalu (zabezpieczono 34.000zi,
calo$¢ planu na rok 2019 w zakresie zasitkow celowych wynosit 80.000zt w tym: inne zasitki
celowe m.in. zakup lekow, sprawienie pogrzebu, pokrycie kosztéw schronienia dla osob
bezdomnych — 1 bezdomna kobieta i 1 bezdomny mezczyzna, ktéry z uwagi na stan zdrowia
nie moze przebywac¢ w Noclegowni w Klodzku).

Biorge pod uwage spektrum dzialan podejmowanych przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Klodzku, w sposéb szezegblny podchodzimy do $wiadezenia pracy socjalnej,
poniewaz uznajemy nie cytujac pojecia pracy socjalnej z ustawy o pomocy spolecznej,
a opierajac si¢ na naszych doswiadczeniach, Ze praca socjalna jest sztuka madrego
pomagania, dostarczania ustug, ktore wspieraja, ale nie uzalezniaja od systemu pomocy
spolecznej.

Nasza praca w tym zakresic opiera si¢ o dobre relacje i wspolprace
z innymi instytucjami oraz ich pracownikami z réznych sfer zycia, a przede wszystkim na
zyczliwosci wobec 0séb potrzebujacych pomocy i ich zaufaniu do instytucji pomocy
spolecznej.
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