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Zadanie nr 1: Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego
Typ: Ustuga

CPV:

48312000-8 Pakiety oprogramowania do publikowania elektronicznego
48310000-4 Pakiety oprogramowania do tworzenia dokumentow
48900000-7 Ro&zne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe
48311000-1 Pakiety oprogramowania do zarzadzania dokumentami
48311100-2 System zarzadzania dokumentacja

48200000-0 Pakiety oprogramowania dla sieci, Internetu i Intranetu
80533100-0 Ustugi szkolenia komputerowego

Wstep

Niniejszy dokument stanowi Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) w zakresie dostawy i wdrozenia
Zintegrowanego Systemu Informatycznego (dalej ZSI) oraz integracji tego Systemu z Platforma Ustug
Administracji Publicznej ePUAP. W sktad ZSI wchodza nastgpujace elementy:

- System Dziedzinowy,

- Portal Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta,
- Aplikacja mobilna na 2 platformy systemowe

- Systemu Ptatno$ci Elektronicznych

- Elektroniczny System Obiegu Dokumentow

Zarys rozwigzania

Celem projektu jest rozw6j 15 e-ustug publicznych dedykowanych mieszkancom 1 przedsigbiorcom z
Miasta Ktodzko. Po realizacji projektu poziom $wiadczonych e-ustug wzro$nie odpowiednio: do
poziomu 4 i 5 e-dojrzatosci w przypadku 11 e-ustug, do poziomu 3 e-dojrzatosci w przypadku 4 e-
uslug. Zaktada si¢ wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz integracje tego Systemu
z Platformg Ustug Administracji Publicznej ePUAP. Zintegrowany System Informatyczny umozliwia
obstuge mieszkancow 1 przedsigbiorcow w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania Urzegdu
Miejskiego Klodzko. Opisane dziatania przetozg si¢ na zwigkszone wykorzystanie e-ushug
publicznych.

Stownik pojec¢
Administrator - Uzytkownik konfigurujacy i zarzadzajacy System i Infrastruktura.

APl - Application Programming Interface, interfejs programowania aplikacji — jest to sposob
rozumiany, jako $cisle okreslony zestaw regut i ich opiséw, w jaki programy komunikuja si¢ migdzy
soba. API definiuje si¢ na poziomie kodu zrodtowego dla takich sktadnikow oprogramowania jak np.
aplikacje, biblioteki czy system operacyjny. Zadaniem APl jest dostarczenie odpowiednich
specyfikacji podprograméw, struktur danych, klas obiektow 1 wymaganych protokotow
komunikacyjnych. Elementem API jest dokumentacja techniczna umozliwiajgca jego wykorzystanie
przez zewngtrzne systemy.
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Architektura systemu teleinformatycznego — opis sktadnikéw systemu teleinformatycznego, powigzan
i relacji pomigdzy tymi sktadnikami.

Awaria - Oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie Systemu z powodu
uszkodzenia lub utraty spojnosci danych, struktur danych, blednego funkcjonowania platformy
systemowo-sprzgtowej lub innej przyczyny powodujacej, ze system nie dziata zgodnie z wymaganiem
zamoOwienia. Jednoczesnie nie jest znane obejscie umozliwiajace realizacje celu zadania.

Baza danych — zbior danych lub innych materialow i elementéw zgromadzonych wedlug okreslonej
systematyki lub metody, dostgpnych srodkami elektronicznymi.

Blad - Niezgodne z dokumentacja uzytkowa lub wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w SIWZ,
instrukcjami lub innymi dokumentami wytworzonymi w czasie wdrozenia, dziatanie Oprogramowania
aplikacyjnego, systemowego, sprzg¢tu lub dziatania innego oprogramowania (np. standardowego),
wskutek, ktorego niezgodnie zadziatalo Oprogramowanie aplikacyjne. Jednoczes$nie znane jest
obejscie umozliwiajace realizacj¢ celu zadania.

CRWODE - centralne repozytorium wzorow dokumentow elektronicznych.

Czas dostarczenia rozwigzania - Okres czasu od wystania Zgloszenia do usunigcia przyczyny
problemu lub zastosowania Rozwigzania Zastgpczego.

Dane typu on-line — dane dostepne w czasie rzeczywistym tzn. natychmiast po wprowadzaniu do
okreslonego modutu systemu.

Dane typu off-line — dane pochodzace z migracji z innych modutéw systemu, dostepne w czasie
zdefiniowanym przez administratora systemu.

Dane referencyjne - dane opisujace ceche informacyjng obiektu pierwotnie wprowadzone do rejestru
publicznego w wyniku okreslonego zdarzenia, z domniemania opatrzone atrybutem autentycznosci.

Dokumentacja - Wszelka dokumentacja sporzadzona przez Wykonawcg dostarczona i modyfikowana
w wyniku realizacji umowy.

Dokument Elektroniczny (DE) - Dokument Elektroniczny w rozumieniu przepisOw Art. 3 ust. 4)
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz.U. z 2017r., poz. 570 z p6zn. zm.).

Dostepnos¢ — wilasciwos¢ okresdlajaca, ze zasob systemu teleinformatycznego jest mozliwy do
wykorzystania na zadanie, w zalozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy w systemie
teleinformatycznym.

Dzien roboczy - Dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej https://epuap.gov.pl
ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza

ESOD - Elektroniczny System Obiegu Dokumentow, oprogramowanie dedykowane do wykonywania
ewidencji czynnosci kancelaryjnych w JST w rozumieniu przepisow Instrukcji Kancelaryjnych.
Oprogramowanie to realizuje funkcje rejestracji, przechowywanie dokumentow w wersji
elektronicznej w repozytoriach oraz ewidencjonowania obiegu korespondencji i spraw w obrebie JST
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Formularz Elektroniczny - Graficzny interfejs uzytkownika wystawiany przez oprogramowanie
stuzacy do przygotowania wygenerowania dokumentu elektronicznego zgodnego z odpowiadajagcym
mu wzorem dokumentu elektronicznego w rozumieniu przepisOw rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministrow z dnia 14 wrzeSnia 2011 w sprawie Sporzadzania pism w postaci dokumentow
elektronicznych, dor¢czania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoroéw i
kopii dokumentow elektronicznych (tj. Dz.U. z 2018, poz.180 ze zmianami).

Integralno$¢ — wiasciwo$¢ polegajaca na tym, ze zasob systemu teleinformatycznego nie zostat
zmodyfikowany w sposdb nieuprawniony.

JST — Urzad Miejski w Ktodzku

Kierownik Projektu Wykonawcy (KPW) — Osoba ze strony Wykonawcy upowazniona do
bezposredniej koordynacji zadan objetych umowa. Do zadan Kierownika Projektu Wykonawcy nalezy
m.in. podpisywanie dokumentéw w zakresie Protokotéw Odbioru Zadan, Protokotow Odbioru
Koncowego.

Kierownik Projektu Zamawiajacego (KPZ) - Osoba ze strony Zamawiajacego upowazniona do
bezposredniej koordynacji zadan objetych umowg. Do zadan Kierownika Projektu Zamawiajacego
nalezy m.in. podpisywanie dokumentéw w zakresie Protokolow Odbioru Zadan, Protokotéw Odbioru
Koncowego.

KPA — Kodeks Postepowania Administracyjnego

Modutl systemu — kompletny zestaw narzedzi informatycznych obejmujacych wszystkie warstwy
architektury systemu, ktory dostarcza aplikacje przeznaczong dla uzytkownika koncowego do
realizacji okre$lonych dziedzin dziatalno$ci Zamawiajacego.

Okno Serwisowe — Okienko w godzinach pracy urzedu od 7:30 do 15:30 w dni robocze
Zamawiajacego.

Oprogramowanie aplikacyjne — System Dziedzinowy (SD), Elektroniczny System Obiegu
Dokumentow (ESOD), System ustug elektronicznych dla mieszkancoéw (EBOI) oraz oprogramowanie
integrujace.

Oprogramowanie standardowe — Kazde oprogramowanie niezbedne, poza oprogramowaniem
aplikacyjnym niezbedne do dziatania Systemu.

Pakiet Ustug Elektronicznych — lista dostarczonych formularzy elektronicznych wraz ze wzorami
dokumentow elektronicznych dla Zamawiajacego

PKI — Infrastruktura Klucza Publicznego
PZ ePUAP — Profil Zaufany ePUAP

Rozwigzanie zastgpcze - proponowane przez Wykonawce rozwigzanie tymczasowe, usuwajace lub
niwelujace czasowo do akceptowalnego poziomu skutki wystapienia Wady, wprowadzone do czasu
usunigcia Wady.

SRP System Rejestrow Panstwowych - Projekt realizowany przez Centralny Osrodek Informatyki dla
MSW udostepnia aplikacje Zrodto, utatwiajaca korzystanie z SRP. Program obstuguje wszystkie
wymagane polskim prawem dzialania w zakresie rejestru PESEL, dowoddéw osobistych i stanu

cywilnego.
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System — System obejmujacy tacznie Platforme¢ systemowo-sprzetowa, Oprogramowania aplikacyjne
oraz inne oprogramowanie niezb¢dne do dziatania SD, ESOD i EBOI realizowanego w niniejszym
zamdwieniu.

System Dziedzinowy (SD) - system informatyczny dedykowany do obstugi dziatalnosci JST.

SUE System Ustug Elektronicznych — system do publikowania 1 zarzadzania ustugami
elektronicznymi udost¢pnionymi dla klientow JST w postaci portalu www.

System zewnetrzny - Kazdy System informatyczny niebedacy przedmiotem Zamowienia a
oddziatywujacy na przedmiot zamdwienia.

Ustugi elektroniczne (eUstugi) — ustugi, ktorych $wiadczenie odbywa si¢ za pomocg Internetu, jest
zautomatyzowane (moze wymagac niewielkiego udzialu cztowieka) i zdalne. Od ustugi w ujeciu
tradycyjnym, eUsluge odroznia brak udziatu czlowieka po drugiej stronie oraz $wiadczenie na
odleglosé.

Uzytkownik - Osoba, ktora jest pracownikiem Zamawiajacego, posiada swdj unikalny login 1 hasto
oraz wykonuje za pomoca ESOD lub SD lub EBOI obowiazki stuzbowe.

Wada - Zaklocenie dziatania oprogramowania, sprz¢tu polegajace na nienalezytym dzialaniu jego
czesci, nie ograniczajace dziatania calego Systemu; nie majace istotnego wpltywu na zastosowanie
Systemu i nie bedace Awarig lub Biedem.

Web Service - Ustuga sieciowa dostarczajaca okreslong funkcjonalno$¢ poprzez sieci Internet,
niezaleznie od platformy sprze¢towej i implementacji.

Wzér dokumentu elektronicznego - Wzor pisma w formie Dokumentu Elektronicznego w rozumieniu
art.19 b) ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. z 2017r. Nr 570 z pézn. zm.) oraz §18 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 14 wrze$nia 2011 roku w sprawie sporzadzania pism w postaci dokumentow
elektronicznych, dorgczania dokumentéw elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzoréw 1
kopii dokumentow elektronicznych. (Dz.U. z 2018, poz.180).

Wykonawca — wybrany w drodze zamdwienia publicznego podmiot realizujacy niniejszy przedmiot
zamoOwienia.

Zamawiajacy — Gmina Miejska Ktodzko

Zdalny dostgp — mozliwos¢ realizacji ustug wsparcia, wdrozenia i gwarancji zwigzanych z systemem
z dowolnego miejsca za posrednictwem bezpiecznego potaczenia internetowego.

XML — Format XML obecnie powszechnie uznany standard publiczny, umozliwiajacy wymiang
danych mig¢dzy ré6znymi systemami.

Okres$lenie Przedmiotu Zamowienia
Przedmiotem Zamoéwienia jest:

Lp. Nazwa

1 Zakup dozywotniej licencji i wdrozenie oprogramowania zapewniajgcego
wdrozenie i uruchomienie e-ustug - Dostarczenie oprogramowania EBOI
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(Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta) wraz z niezbednymi do uruchomienia
e-uslug modutami Systemu Dziedzinowego, wdrozenie systemow.

2 Integracja systemow EBOI, ESOD, SD, BIP — aplikacja §ledzaca status sprawy

3 Dostarczenie formularzy elektronicznych na platforme¢ ePUAP zintegrowanych z
EBOI, ESOD i SD.

4 Przygotowanie i przeprowadzenie pakietéw instruktazy stanowiskowych z EBOI,
dostarczonych modutow SD i formularzy elektronicznych.

5 Dostarczenie dokumentacji projektowe;j.
6 Swiadczenie ustugi gwarancji dostarczonego rozwiazania.

Szczegotowy opis produktow i zadan okreslono w kolejnych rozdziatach dokumentu.

Wymagania prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania musza by¢ na dzien odbioru zgodne z aktami prawnymi
regulujagcymi prace urzedéw administracji publicznej oraz ustug urzedowych realizowanych droga
elektroniczng. Oferowane rozwigzania musza by¢ zgodne w szczegélnosci z nastepujacymi
przepisami:

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych (t. j. Dz. U. 2011 r. Nr 14 poz. 67 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. 2018 r. poz.
2096 ze zm.).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t. j. Dz. U. 2018 r.
poz. 217 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie niezbednych elementow struktury dokumentoéw elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz.
1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie szczegdtowego sposobu postgpowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006 r. Nr
206 poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie
wymagan technicznych formatow zapisu i informatycznych no$nikéw danych, na ktérych utrwalono
materiaty archiwalne przekazywane do archiwow panstwowych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2019 r. poz. 1781).
Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 o ochronie informacji niejawnych (t. j. Dz. U. 2019 r. poz. 742)
Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. 2019 r. poz. 1429).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).
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Ustawa z 5 wrzes$nia 2016 o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2019 r. poz.
162 z podzn. zm.)

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. 2019 r. poz. 123 z
pézn. zm.).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz.
U. z 2019 r. poz. 700 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu
udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2018 r. poz. 29).

Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw (t.j. Dz. U. 2014 poz. 183 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnos$ci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r. (Dz.U. z 2017 r., poz. 2247

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentow
elektronicznych, dorgczania dokumentow elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzoroéw i
kopii dokumentow elektronicznych z dnia 14 wrzesnia 2011 r. (Dz.U. z 2018 r, poz. 180)

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki
sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 250). lub innymi, ktore zastapia ww. w dniu
wdrozenia rozwigzania.

Wymagania ogdlne dostarczanego rozwigzania

1. System musi by¢ zaprojektowany i wdrozony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zgodnie z strukturg organizacyjng i regulaminem organizacyjnym urzedu oraz dobrymi
praktykami funkcjonujacymi w JST

2. Zamawiajacy wymaga, by dostarczone oprogramowanie bylo oprogramowaniem w wersji
aktualnej na dzien jego instalacji (tzn. powinno by¢ dostosowane do zmieniajgcych si¢
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub regulacji wewngtrznych Zamawiajacego).

3. System musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej ilosci uzytkownikow

4. System musi by¢ w catosci spolszczony, a wigc posiada¢ polskie znaki i instrukcje obstugi po
polsku dla uzytkownika oraz administratora

5. System musi posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika gwarantujacy wygodne wprowadzanie
danych, przejrzystos¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposob wyszukiwania
danych po dowolnych kryteriach.

6. System musi gwarantowa¢ integralno$s¢ danych, biezaca kontrole poprawnos$ci
wprowadzanych danych, spojno$¢ danych.

7. System musi pracowa¢ w $srodowisku sieciowym 1 posiada¢ wielodostepnos$¢ pozwalajaca na
réwnoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikow.

8. System musi gwarantowa¢ mozliwos¢ wdrozenia czgsci SD w ramach sieci wewngtrznej
urzedu oraz cze$ci EBOI poprzez Internet dla klientow urzedu.

9. System musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajace weryfikacje¢ integralnosci danych t;.
identyfikacj¢ uzytkownika i ustalenie daty wprowadzenia i modyfikacji danych.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2014-2020



Foropeie Seack e [
Program Regionalny - Polska SLASK Rozwoju Regionalnego

10. System musi posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym dostgpem,
nadawania uprawnien dla uzytkownikéw do korzystania z modutoéw jak réwniez do korzystania
z wybranych funkcji.

11. System musi posiada¢ stowniki wewngtrzne.

12. System musi dziata¢ w Srodowisku zintegrowanych baz danych posiadajacym nastepujace
cechy: relacyjnos$¢ 1 transakcyjnos$¢, komunikacja z aplikacjami w standardzie SQL.

13. Systemy dostarczane w ramach projektu nie moga by¢ przeznaczone przez producenta do
wycofania z produkcji, sprzedazy lub wsparcia technicznego.

14. Dostarczone oprogramowanie musi by¢ oprogramowaniem w wersji aktualne;j.

15. Dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢: licencje, nos$niki instalacyjne,
instrukcje uzytkownika i administratora (w formie elektronicznej i papierowej).

16. Zamawiajacy wymaga dostarczenia wszystkich licencji niezbednych do uruchomienia i
dzialania systemu, w tym licencji na systemy operacyjne serweroOw, baz danych, serweréw
aplikacji itp.

17. System powinien by¢ zintegrowany pod wzgledem przeptywu informacji - informacja raz
wprowadzona do systemu jest wykorzystywana w pozostatych modutach programowych.

18. Dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢: bezterminowe licencje, no$niki
instalacyjne dla minimum 150 uzytkownikow.

19. System musi mie¢ budowe¢ modutowg zapewniajacg pelna integracje wszystkich jego
elementow oraz umozliwiajaca prowadzenie rejestrow 1 ewidencji przez pracownikow JST, w
ramach ich codziennych obowiazkow.

20. Dla wszystkich modulow oprogramowania Zamawiajacy wymaga zainstalowania wersji
testowej — wszystkie zmiany do wdrazanych systemow muszg by¢ zatwierdzone po wykonaniu
testow na platformie testowej.

21. Platforma testowa postuzy rowniez do celéw szkoleniowych dla Uzytkownikow.

1. Dostarczenie oprogramowania EBOI wraz niezbednymi do uruchomienia e-ustug modutami
Systemu Dziedzinowego, integracja i wdrozenie systemow

Modut Elektronicznego Biura Obstlugi Interesanta umozliwi Zamawiajacemu realizacje gldéwnych
celow projektu. EBOI jest odpowiedzialny za dostarczenie elektronicznych ustug na poziomie 3, 4 |
5. Odpowiada za strone kontaktu z klientem JST.

Po realizacji projektu poziom $wiadczonych e-ustug wzro$nie odpowiednio:
- do poziomu 1 e-dojrzatosci w przypadku 3 e-ustug,
- do poziomu 3 e-dojrzatosci w przypadku 4 e-ustug,
- do poziomu 4 e-dojrzatosci w przypadku 3 e-ustug,

- do poziomu 5 e-dojrzatosci w przypadku 8 e-ustug.

Biezacy | Docelowy
Lp. Nazwa e-ustugi poziom poziom
dojrzatosci | dojrzalo$ci
2 5
1 Deklaracja — podatek lesny od 0sob prawnych
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Deklaracja — podatek lesny od 0s6b fizycznych
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Deklaracja — podatek od nieruchomosci od 0sob prawnych

Deklaracja — podatek od nieruchomosci od 0s6b fizycznych

Deklaracja — podatek rolny od 0s6b prawnych

Deklaracja — podatek rolny od os6b fizycznych

Whiosek o0 przyznanie zwrotu podatku akcyzowego

Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatku
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DT 1 Deklaracja — podatek od srodkow transportu
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Deklaracja o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi

N
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11

Wydanie zezwolenia na usunigcie drzew i/lub krzewow

12

Wydanie zezwolenia na utrzymywanie psa rasy agresywnej

13

Wydanie zezwolenia na zajgcie pasa drogowego

14

Wydanie zezwolenia na umieszczenie reklamy w pasie drogowym

15

e-Stypendium

16

e-rada

17

wirtualny spacer

18

e-zwiedzanie
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Modut EBOI postuzy do udostgpnienia interesantom urzedu danych w zakresie ich zobowigzan,
wnoszenia przez nich ptatnosci oraz sktadania wnioskéw i deklaracji w formacie elektronicznym.
W odniesieniu do pozycji: e-zwiedzanie, wirtualny spacer, e-rada ushlugi tez juz zostaly wykonane
w ramach odrebnego zamdwienia i ich wykonanie nie stanowi przedmiotu niniejszego zamowienia.
W odniesieniu do pozycji: e-zwiedzanie, wirtualny spacer, e-rada Wykonawca musi je jedynie
umiesci¢ na platformie EBOI w postaci linku/przekierowania.

Szczegdlowe wymagania dla modutu EBOLI:

1.
2.

Uwierzytelnienie uzytkownikow za pomoca profilu zaufanego, podpisu kwalifikowanego,
Dostep uwierzytelnionym uzytkownikom do ich danych zarejestrowanych w systemach
dziedzinowych obstugujacych podatki 1 optaty w urzedzie, minimalnie w zakresie:

a. wymiaru opftat i podatkow,
b. aktualnego stan zobowigzan wraz z historig ptatnosci,
€. danych ztozonych wnioskow 1 deklaracji,

Whnoszenie platnosci z tytutu optat i podatkow droga elektroniczng za posrednictwem

zewngtrznego systemu obstugi ptatnosci,

Rejestracje opisoOw procedur urzgdowych prowadzonych w formie katalogu spraw,

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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Budowe elektronicznych formularzy deklaracji/informacji w zakresie podatkow 1 optat,
Tworzenie powigzanych z formularzami wzoréw dokumentow elektronicznych do publikacji
w CRWDE,

7. Automatyczne wypelnianie osadzonych w nim formularzy aktualnymi danymi
zarejestrowanymi w SD obslugujacych podatki i optaty w urzedzie (np. dane o
wspotwiascicielach, uzytkach, aktualnej deklaracji w zakresie segregacji odpadow),

8. Przesytanie danych z osadzonych w nim formularzy do dedykowanej skrytki na platformie
ePUAP.

9. Uzytkownik bedzie mégl zalogowac si¢ do systemu za pomoca konta ePUAP.

10. Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcji Przypomnij Haslo, ktéra umozliwia mu samodzielne
odzyskanie hasta do systemu.

11. Funkcja przypomnij hasto wymusza ponowne ustawienie hasta do systemu.

12. System musi wymaga¢ hasta na odpowiednim poziomie bezpieczenstwa, tzn. minimum 8
znakdéw, w tym przynajmniej jedna duza i mata litera oraz cyfra.

13. System musi by¢ zaprojektowany w architekturze trojwarstwowe;.

14. Warstwa prezentacyjna musi by¢ dostosowana do przegladarek internetowych w wersjach
aktualnych na dzien sktadania zamdwienia.

15. System musi by¢ dostosowany do doste¢pu dla 0s6b niedowidzacych, tj. zgodnos¢ z wymogami
WCAG 2.0 na poziomie AA.

16. Rejestracji uzytkownikéw wewnetrznych musi dokona¢ administrator systemu w ramach
funkcjonalnos$ci zarzadzania uzytkownikami.

17. Ze wzgledu na zaktadany dostep do systemu z poziomu urzadzen mobilnych, strony systemu
udostepniane klientom zewng¢trznym powinny automatycznie dostosowywac si¢ do rdznych
rozdzielczo$ci ekranu (Responsive Web Design).

18. System w zakresie stron www udostepnianych klientom zewngtrznym musi by¢ przygotowany
zgodnie ze standardem W3C.

19. Podstawowym jezykiem obowigzujacym w systemie musi by¢ jezyk polski.

20. Jezeli system bedzie korzystal z plikow cookies, wowczas na stronie glownej musi by¢
prezentowana informacja o tym fakcie wraz z mozliwoscig przegladu polityki wykorzystania
plikdw cookies.

21. System musi rejestrowac operacje tworzenia, edycji i usuwania obiektow wraz z informacja o
uzytkowniku, dacie i1 czasie wykonania operacji. Dodatkowo system musi udostepniaé
funkcjonalnos$¢ do przegladu zarejestrowanych operacji.

22. Wykonawca w okresie trwania projektu musi zapewni¢ ustuge wysytania sms. Ustuga ta musi
obejmowac¢ wysltanie minimum 10 ty§ sms przez okres trwania projektu. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos$¢ dokupienia dodatkowego pakietu sms w przypadku wykorzystania
pakietu zawartego w ofercie.

23. Korzystanie z systemu przez uzytkownikow, oprocz przegladarki Firefox, Chrome, Internet
Explorer, Safari, ktore s3 zgodne ze standardem HTML 5, nie moze wymaga¢ instalacji
dodatkowego oprogramowania

24. Przy zalozeniu, ze system bedzie udostgpniany uzytkownikom zewnetrznym, ktérzy beda
posiada¢ komputery o nastgpujacych parametrach minimalnych:

a. Procesor dwurdzeniowy;
b. Pamiec - 2 GB;
c. Lacze - 1Mb/s;

Foroperie Seack e [
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czas odpowiedzi serwera na wywotanie URL aplikacji musi wynosi¢ maksymalnie 3 sekundy.
Powyzsze zatozenie musi by¢ spetnione przy 100 uzytkownikach zalogowanych jednoczesnie
do systemu. Okres§lony czas nie dotyczy wywotan systemow zewnetrznych.
25. System musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem interesantéw, gdzie kazdego mozna:
a. zidentyfikowa¢ minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, Imi¢, Nazwisko, Login
zmieni¢ mu dane podstawowe,
zmieni¢ mu dane kontaktowe,
powiazaé go z interesantem z systemu dziedzinowego,
aktywowac¢ konto interesanta,
f. przypisaé interesanta do grup uzytkownikow.
26. Ilekro¢ w systemie jest mowa o danych ze stownika TERYT, system musi prezentowac liste
rozwijalng z aktualnych danych TERYT.
27. System musi umozliwia¢ zmiang hasta dla zalogowanego uzytkownika.
28. Uzytkownik zalogowany do systemu musi mie¢ mozliwo$¢ przegladania i zmiany wiasnych

© o0 o

danych:
a. Typ podmiotu (podmiot, osoba fizyczna),
b. Imig,

c. Nazwisko / nazwa,

d. Dane kontaktowe standardowe: telefon, email, fax, www, adres korespondencyjny

e. Dane kontaktowe dodatkowe

29. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany hasta

30. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ powigzania kont z kontem ePUAP

31. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ odtaczenia konta od ePUAP

32. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladu danych kontrahenta z systemu dziedzinowego, o
ile jego konto zostalo powigzane z kontem kontrahenta systemu dziedzinowego.

33. O ile konto powigzane jest z SD, system musi prezentowac:

a. Dane zameldowania, o ile uzytkownik jest zameldowany na terenie JST,

b. List¢ nieruchomosci, gdzie dla kazdej nieruchomosci prezentowana jest wielkos¢, typ
nieruchomos$ci, typ wilasnosci, lista optat 1 podatkéw pobieranych z tytutu
nieruchomosci: m.in.: podatek od oséb fizycznych, podatek od oséb prawnych, optaty
za $mieci, oplaty za czynsze, wode, $cieki

c. Liste srodkoéw transportu — podlegajaca optatom o ile SD uzytkownik jest podmiotem
prawnym posiadajacym opodatkowane srodki transportu

d. Liste aktualnych zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych, o ile zalogowany
uzytkownik jest podmiotem prawnym

e. Liste dokumentow z rozdzieleniem na dokumenty wplywajace do JST oraz
wychodzace z JST dla zalogowanego uzytkownika.

34. Wszystkie dane musza by¢ pobierane z systemow SD 1 ESOD.

35. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ powigzania uzytkownika z kontem kontrahenta SD.

36. Modut musi posiada¢ strone gldéwng umozliwiajaca dodanie nazwy adresu, znaku graficznego
JST, ustawienie gtéwnych funkcji, do ktérych szybko moga dotrze¢ klienci JST.

37. Modut w cze$ci publicznej musi prezentowac skategoryzowane karty ustug pod katem
zyciowych zdarzen, referatow 1 innych dodatkowych klasyfikacji.

38. Uzytkownik w czesci publicznej powinien mie¢ mozliwos¢ przejrzenia karty ustugi, dla ktorej
prezentowany jest:

a. Opis zredagowany przez administratora,
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b. Dostepne terminy wizyt w urzedzie,
C. Zarezerwowania terminu wizyty w urzedzie,
d. Przejscia do wypelnienia formularza elektronicznego.

39. Karta ustugi powinna by¢ charakteryzowana przynajmniej przez nastepujgce atrybuty: nazwe,
opis, do kogo jest skierowana (obywatel- czyli ustugi typu A2C, przedsiebiorcy -czyli ustugi
typu A2B, instytucji/urzedu — czyli ustugi typu A2A), liczba czasu obstugi klienta przy okienku
dla danego rodzaju sprawy, kategori¢ (np. Budownictwo i Nieruchomos$ci, Ochrona
srodowiska etc.). Administrator ma mozliwo$¢ zdefiniowania karty ustugi.

40. Administrator musi mie¢ mozliwos$¢ utworzenia wizualizacji karty ushug.

41. Po zalogowaniu na swoje konto obywatel lub przedsigbiorca powinien zobaczy¢ wszystkie
swoje nalezno$ci wobec JST pobrane z SD niezaleznie od tytutu (podatki, oplaty lokalne,
optaty za $mieci, umowy dzierzawy itp.), ktore sa wystawiane w modutach dziedzinowych,
oraz histori¢ jego platnosci. Bedzie to przeglad wszystkich zobowigzan finansowych z
uwzglednieniem tytutu naleznos$ci, naleznosci gldwnej (w tym Vat — jesli wymagany), odsetki,
koszty upomnien, wezwan do zaptaty, salda do zaplaty, terminie ptatnosci, kwocie juz
zaptaconej (w przypadku naleznosci, ktora zostata juz czgsciowo sptacona), kwocie zleconej
ptatnos$ci poprzez portal oraz dacie i godzinie zlecenia tej ptatnosci.

42. Kazda nalezno$¢ powinna zawiera¢ co najmniej takie informacje jak: numer decyzji, naliczone
odsetki oraz koszty upomnien i wezwan, czy byl na nig wystawiony tytut wykonawczy itp.

43. Mozliwo$¢ prezentowania i wyszukiwania konkretnej nalezno$ci wedlug rodzaju, daty,
terminu ptatnosci itp.

44. Jezeli nalezno$¢ zostata dopiero czesciowo sptacona to uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢
otrzymania pelnej informacji w uktadzie: ile byto wptat na danag nalezno$¢, kwota kazde;j
platnosci, data platnosci oraz informacje czy ptatnos¢ zostata juz zaksiggowana czy nie i saldo
do zaptaty.

45. Mozliwos¢ wyswietlania historii wszystkich interakcji finansowych mieszkanca z urzedem,
jakie zostaly zrealizowane poprzez system.

46. Aplikacja musi by¢ zintegrowana z systemami bankowymi, w celu umozliwienia uregulowania
naleznos$ci online

47. Aplikacja musi pozwala¢ na wnoszenie optat za posrednictwem systemu platnosci
elektronicznych w rézny sposob tzn. przez wygenerowanie platnosci na wybrang naleznosc¢ 1
oplacenie, lub na zaznaczenie kilku naleznosci 1 zaptacenie je jednym przelewem.

48. W przypadku, jesli nalezno$¢ powstata w drodze decyzji administracyjnej urzgdu numer
decyzji ma by¢ rowniez widoczny dla klienta.

49. Aplikacja powinna posiada¢ mechanizmy kontroli i bezpieczenstwa chronigce uzytkownikow
przed kilkukrotnym wniesieniem platnosci z tego samego tytutu.

50. Portal musi generowa¢ komunikaty informujace i/lub ostrzezenia wizualne dla uzytkownika
podczas proby ponownego zlecenia platnosci dla nalezno$ci, dla ktorych ptatno$¢ zostata
zlecona za posrednictwem portalu a transakcja jeszcze jest przetwarzana.

51. Mozliwos¢ wydrukowania wypetionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego, dla
zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu nalezno$ci.

52. Mozliwos¢ wyszukiwania i prezentowania nalezno$ci wedtug jej rodzaju np. ,,pokaz tylko
optlaty za dzierzawe” itp.

53. Mozliwos¢ wyszukiwania i prezentowania nalezno$ci wedlug statusu ptatnosci tzn. np. pokaz
tylko zalegte itp.
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54. Powinna by¢ mozliwo$¢ zaznaczenia, ile dni przed terminem platnosci powinna by¢ wystana
informacja przypominajaca do uzytkownika.

55. Powinna by¢ mozliwo$¢ okreSlenia rodzaju wystanej informacji przypominajgcej — mail czy
sms, lub obie formy.

56. Informacje o wygenerowanych ptatnosciach muszg by¢ przesylane z portalu do modutow
systemu dziedzinowego urz¢du automatycznie lub z okre§long przez Administratora
czestotliwoscig. Czestotliwosé dostgpne to minimum raz na dobg, do co 5 minut.

57. Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania nalezno$ci wedlug co najmniej: konta bankowego na
ktoére zostala przelana ptatnosé, rodzaju naleznosci, kwoty, typu ptatnosci, stanu zlecenia, daty
Zlecenia,

58. Mozliwos¢ przegladu operacji ksiegowych juz zrealizowanych tzn. optaconych (wptaty,
zwroty, przeksiggowania)

59. Zamawiajacy wymaga dodatkowo dostarczenia aplikacji mobilnej na 2 platformy systemowe
(Android oraz i0S) zintegrowang z platformag EBOI w pelnym zakresie funkcjonalnym dla
klientow zewnetrznych.

60. W celu realizacji wymagania okreslonego w punkcie 37 Zamawiajacy wymaga dostarczenia
(o ile to konieczne) oraz wdrozenia i integracji modutdow oprogramowania SD niezb¢dnych do
realizacji 16 e-ustug opisanych wyzej na odpowiednim poziomie dojrzatosci. W dalszej czgsci
dokumentu opisane sg mozliwe do wykorzystania przez Wykonawce¢ moduty SD dostgpne u
Zamawiajacego.

61. Wykonawca zapewni hosting oprogramowania EBOI z dostgpem do publicznego adresu IP
systemu przez caly okres zwigzania umowa.

62. Po zakonczeniu okresu zwigzania umowa Wykonawca dokona migracji oprogramowania
EBOI na platforme hostingowa wskazang przez Zamawiajacego. Platforma musi speiniaé
minimalne wymagania techniczne niezbe¢dne do poprawnego funkcjonowania EBOL

63. Wykonawca zobowiazany jest do wykonywania kopii bezpieczenstwa oprogramowania EBOI
i jego odtworzenie w przypadku awarii.

64. Do celow zabezpieczenia wymiany danych pomiedzy SD zlokalizowanym u Zamawiajacego
a oprogramowaniem EBOI pracujagcym w sieci publicznej Zamawiajacy udostepnia mozliwos¢
utworzenia tunelu IPSEC.

65. Wykonawca bgdzie musial umiesci¢ na platformie EBOI wykaz/linki/przekierowania
wszystkich ustug §wiadczonych przez urzad na platformie ePUAP, obywatel.gov.pl badz tez
innych platformach, z ktorych mieszkaniec moze skorzysta¢ w sposob elektroniczny, w tym
nie mniej niz:

e-zamowienia publiczne

e-zwiedzanie

wirtualny spacer

e-rada

wnioski realizowane przez Urzad Stanu Cywilnego

whnioski realizowane przez Wydziat Edukacji 1 Spraw Spotecznych

whnioski realizowane przez Wydzial Gospodarki Mieniem Komunalnym i Planowania

Przestrzennego
Katalog e-ustug na stworzonej przez Wykonawce platformie EBOI moze by¢
rozbudowywany w przysztosci o kolejne formularze (nie moze to by¢ katalog zamknigty).

66. Platforma EBOI musi umozliwia¢ generowanie statystyk, w zakresie co najmniej: ilosci
zatozonych kont, ilo$ci ztlozonych wnioskéw w postaci Formularzy elektronicznych,
statystyk odwiedzin
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67. W celu realizacji funkcjonalnosci EBOI Zamawiajacy o$wiadcza, ze na System Dziedzinowy
Zamawiajacego sktadajg si¢ z nastepujagce moduty oprogramowania:

Nazwa Modulu

Realizowany zakres funkcjonalny

System Radix EGRUN+ | Obstuga ewidencji gruntéw i budynkow

System Radix ELUD+ Ewidencja Ludnosci

System Radix |Rejestracja i drukowanie faktur

FAKTURA+

System Radix FKB+ Rejestracja, ksiggowanie i drukowanie dowodow ksiegowych, plany
kont, kartoteka obrotow

System Radix GOK+ Rejestracja deklaracji i optat za odpady komunalne

System Radix INFO+ Udostepnianie syntetycznej informacji o osobach i podmiotach, ktorych
dane sa ewidencjonowane w jednym z systemow pakietu RADIX

System Radix KADRY+ |Rejestracja , prowadzenie kartotek zatrudnionych pracownikéw

System Radix KSN+ System do zasilania lokalnej kopii rejestru PESEL

System Radix NDM+ System Naliczania Dodatkow Mieszkaniowych

System Radix PLACE+ | Automatycznego sporzadzanie list ptac zatrudnionych pracownikow

System Radix POGRUN+ | Podatki od gruntdw i nieruchomosci

System Radix POST+ Podatki od srodkow transportowych

System Radix STW+

Ewidencja $rodkow trwalych

System Radix WIP+ Windykacja optat 1 podatkow
System Radix WYB+ System Rejestr Wyborcow
System Radix ALK+ System Wydawania Zezwolen jest przeznaczony do obstugi zadan zwigzanych

z wydawaniem zezwoleh na sprzedaz napojow alkoholowych.
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System Radix EGW+ System Naliczania Optat za Uzytkowanie Wieczyste Gruntow

System Radix ESO+ System Obstugi Stypendiéw Oswiatowych przeznaczony jest do obstugi zadan
zwigzanych z przyznawaniem i realizacjg stypendiow oswiatowych - socjalnych
oraz motywacyjnych

System Radix STM+ System Straz Miejska stuzy do prowadzenia kartotek funkcjonariuszy Strazy
Miejskiej oraz do sporzadzania zestawien mandatow.

System Radix UPR+ System Nadawania Uprawnien jest przeznaczony do centralnego zarzgdzania
uprawnieniami we wszystkich systemach pakietu RADIX

System Radix REJ+ System Obstugi Rejestrow i Umoéw stuzy do prowadzenia ewidenciji i rejestrow
wnioskow/zgtoszen, umoéw, decyzji/zezwolen i naliczania zwigzanych z nimi
optat w zakresie nie objetym dedykowanymi systemami pakietu RADIX

System Ergo Wykonawca Comarch — Ewidencja Gruntdéw, Plany zagospodarowania
przestrzennego. System jest udostgpniony z serwera Starostwa
Powiatowego w Ktodzku.

System Intradok 4 Wykonawca WASCO S.A. — system EZD aktualnie wykorzystywany
przez Zamawiajacego

68. Nawigzanie wspotpracy i zawarcie ewentualnych umow z autorami i/lub dostawcami ww.
systemow funkcjonujacych w jednostce Zamawiajacego, jezeli jest to konieczne do wykonania
przedmiotu zamowienia, jest zadaniem Wykonawcy.

69. Rozpoznanie w zakresie mozliwosci technicznych przeprowadzenia prac integracyjnych jest
zadaniem Wykonawcy. Zamawiajacy nie dysponuje dokumentacjg umozliwiajgcg integracje
tych systemoéw, nie posiada informacji o interfejsach API udostgpnianych przez ww. systemy.
Zamawiajacy nie posiada praw autorskich do ww. systemow, ktore umozliwiatyby ich
modyfikacje.

70. Koszty rozbudowy i/lub modernizacji SD koniecznych do zintegrowania tych systemow z
systemami wdrazanymi w ramach niniejszego zamowienia muszg by¢ uwzglednione przez
Wykonawce w cenie oferty.

71. Dopuszcza si¢ wymiane SD funkcjonujacych w jednostce Zamawiajacego, pod nastepujacymi
warunkami:

a. Rozwigzania zastgpujace dotychczas funkcjonujace u Zamawiajacego systemy
Wykonawca dostarcza 1 wdraza na swoj koszt.

b. Nowe rozwigzania musza pokrywaé peten zakres funkcjonalny dotychczasowych
systemow SD

c. Nowe rozwigzania muszg posiada¢ w peini odpowiada¢ wymaganiom okreslonym dla
poszczegolnych systemdéw wymienionych w niniejszym dokumencie.

d. Wykonawca przeprowadzi instruktaze stanowiskowe 1 bedzie $wiadczyl asyste
techniczng w zakresie 1 wymiarze czasowym umozliwiajagcym pracownikom jednostki
zamawiajacego ptynng obstuge systemow.
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e. Wykonawca przeprowadzi migracj¢ danych z istniejacych systemoéw w zakresie
wskazanym przez Zamawiajgcego na swoj koszt.

2. Integracja systemow
Zamawiajacy wymaga integracji systemow zgodnie z ponizszymi wymaganiami. Ponizsze wymagania
stanowig zakres minimalny integracji systemow.

Integracja z systemami typu ESP (ePUAP)

1. Pobieranie w sposob automatyczny przesylek przychodzacych do dowolnego konta/skrytki
Zamawiajacego na platformie ePUAP i zacigganie ich do ESOD.

2. Wysytanie z ESOD w sposob automatyczny przesylek wychodzacych do dowolnych
kont/skrytek interesantow Zamawiajacego na platformie ePUAP, zardwno w trybie
przedtozenia jak i1 doreczenia.

3. Przedmiotem zamodwienia jest uruchomienie integracji aplikacji z platformga ePUAP oraz
weryfikacja Profilu Zaufanego ePUAP na zadanie uzytkownika aplikacji.

4. Automatyczne pobieranie i wysylanie przesytek musi odbywac si¢ regularnie, co okreslony w
ustaleniach z Zamawiajacym odstep czasu.

Integracja zSD

1. Realizacja wymiany informacji co najmniej zgodnie i w zakresie przedstawionym w
ponizszych wariantach:
Wariant 1

e Dokument wptywa do urzedu i jest rejestrowany jako przesytka przychodzaca w
ESOD, otrzymujac numer wptywu w Rejestrze Przesylek Przychodzacych.

W ESOD uzytkownik wszczyna sprawe¢ na podstawie dokumentu, nadajac jej znak.
SD pobiera informacje o dokumencie i sprawie zarejestrowanych w ESOD.

SD generuje dokument odpowiedzi.

SD przekazuje do ESOD dokument odpowiedzi (wraz ze skladajacymi si¢ nan
plikami) i dotacza go do sprawy w ESOD.

Wariant 2

SD wszczyna postgpowanie “z urzgdu”.
SD wprowadza do ESOD sprawe wszczeta “’z urzedu”.
SD generuje masowo dokumenty.

SD przekazuje do ESOD wygenerowane dokumenty i dotacza je do uprzednio
wprowadzonej sprawy w ESOD.

e SD wysyta za posrednictwem ESOD dokumenty do wskazanych adresatow.

Wariant 3

e Pismo wplywa do urzedu i jest rejestrowane jako przesytka przychodzaca w ESOD,
otrzymujac numer wpltywu w Rejestrze Przesylek Przychodzacych.

e SD pobiera informacje o piSmie zarejestrowanym w ESOD.

e SD w ESOD dotacza pismo do sprawy juz istniejacej w ESOD.

e SD przekazuje do ESOD dokument odpowiedzi i dotacza go do sprawy w ESOD.
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Integracja z BIP
1. Zamawiajacy wymaga dostarczenia aplikacji umozliwiajacej $ledzenie statusu spraw
urzedowych. Aplikacja musi:

1. Aplikacja ma zawiera¢ mozliwos$¢ $ledzenia statusow sprawy przez interesanta.

2. Interesant musi mie¢ mozliwos¢ logowania si¢ za pomocg identyfikatora interesanta
platformy BIP.

3. Aplikacja musi by¢ dostepna na urzagdzenia Android oraz IO0S. Dodatkowo jej
odzwierciedlenie musi by¢ dostgpne na PC, w zakresie takiej samej funkcjonalnosci.

2. Do celow realizacji zadania Zamawiajacy oswiadcza, ze dysponuje oprogramowaniem:
a. BIP —wykonawca: ASTE Pawet Solecki,
b. EZD - system Intradok v. 4, wykonawca WASKO S.A., system jest hostowany na
serwerach zlokalizowanych w Urzg¢dzie Miasta w Ktodzku.

3. Do celow integracji ESOD powinien zosta¢ zaktualizowany do najnowszej wersji dostepnej w
dniu zakonczenia realizacji zadania.

4. Nawigzanie wspoltpracy i zawarcie ewentualnych uméw z autorami i/lub dostawcami ww.
systemow funkcjonujacych w jednostce Zamawiajacego, jezeli jest to konieczne do wykonania
przedmiotu zamowienia, jest zadaniem Wykonawcy.

5. Rozpoznanie w zakresie mozliwosci technicznych przeprowadzenia prac integracyjnych jest
zadaniem Wykonawcy. Zamawiajacy nie dysponuje dokumentacja umozliwiajaca integracje
tych systemoéw, nie posiada informacji o interfejsach API udostgpnianych przez ww. systemy.
Zamawiajacy nie posiada praw autorskich do ww. systemoéw, ktore umozliwialyby ich
modyfikacje.

6. Koszty rozbudowy i/lub modernizacji BIP i ESOD koniecznych do zintegrowania tych
systemOw z systemami wdrazanymi w ramach niniejszego zamodwienia muszg by¢
uwzglednione przez Wykonawcg w cenie oferty.

7. Dopuszcza si¢ wymiang ESOD funkcjonujacych w jednostce Zamawiajagcego, pod
nastepujacymi warunkami:

a. Rozwigzania zastepujace dotychczas funkcjonujagce u Zamawiajacego systemy
Wykonawca dostarcza 1 wdraza na swoj koszt.

b. Nowe rozwigzania muszg posiada¢ w pelni odpowiada¢ wymaganiom okreslonym dla
poszczegdlnych systemow wymienionych w niniejszym dokumencie.

c. Wykonawca przeprowadzi instruktaze stanowiskowe i bedzie $wiadczyl asyste
techniczng w zakresie 1 wymiarze czasowym umozliwiajacym pracownikom jednostki
zamawiajacego ptynng obstuge systemow.

d. Wykonawca przeprowadzi migracje danych z istniejacych systemoéw w zakresie
wskazanym przez Zamawiajgcego na swoj koszt.

e. Wszystkie elementy rozwigzan zastgpujacych musza by¢ zgodne z przepisami
obowigzujacego prawa.

8. Ewentualna wymiana systemow moze objaé wszystkie systemy bedace przedmiotem
integracji, badz tylko wybrane.

9. W przypadku ESOD migracji podlegaja kartoteki personalne, wykazy akt oraz struktura
organizacyjna. O ile to bedzie mozliwe wskazana jest takze migracja otwartych teczek spraw
wraz z dokumentami.

10. Wykonawca moze zastosowaé¢ dowolny wybrany przez siebie sposob przeniesienia danych z
systemu zrédtowego tj. systemu uzytkowanego przez Zamawiajacego do nowego systemu, w
tym:
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a. Migracj¢ automatyczng, czyli przeniesienie danych przy pomocy oprogramowania, bez
stosowania recznego przenoszenia danych,
b. Migracje potautomatyczng, czyli rgczne przenoszenie danych ze wspomaganiem
oprogramowania do migracji,
C. Migracje recznag, czyli reczne przenoszenie danych bez wspomagania oprogramowania
do migracji.
11. Za przeniesienie danych z systemu zrédtowego do nowego odpowiada Wykonawca.
12. Za merytoryczng weryfikacj¢ danych po migracji odpowiada Zamawiajacy. Celem weryfikacji
danych jest uzyskanie wystarczajacej, to jest umozliwiajacej rozpoczgcie uzytkowania
systemu, jakosci danych w docelowym Systemie.

W przypadku wymiany systemow, za system rownowazny ESOD Zamawiajacy przyjmie system
zgodny z wymaganiami opisanymi ponizej.

Wdrazany system musi by¢ zintegrowanym pakietem oprogramowania do zarzadzania dokumentami
papierowymi i w postaci plikow XML, korespondencja i sprawami opartymi o Jednolity Rzeczowy
Wykaz Akt (JRWA) lub podobng metode klasyfikacji, oraz instrukcj¢ obiegu dokumentow
elektronicznych wraz z wykorzystaniem podpisu elektronicznego. Cato§¢ powinna by¢ zbudowana 1
dziata¢ zgodnie z krajowymi standardami i wymogami prawa, w tym - z ustawy o informatyzacji
podmiotoéw realizujacych zadania publiczne, ustawy 0 ustugach zaufania i identyfikacji elektronicznej
oraz innymi przepisami powstalymi z delegacji tych ustaw.

Aplikacja powinna umozliwia¢ integracj¢ z modutami SD, a takze krajowa platforma e-PUAP.

Rozwigzania wchodzace w sktad Modulu musza by¢ zgodne z aktami prawnymi regulujacymi prace
urzedow administracji publicznej oraz realizacji e-ustug. System funkcjonalnie bedzie pozwala¢ na
tworzenie centralnej, uporzadkowanej bazy dokumentéw 1 informacji, pism przychodzacych i
wychodzacych, polecen stuzbowych, umow, uchwal, regulacji wewnetrznych itp. Bedzie rowniez
organizowac 1 systematyzowac wystepujace w réznych formatach dokumenty, usprawnia¢ dostep do
informacji, kontrolowa¢ drogg ich obiegu, stan realizacji oraz usprawni¢ obsluge klientéw i
mieszkancow.

Minimalne wymagania Elektronicznego Systemu Obiegu Dokumentow (ESOD):

Wymagania niefunkcjonalne:
Wymagania bezpieczenstwa:

ESOD musi posiada¢ zabezpieczenia co najmniej przed nastgpujacymi zagrozeniami:

1. Utrata danych w przypadku awarii stacji roboczej. Zabezpieczenie musi zapobiegaé utracie
danych zgromadzonych i juz przekazanych do serwera aplikacji lub bazy danych.
Przyktadowo, w przypadku uszkodzenia klienckiej stacji roboczej, dopuszcza si¢ jedynie utratg
danych/zmian wprowadzanych w momencie awarii tylko na tej stacji.

2. Utrata danych w przypadku awarii serwera aplikacji. Zabezpieczenie musi zapobiega¢ utracie
danych zgromadzonych i juz przekazanych do bazy danych poprzez system tworzenia Kopii
zapasowych. Aplikacja musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii zapasowych danych
na odseparowane od niej pamigci masowe, z czgstotliwoscia zaplanowang przez administratora
(co najmniej raz w tygodniu).

3. Utrata danych lub ich spdjnosci. Zabezpieczenie musi zapobiega¢ utracie danych lub ich
spojnosci, w tym m.in. w przypadku jednoczesnej pracy wielu uzytkownikow z tg samg porcja
danych.
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Utrata globalnego dostepu do aplikacji w przypadku awarii pojedynczej stacji roboczej.
Zabezpieczenie musi zapobiegac utracie dost¢pu do aplikacji wszystkich pozostatych stacji
roboczych.

5. Nieuprawniony dostep do danych 1 funkcji. Zabezpieczenie musi zapobiegad
nieuprawnionemu (a okreslonemu w konfiguracji uprawnien przez administratora) dostepowi
uzytkownikéw do danych i funkcji aplikacji.

6. Wprowadzenie lub uruchomienie zlosliwego kodu. Zabezpieczenie musi zapobiegaé
wprowadzeniu lub uruchomieniu ztosliwego kodu w aplikacji.

7. Naruszenie poufnosci danych. Zabezpieczenie musi zapobiega¢ utracie poufnosci danych w

odniesieniu do komunikatow przesytanych miedzy wszystkimi komponentami aplikacji (w

szczegolnosci pomiedzy stacjami roboczymi i serwerami) oraz systemami zewng¢trznymi. Za

wystarczajace zabezpieczenie uznaje si¢ wykorzystanie protokotu SSL lub potaczenia VPN.

&

Wymagania technologiczne:

Architektura

1. Aplikacja musi dziata¢ w sieci o standardzie TCP/IP, by¢ trojwarstwowa (warstwy bazy
danych, aplikacji, kliencka) oraz transakcyjna.

2. Aplikacja musi umozliwia¢ i realizowa¢ bez znaczacej utraty wydajnosci jednoczesny dostep
do danych wielu uzytkownikom.

3. Aplikacja musi wykorzystywac¢ jednolita platform¢ bazodanowa do przechowywania
parametréw obiektow w niej gromadzonych i1 przetwarzanych (wszystkie komponenty musza
korzysta¢ z jednej 1 wspolnej struktury tabel — w szczegdlnosci wszystkie parametry musza by¢
zapisywane 1 odczytywane z jednej bazy danych). Dane w formie plikow musza by¢
przechowywane w odrebnych od bazy danych repozytoriach o strukturze katalogowe;j.
Formaty gromadzonych i przetwarzanych plikow nie moga by¢ ograniczane przez technologie
wykorzystywane przez aplikacje.

4. Zastosowana w aplikacji baza danych musi udostepniac interfejsy integracyjne co najmniej dla
technologii: PHP, JDBC, ODBC, C, C++, Perl.

5. Zastosowana w aplikacji baza danych musi umozliwia¢ wykorzystanie przez warstwe
aplikacyjng co najmniej: podzapytan, referencyjnej kontroli spdjnosci danych 1 kluczy obcych,
indeksow w zakresie wyszukiwania oraz sortowania, sekwencji, widokoéw, kursorow,
definiowania typow danych, wbudowanych jezykow proceduralnych oraz przechowywanie
danych w standardzie UTF-8.

6. Aplikacja musi by¢ skalowalna co najmniej w zakresie rozszerzania warstwy bazodanowe;j i
aplikacyjnej (kazdej odrgbnie), poprzez zwigkszanie zasobow pamigci masowej, pamigci
operacyjnej, mocy obliczeniowej, zwigkszenie liczby catych maszyn, a takze zwigckszenie
liczby jednocze$nie obstugiwanych uzytkownikow.

7. Aplikacja musi zachowywac niezalezno$¢ dziatania od wadliwych segmentow. Komputery,
tacza czy tez dane objete awarig nie mogg uniemozliwia¢ dziatania aplikacji w odniesieniu do
komputeréw czy danych ktore nie ulegly awarii. Zdolno$¢ dziatania aplikacji moze by¢
ograniczona tylko w zakresie danych objetych awaria.

8. Wszystkie segmenty aplikacji musza tworzy¢ jednolity i spojny system informatyczny dzigki
jednolitej platformie systemowej serweréw bazy danych oraz aplikacji, wspolnemu i
jednolitemu interfejsowi uzytkownika, wspdlnemu 1 spdjnemu systemowi uprawnien,
uzytkowaniu wspolnych ewidencji interesantow, wspolnej strukturze organizacyjne;j,
wspolnym rejestrom urzedowym.
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Interakcje ESOD z otoczeniem:

1. Aplikacja musi poprawnie i w pelnym zakresie wspotpracowaé z przegladarkami
internetowymi: Mozilla Firefox, MS Edge, Google Chrome. Ten wymoég dotyczy wersji
aktualnej oraz wersji bezposrednio poprzedzajacej wersj¢ aktualna.

2. Aplikacja musi by¢ niezalezna od wykorzystywanych przez uzytkownikow pakietow
biurowych w ktérych tworza i przetwarzaja poszczegodlne pliki do niej wprowadzonych.

3. Aplikacja musi obstugiwac i przetwarza¢ dokumenty elektroniczne (pliki je zawierajace) w
taki sposob, aby nie narusza¢ ich spdjnosci i integralnosci oraz zachowac ich oryginalng tres¢.

Wymagania wydajnosci:
ESOD musi zapewnia¢ wydajno$¢ uzytkowania co najmniej na poziomie:

1. Sredni czas od$wiezania lub wyswietlania nowego ekranu po czynnosci uzytkownika nie moze
by¢ dhuzszy niz 4 sek. Warunek ten dotyczy operacji wykonanej na jednym obiekcie systemu
(np. pojedynczym dokumencie, sprawie). Warunek ten nie dotyczy operacji wykonywanych
na wielu obiektach (operacji globalnych na bazie danych), np. sporzadzanie raportow itp.

2. Wprowadzanie danych w pojedynczym polu formularza musi si¢ zakonczy¢ w czasie nie
dhuzszym niz 0,1 sekundy na 1 znak (od momentu naci$ni¢cia klawisza do pojawienia si¢ znaku
na ekranie).

Aplikacja musi zachowaé powyzsze warunki, uwzgledniajac okresowe trzykrotne wzrosty

obcigzenia w stosunku do przecigtnego.

Warstwa kliencka
Graficzny interfejs uzytkownika (GUI) ESOD musi:

a. by¢ oparty o typowe w systemach internetowych komponenty graficznych interfejsow
uzytkownikow (tj. menu, listy, przyciski, linki, formularze itp.);

b. by¢ wyposazony w pomoc kontekstowa, serwujacg informacje skojarzone z wykorzystywang

funkcjonalnoscia;

by¢ w wersji polskoje¢zycznej;

. umozliwia¢ obstuge polskich liter;

e. umozliwia¢ sortowanie danych wg alfabetu polskiego.

oo

Wymagania odnosnie integracji:
Integracja z systemami typu ESP (ePUAP):
1. Aplikacja musi mie¢ mozliwos$¢ integracji z platforma typu ESP, w tym co najmniej z ePUAP.

Zakres integracji to co najmniej:

1. Pobieranie w sposoéb automatyczny przesylek przychodzacych do dowolnego
konta/skrytki Zamawiajacego na platformie ePUAP i zacigganie ich do aplikacji.

2. Wysylanie z aplikacji w sposob automatyczny przesylek wychodzacych do dowolnych
kont/skrytek interesantow Zamawiajagcego na platformie ePUAP, zaré6wno w trybie
przedlozenia jak i dorgczenia.

3. Przedmiotem zamowienia jest uruchomienie integracji aplikacji z platformg ePUAP oraz
weryfikacja Profilu Zaufanego ePUAP na zadanie uzytkownika ESOD.

2. Automatyczne pobieranie i wysytanie przesytek musi odbywac si¢ regularnie, w okre§lonym

w ustaleniach z Zamawiajacym odstepie czasu.

3. Integracja aplikacji z platformg ePUAP musi funkcjonowaé zgodnie z wymienionym opisie
funkcjonalnym wymogami po jednorazowej konfiguracji kont/skrytek Zamawiajacego na
platformie ePUAP.
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Integracja z zewnetrznymi systemami dziedzinowymi.

2. Aplikacja musi umozliwia¢ integracj¢ z Systemem Dziedzinowym (SD).

3. Architektura integracji aplikacji z SD musi by¢ taka, ze System EZD pelni role serwera ustug,
a SD klienta konsumujacego ustugi. Ustuga serwowana przez aplikacj¢ umozliwia zar6wno
pobieranie danych z aplikacji przez SD jak i wysytanie danych do aplikacji przez SD.

4. W ramach weryfikacji przez aplikacj¢ praw SD do wymiany danych, kazdorazowe
uruchomienie ustug przez system kliencki musi wymusza¢ autoryzacje i autentykacje SD.

5. W przypadku jednoczesnego serwowania ustug dla kilku SD, dane wymieniane z jednym SD
nie moga si¢ mieszac¢, kolidowac i by¢ wspdlne z danymi wymienianymi z innymi SD.

6. Maksymalny rozmiar komunikatow przesytanych w ramach integracji pomigdzy aplikacja a
SD musi wynosi¢ minimum 5 MB.

7. Dane szczegdlowe obiektow udostepnianych przez aplikacje w ramach integracji muszg by¢
zawsze dostepne, niezaleznie od tego, czy kiedykolwiek wcze$niej zostaly pobrane, tak aby
mozna je bylo pobra¢ dowolng liczbe razy.

8. Zakres wymienianych danych miedzy aplikacja a SD musi obejmowaé co najmniej:
dokumenty, sprawy, pliki sktadajace si¢ na dokumenty, interesantéw, zastepstwa, kierowanie
dokumentow do wysylki. Musi istnie¢ mozliwo$¢ odmiennej konfiguracji ustugi dla kilku
réznych SD jednoczesnie zintegrowanych z aplikacja, a zakres tej konfiguracji musi
umozliwia¢ udostepnienie ustlugi w pelnym lub czg¢sciowym zakresie, tj. konfiguracja ma
dotyczy¢ co najmniej:

e typow wymienianych dokumentow i spraw,

e przyjmowania informacji o danych typach dokumentéw (np. tylko o decyzjach i
postanowieniach a o zaswiadczeniach juz nie),

e udzielania informacji o danych typach dokumentow (np. tylko o wnioskach umorzenie
podatku a o skargach juz nie),

e przyjmowania informacji o zastepstwach,

e udzielania informacji o zastgpstwach,

e udostgpniania informacji o aktualnej strukturze organizacyjnej, w tym co najmniej:
aktualnych listach uzytkownikéw 1 aktualnej strukturze organizacyjnej oraz o
szczegdlowych danych wskazanych uzytkownikoéw 1 wskazanych stanowisk,

e przyjmowania zlecen i realizowania wysytki dokumentow (przesytek wychodzacych).

9. Aplikacja w ramach ustugi musi na kazde zadanie SD udostgpnia¢ informacje o biezacej
konfiguracji ustugi i zakresie wymienianych informacji.

10. Udostepniana przez aplikacj¢ ustuga musi umozliwia¢ realizacj¢ wymiany informacji co
najmniej zgodnie 1 w zakresie przedstawionym w ponizszych wariantach:

a) Wariant 1

e Dokument wplywa do urzgdu i jest rejestrowany jako przesylka przychodzaca w
Systemie EZD, otrzymujac numer wplywu w Rejestrze Przesytek Przychodzacych.

e W Systemie EZD uzytkownik wszczyna sprawe na podstawie dokumentu, nadajac jej
znak.

e SD pobiera informacje o dokumencie i sprawie zarejestrowanych w Systemie EZD.

e SD generuje dokument odpowiedzi.

e SD przekazuje do Systemu EZD dokument odpowiedzi (wraz ze sktadajacymi si¢ nan
plikami) 1 dotgcza go do sprawy w Systemie EZD.

b) Wariant 2

e SD wszczyna postepowanie z urzedu”.
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e SD wprowadza do Systemu EZD sprawe wszczeta z urzedu”.
e SD generuje masowo dokumenty.
e SD przekazuje do Systemu EZD wygenerowane dokumenty i dotacza je do uprzednio

wprowadzonej sprawy w Systemie EZD.
e SD wysyla za posrednictwem Systemu EZD dokumenty do wskazanych adresatow.

c) Wariant 3

e Pismo wplywa do urzedu i jest rejestrowane jako przesytka przychodzaca w Systemie
EZD, otrzymujac numer wptywu w Rejestrze Przesylek Przychodzacych.

e SD pobiera informacje o pi$mie zarejestrowanym w Systemie EZD.

e SD w Systemie EZD dotacza pismo do sprawy juz istniejacej w Systemie EZD.

e SD przekazuje do Systemu EZD dokument odpowiedzi i dotagcza go do sprawy w
Systemie EZD.

Ponadto, udostepniana przez aplikacj¢ ustuga musi umozliwia¢ realizacje innych scenariuszy,

w ktorych beda wystepowac rozne kombinacje zdarzen opisanych w w/w wariantach.

11. Udostgpniana przez aplikacje usluga musi umozliwia¢ SD wyszukiwanie udostepnianych
spraw i dokumentow. Wyszukiwanie ma si¢ odbywaé na podstawie przekazanych przez SD
kryteriow wyszukiwania, tj. co najmnie;j:

e Dla spraw: typ sprawy (np. Obstuga skargi, Obstuga wniosku o dowod osobisty), status
sprawy, wlasciciel sprawy (stanowisko merytoryczne), przedziat dat wszczecia.

e Dla dokumentéw: typ dokumentu (np. Wniosek o nadanie honorowego obywatelstwa,
Pismo ogolne, Decyzja), status dokumentu, wiasciciel dokumentu (stanowisko
merytoryczne), rodzaj dokumentu (m.in. przesytka przychodzaca, wychodzaca, pismo
wewngetrzne), przedziat dat rejestracji.

Wymagania odnos$nie konfiguracji:
Konfiguracja ESOD musi by¢ mozliwa w zakresie i zgodna z ponizszymi wymogami:

1. System uprawnien aplikacji musi by¢ zdolny co najmniej do odwzorowania rzeczywistych
uprawnien 1 odpowiedzialnosci poszczegdlnych pracownikéw Zamawiajacego, zbieznych z
tymi praktykowanymi w JST i wynikajacych z Instrukcji Kancelaryjnej. Uprawnienia
pracownikow w aplikacji muszg by¢ niezalezne od systemu uprawnien systemu plikow lub
systemu operacyjnego lub zastosowanej bazy danych i musza by¢ tylko 1 wylacznie
realizowane przez aplikacjg.

2. Caly system uprawnien musi by¢ realizowany tylko i wylacznie wg jednego mechanizmu:
przyznawania uprawnien albo odbierania uprawnien. Zakres uprawnien musi dotyczy¢ co
najmniej: przegladania dokumentéw, edycji wlasnych dokumentéw, edycji dokumentow
innych uzytkownikow.

3. Aplikacja musi umozliwia¢ odzwierciedlenie struktury organizacyjnej Zamawiajacego z
uwzglednieniem podlegtosci komorek organizacyjnych, w formie hierarchicznej ewidencji
struktury organizacyjnej, opisana co najmniej parametrami:

a. Podlegtos¢ kazdej komorki 1 stanowiska;

b. Nazwg i symbol kazdej komorki (wykorzystywane do generowania znakdéw spraw);
c. Nazwg, symbol i rodzaj kazdego stanowiska;

d. Dane adresowe catego urzedu i kazdej jednostki urzedu z osobna.

e. Przypisania uzytkownikdw w odniesieniu do kazdego stanowiska z osobna;

f. Przypisania uprawnien do i konfiguracje¢ kazdego stanowiska z osobna;

4. Stanowisko w aplikacji musi by¢ opisane co najmniej parametrami: nazwg, symbolem, typem,
stownikowanym rodzajem, symbolem komorki (wykorzystywanym do znakowania spraw
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zaktadanych przez to stanowisko), dostgpnym obszarem poszukiwan, dostgpnym zakresem
informacyjnym odnajdywanej dokumentacji.

5. Aplikacja musi zawiera¢ oddzielny od struktury organizacyjnej stownik uzytkownikow. Kazdy
uzytkownik musi by¢ parametryzowany co najmniej: nazwa (loginem), hastem, symbolem
(wykorzystywanym do znakowania pism), imieniem, nazwiskiem, adresem e-mail, nr telefonu,
datg aktywnosci konta, statusem.

6. Aplikacja musi zawiera¢ jedng wspolng ewidencj¢ interesantow, stanowiaca slownik dla
wszystkich adresatow, nadawcow, stron spraw i innych kontekstow uzycia interesantow w
dokumentacji przetwarzanej w aplikacji.

7. Ewidencja interesantdw musi zawiera¢ co najmniej:

a. Rozroznienie interesantdw na osoby fizyczne i instytucje.

b. Przyporzadkowanie interesantow do uprzednio zdefiniowanych grup (wiele do wielu).

c. W przypadku instytucji, wskazanie pracownika reprezentujacego instytucje, w tym imig,
nazwisko, stanowisko, dzial, telefony, faksy, e-mail oraz okreslenie oddzialow (jednostek
podlegtych) instytucji.

d. Informacje o zadaniu otrzymywania albo nicotrzymywania korespondencji poprzez
platform¢ ESP.

e. Dane adresowe, w tym mozliwo$¢ okreslenia wielu adresow ze wskazaniem, ktére sg
korespondencyjnym. Dane adresowe muszg zawiera¢ co najmniej: imi¢, nazwisko, nazwe
firmy/instytucji, nazwe skrocong, ulice, nr budynku, nr lokalu, skrytke pocztowa, kod
pocztowy, poczte, miejscowosc, adres do korespondencji, dane kontaktowe (nr telefonu, nr
faksu e-mail), identyfikator interesanta na platformie ESP, identyfikatory stownika TERYT.

8. Aplikacja musi zawiera¢ i przechowywac¢ dane interesantow w odpowiedni sposob, aby
mozliwe bylo wygenerowanie danych w strukturach przewidzianych dla metadanych
(wykorzystywanych w generowanych dokumentach elektronicznych).

9. Na parametry sprawy sktadaja si¢ co najmniej: znak sprawy, opis czego dotyczy, data
wszczgeia, data zakonczenia (rzeczywista 1 przewidywana), stanowisko merytoryczne,
interesariusze, status, relacje, komentarze, czas na rozpatrzenie, priorytet.

10. Aplikacja musi posiada¢ podziat pism na pisma wewnetrzne i zewnetrzne.

11. Aplikacja musi zawiera¢ modut rezerwacje dostepnych sal w urzedzie.

12. Aplikacja musi zawiera¢ modut urlopy i delegacje.

Wymagania prawne:
Dziatanie ESOD musi by¢ zgodne ze stanem prawnym obowiazujacym w dniu sktadania ofert, tj.
zgodne z ponizszymi aktami prawnymi:

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. 2018 poz.
2096 z pdzn. zm.).

2. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2018
poz. 217 z p6zn. zm.) wraz z odpowiednimi rozporzadzeniami.

3. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67 z p6zn. zm.).

4. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006
r. w sprawie niezbednych elementow struktury dokumentoéw elektronicznych (Dz.U. 2006 nr
206 poz. 1517).

5. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006
r. W sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U.
2006 nr 206 poz. 1518).
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Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngetrznych 1 Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w
sprawie wymagan technicznych formatow zapisu i1 informatycznych nosnikow danych, na
ktérych utrwalono materialy archiwalne przekazywane do archiwow panstwowych (Dz.U.
2006 nr 206 poz. 1519).

7. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 z pdzn.
zm.).

8. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2018 poz. 1330
z poézn. zm.).

9. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2018 poz. 123
z pézn. zm.).

10. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz.U. 2017 poz. 570 z p6zn. zm.).

11. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzes$nia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i
trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2018 poz. 29 z
pézn zm.).

12. Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektorych ustug $wiadczonych droga elektroniczng
opartych lub polegajacych na dostgpie warunkowym (Dz.U. 2015 poz. 1341 z pdzn. zm.).
Tego nie ma na wstgpie w wymaganiach prawnych — dopisaé?

13. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu

prowadzenia metryki (Dz.U. 2012 poz. 246).
14. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru
i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. 2012 poz. 250).

Wymagania funkcjonalne:

Administracja:
ESOD musi umozliwia¢ administratorowi:

o

1. Realizacj¢ wszystkich zadan administracyjnych przez graficzny interfejs uzytkownika (GUI)
aplikaciji.

2. Definiowanie uzytkownikow, stanowisk w korelacji z réwniez definiowang strukturg
organizacyjna.

3. Ustalanie uprawnien pracownikow szeregowych jak i administratorow do funkcji, operacji i
danych, a takze definiowanie grup uprawnien, a nastgpnie przydzielanie ich pracownikom.

4. Wymuszanie definiowania haset przez uzytkownikow zgodnych ze wskazanym poziomem
bezpieczenstwa, w tym okreslanie minimalnej liczby znakow, stopnia zréznicowania tych
znakow, powtarzalnosci kolejnych haset, maksymalnej liczby nieudanych préb logowania.

5. Generowania nowych haset dla kazdego uzytkownika z osobna (np. po utracie poprzedniego
hasta).

6. Definiowanie procesOw, raportow, rejestrow, szablonéw dokumentéw, wydrukow,
stownikow.

7. Konfiguracj¢ zachowania aplikacji we wskazanym w ponizszym opisie zakresie.

8. Kontrolg dziennika zdarzen w aplikacji, wraz z eksportem co najmniej do pliku PDF, CSV,
XLS, TXT.

9. Comiesigczna zmiana hasta kont uzytkownikow.

Integracja z platforma typu ESOD (ePUAP):
ESOD musi:

1. Umozliwia¢ zdefiniowanie maksymalnego odst¢pu czasu migdzy kolejnymi automatycznymi
wywolaniami pobierania przesylek przychodzacych oraz wysytania przesytek wychodzacych
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z 1 do platformy ePUAP. Pobranie przesylek przychodzacych do aplikacji musi skutkowaé
usuni¢ciem tych przesylek na platformie ePUAP z puli dostepnych do pobrania.
Udostepnia¢ uprawnionym pracownikom list¢ przesytek przychodzacych, ktore wptynety z
platformy. Poszczegolne przesyiki na tej liscie muszg by¢ opisane co najmniej nastepujacymi
parametrami:

a. danymi konta/skrytki nadawcy w platformie;

b. rodzajem przesytki (wskazanie wzoru dokumentu w CRD);

c. datg i czasem wplywu przesylki do konta/skrytki ePUAP, na podstawie momentu
generacji UPO;

d. unikalnym identyfikatorem przesytki w aplikacji;

e. plikami oryginatu przesytki przychodzacej oraz skojarzonym z nig plikiem UPO.

Na zadanie uzytkownika generowa¢ 1 wyswietla¢ wizualizacje plikdw przesytki

przychodzacej lub wychodzacej oraz UPO, a takze umozliwia¢ lokalny zapis lub

wyswietlenie w skojarzonej z typem pliku aplikacji na klienckiej stacji roboczej. Uzytkownik
musi mie¢ mozliwo$¢ lokalnego zapisu wizualizacji w formacie PDF.

Na zadanie uzytkownika weryfikowa¢ podpis elektroniczny pod plikiem przesytki

elektronicznej oraz UPO.

Na zadanie uzytkownika wys$wietla¢ i udostgpniac listg plikéw dotagczonych do tresci pliku

przesytki przychodzacej lub wychodzacej oraz umozliwia¢ lokalny zapis lub wyswietlenie w

skojarzonej z typem pliku aplikacji na klienckiej stacji roboczej.

Umozliwia¢ w odniesieniu do kazdej przesytki przychodzacej z platformy ePUAP na liscie

CO najmnieyj:

a. Rejestracje przesytki przez uprawnionego uzytkownika w Rejestrze Przesytek
Przychodzacych. Rejestracja przesylki musi wigza¢ si¢ ze wskazaniem: procesu w
ktéorym dana przesylka zostanie obsluzona, wypelieniem formularza rejestracji,
odpowiedniej komorki lub stanowiska merytorycznego bedacego odbiorca przesyiki.

b. Rezygnacje z rejestracji przesytki. Rezygnacja z rejestracji przesytki musi wigzaé si¢ z
nadaniem jej odpowiedniego statusu/oznaczenia. Musi by¢ mozliwo$¢ powrotu do
rejestracji przesyltki, wobec ktorej uprzednio zrezygnowano z rejestracji.

Automatycznie rejestrowa¢ UPO jakie wplywajg z platformy do aplikacji.

Automatycznie 1 trwale kojarzy¢ ze sobg przesytki przychodzace z platformy ePUAP albo

wychodzace do platformy z dotyczacymi je UPO oraz udostgpniac je razem na wszystkich

listach aplikacji w sposdb umozliwiajacy uzytkownikowi tatwy dostep do zaroéwno do
przesyiki jak 1 UPO.

a. Przekazanie przesylki przychodzacej komorce lub stanowisku merytorycznemu musi by¢
jednoznaczne z przekazaniem dotyczacego jej UPO.

b. Poswiadczenia odbioru przesytki wychodzacej (UPD, UPP) przyporzadkowane do
przesytki wychodzacej muszg by¢ dostgpne z poziomu widoku szczegotéw akt sprawy w
sposéb  jasno  przedstawiajacy  przyporzadkowanie do  danej  przesytki
wychodzacej/dokumentu. Poszczegdlne poswiadczenia odbioru musza by¢ opisane co
Najmniej nastgpujacymi parametrami:

e datg odbioru przesytki wychodzacej;

e datg wplywu poswiadczenia do aplikacji;

e danymi interesanta — adresata przesytki wychodzacej;

e numerem przesytki wychodzacej w Rejestrze Przesytek Wychodzacych.
Umozliwia¢ powigzanie przesytki przychodzacej z platformy ePUAP z odpowiednim
interesantem, utworzonym uprzednio albo tworzonego w momencie rejestracji przesytki, na
podstawie danych konta/skrytki nadawcy lub tresci dokumentu lub danych podpisujacego.
Wymaga¢ od uzytkownikow rejestrujacych przesytki przychodzace wprowadzania
informacji o konieczno$ci odpowiedzi nadawcy w formie elektroniczne;.
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11. Umozliwia¢ pracownikom merytorycznym wysylanie przesylek wychodzacych do
kont/skrytek interesantéw na platformie ePUAP.
12. Weryfikowa¢ rozmiar dokumentu przesylanego z dopuszczalnymi limitami platformy

ePUAP, przed wystaniem przesytki wychodzacej do platformy ePUAP oraz zgodnosé
przesytki ze wzorem dokumentu w CRD wraz z podpisem elektronicznym.

Wymagania dla ustug serwowanych przez ESOD:
Ustugi serwowane przez ESOD musza umozliwia¢ SD co najmnie;j:

1. Pobieranie aktualnej informacji o konfiguracji ustugi, w tym o rodzaju udostgpnionych
danych, zakresie wymienianych danych oraz wszelkie niezbedne informacje do poprawnej
wspotpracy niwelujace koniecznos¢ ciagglego nadzoru i1 przekazywania dodatkowych
informacji poza kanalem wymiany danych w ramach integracji.

Pobieranie aktualnej listy dokumentow przeznaczonych do pobrania.

Pobieranie aktualnej listy spraw przeznaczonych do pobrania.

Pobieranie aktualnej listy uzytkownikow aplikacji.

Pobieranie aktualnej listy stanowisk aplikacji.

Pobieranie pelnych danych wskazanego dokumentu, tj. co najmniej: rodzaj, status,

oznaczenie, data utworzenia, wartosci wszystkich pdél formularza, wskazanie sprawy,

wskazanie pracownika merytorycznego, wskazanie powigzanych interesantow, wskazanie
powigzanych plikow.

7. Pobieranie petnych danych wskazanej sprawy, tj. co najmniej: rodzaj, status, oznaczenie, data
utworzenia, tytul, opis, wskazanie przynaleznych dokumentow, wskazanie pracownika
merytorycznego, wskazanie powigzanych interesantow.

8. Pobieranie petnych danych wskazanego uzytkownika, tj. co najmniej: login, imi¢, nazwisko,
status, wskazanie piastowanych stanowisk.

9. Pobieranie pelnych danych wskazanego stanowiska, tj. co najmniej: identyfikator, symbol,
nazwa, wskazanie komorki organizacyjnej do ktoérej przynalezy, wskazanie piastujacych
uzytkownikow.

10. Oznaczenie wskazanego dokumentu jako pobranego.

11. Oznaczenie wskazanej sprawy jako pobranej.

12. Wprowadzenie do aplikacji informacji (w dowolnej tresci) o btedzie dotyczacym wskazanego
dokumentu.

13. Wprowadzenie do aplikacji informacji (w dowolnej tresci) o btedzie dotyczacym wskazanej
sprawy.

14. Wprowadzenie do dokumentu istniejagcego w aplikacji komentarza o dowolnej tresci.

15. Przyporzadkowanie wskazanego dokumentu do wskazanego stanowiska.

16. Przyporzadkowanie wskazanej sprawy do wskazanego stanowiska.

17. Przyporzadkowanie wskazanego dokumentu do wskazanej sprawy.

18. Ustawienie wskazanego statusu dla wskazanego dokumentu.

19. Ustawienie wskazanego statusu dla wskazanej sprawy.

20. Wprowadzenie nowego dokumentu, o wskazanych parametrach, tj. co najmniej: rodzaj, tytul,
oznaczenie, data utworzenia, wskazanie sprawy, wskazanie pracownika merytorycznego,
wskazanie powigzanych interesantow, wskazanie powigzanych plikow.

21. Skierowanie do wysytki wskazanego dokumentu i stworzenie odpowiedniej przesyiki
wychodzacej, o wskazanych parametrach, tj. co najmniej: adresat przesytki, forma
doreczenia, status, warto$¢, oznaczenie przesyiki, data wystania, nr nadawczy, komentarz do
przesylki, wskazanie powigzanych plikow.

ok~ wnN
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Mechanizm workflow i edytor procesow:

ESOD musi regulowa¢ obieg dokumentacji dzigki mechanizmowi workflow, ktory musi dziatac¢
zgodnie z 1 na podstawie zdefiniowanych uprzednio w edytorze procesow Sciezek realizowanych
procesow.

1. Edytor proceséw musi umozliwia¢ administratorowi zdefiniowanie $ciezki procesu, w tym
CO najmnieyj:

e Okreslenia nazw przyjaznych dla uzytkownika krokow procesu.

e Wskazywanie innych procesow i taczenie ich z procesem definiowanym, tak aby przy
osiggnieciu danego kroku w procesie biezagcym, mozna byto zainicjowac inny proces w
zwigzku z realizacja biezacego.

e Zdefiniowania nazwy calego procesu oraz zdefiniowania opisu catego procesu jak i jego
poszczego6lnych krokow. Opisy poszczegdlnych krokéw musza by¢ prezentowane
uzytkownikom realizujagcym dany krok.

e Zdefiniowania czasu potrzebnego na wykonanie danego kroku procesu.

e Powigzania z procesem formularza stuzagcemu opisowi i parametryzacji dokumentacji
przetwarzanej w danym procesie.

e Przydzielenia poszczegdlnym stanowiskom lub grupom stanowisk praw do
przetwarzania dokumentacji w danym kroku procesu. Administrator musi mie¢
mozliwos$¢ nadawania i odbierania uprawnien wielu stanowiskom lub grupom stanowisk
jednoczesnie.

2. Edytor procesow musi umozliwia¢ tworzenie kolejnych wersji procesu na podstawie juz
istniejacych wersji oraz aktywowania i1 dezaktywowania danej wersji procesu do
uzytkowania.

3. Edytor procesu musi opiera¢ si¢ o graficzny interfejs uzytkownika, pozwalajacy zarzadzaé

procesem oraz wizualizowa¢ proces (tj. jego kroki i przej$cia migdzy nimi) w formie grafu.

Aplikacja musi umozliwia¢ eksport i import definicji procesu.

Aplikacja i1 jej mechanizm workflow musi umozliwia¢ jednoczesng i rownolegla realizacje

obiegu dokumentacji wystepujacej dla starej i nowej wersji procesu. Obstuga dokumentacji

powstatej dla starej wersji procesu musi by¢ realizowana zgodnie ze starg definicja, a

dokumentacja powstata dla nowej wersji procesu musi by¢ realizowana zgodnie z nowa

definicja.

6. Dokumentacja w aplikacji winna by¢ przemieszczana migedzy krokami procesu
(stanowiskami 1 statusami) zgodnie ze Sciezka w wykorzystywanym procesie. W przypadku
rozgatezienia si¢ $ciezki, uzytkownik musi mie¢ wybor nastepnego kroku.

7. W wyniku kazdorazowej decyzji uzytkownika, aplikacja musi przemieszcza¢ dokumentacje
miedzy krokami procesu lub przydziela¢ ja wybranemu stanowisku. Ktore stanowisko moze
wybra¢ uzytkownik jako odbiorce dokumentacji, musi wynika¢ z definicji procesu.

ok~

Wymagania funkcjonalne ESOD.
Obstuga pracy uzytkownikow w
1. Aplikacja umozliwia uwierzytelnianie 1 autoryzacj¢ uzytkownikow i w efekcie zalogowanie
do aplikacji:
a. Poprzez podanie przez uzytkownika pary login i hasto;
b. Poprzez dane udostepnione z domeny (Active Directory).
2. W ewidencji uzytkownikdw, w odniesieniu do kazdego uzytkownika, aplikacja musi
prezentowa¢ wszystkie stanowiska aktualnie przyporzadkowane danemu uzytkownikowi,
niezaleznie od przyczyny przyporzadkowania.
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3. W ewidencji uzytkownikow, aplikacja musi umozliwia¢ filtrowanie listy uzytkownikoéw wg
statusu oraz sortowanie listy.

4. W ewidencji uzytkownikéw, w odniesieniu do kazdego uzytkownika, aplikacja musi
prezentowac date i czas ostatniego logowania do aplikacji.

5. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi natozenie i zdje¢cie blokady logowania
wskazanego uzytkownika oraz usunig¢cie uzytkownika (z zachowaniem spojnosci danych i
konfiguraciji).

6. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi tworzenie czasowych kont uzytkownikow,

ktore sa mozliwe do wykorzystania (zalogowania si¢ na danego uzytkownika) do

wyznaczonej daty.
Obstuga struktury organizacyjnej w

1. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi dodawanie 1 modyfikowanie komorek

organizacyjnych i1 stanowisk, w tym co najmniej: zmian¢ nazwy, symbolu, rodzaju i
podlegtosci komorek organizacyjnych oraz stanowisk odpowiednio a takze zmian¢ danych
adresowych jednostek jak i samego urzedu. Ponadto, administrator musi mie¢ mozliwos¢
oznaczania komorek organizacyjnych i stanowisk jako skasowane.
Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi przyporzadkowywanie uprawnien lub grup
uprawnien stanowiskom i komoérkom organizacyjnym.

3. Mechanizm dziedziczenia uprawnien musi zapewnia¢ dziedziczenie uprawnien przypisanych
do komorki organizacyjnej przez stanowiska przyporzadkowane do tej komorki.
Dziedziczenie uprawnien musi dotyczy¢é zar6wno uprawnien pojedynczych jak i grup
uprawnien.

4. Aplikacja musi umozliwia¢ przypisanie uzytkownika do wielu stanowisk, przez co dany
uzytkownik moze pelic¢ rozne role w aplikacji, wynikajace z uprawnien przypisanych
stanowiskom.

5. W strukturze organizacyjnej, aplikacja musi umozliwia¢ wyszukiwanie stanowisk, komorek
organizacyjnych, uzytkownikéw przypisanych do stanowisk, a takze filtrowanie struktury wg
statusu i sortowanie.

6. Aplikacja musi umozliwia¢ tworzenie grup dziatajacych poza formalng struktura urzedu,
przez co pracownicy takich zespolow mogliby korzysta¢ z odrebnych zestawow uprawnien.

Stowniki

1. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi definiowanie 1 zarzadzanie stownikami cech
informacji, ktére nastgpnie mozna wykorzystywac w r6znych obszarach systemu, co najmniej
w odniesieniu do dokumentacji (pism, spraw, dokumentéw) i interesantow.

2. Aplikacja musi posiada¢ stownik danych adresowych zawierajacy powigzane ze soba dane:
a. wojewodztw, powiatow, gmin, miejscowosci, dzielnic, ulic — w oparciu 0 dane baz

TERYT GUS;
b. kodéw pocztowych — w oparciu o dane bazy Spis Pocztowych Numeréow Adresowych
udostepnianych przez Poczte Polska SA.

N

3. Administrator musi mie¢ mozliwos$¢ rozbudowy i edycji stownika danych adresowych.
4. Aplikacja musi posiada¢ stownik jednolitego rzeczowego wykazu akt (JRWA), ktory co
najmniej:
a. Zawiera juz wprowadzone hasta tworzace aktualnie obowigzujacy Zamawiajacego
stownik JRWA;

b. Umozliwia administratorowi definiowanie nowych i edycj¢ juz istniejacych haset JRWA
wraz z datami obowigzywania kazdego hasta, w tym wielu réznych haset i kategorii
archiwalnych obowigzujacych w réznych okresach dla tego samego hasta badz symbolu
JRWA.

¢. Umozliwia administratorowi filtrowanie i przeszukiwanie listy.
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Wpis w stowniku JRWA musi zawiera¢ co najmniej: symbol JRWA, hasto JRWA, przypisana
kategori¢ archiwalng, przedziat dat obowigzywania hasta, uwagi do hasta.

Obstuga interesantow w

1. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym pracownikom zmian¢ danych interesantow.
Zmiana danych musi by¢ mozliwa w dwoch trybach - korekty albo aktualizacji. W trybie
korekty, dane interesanta uzyte w jakicjkolwiek dokumentacji muszg ulec zmianie
odpowiednio do zmian wprowadzonych w ewidencji. W trybie aktualizacji, nowe dane maja
by¢ uzywane tylko w stosunku do nowej dokumentacji wprowadzonej do aplikacji po
zmianach wprowadzonych do ewidencji.

2. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym pracownikom:

a. Zarzadzanie ewidencja interesantow.

b. Tworzenie interesanta na podstawie danych innego interesanta.

¢. Odnajdywanie podobnych interesantow oraz ich scalanie.

d. Wydruk zakresu przetwarzanych w aplikacji danych osobowych, wobec danych os6b
fizycznych, zgodnie z wytycznymi UODO w tym zakresie.

e. Podglad catej dokumentacji zwigzanej ze wskazanym interesantem, z poziomu ewidencji
interesantow.

f. Generacje raportu z informacjami: kto, kiedy, w jakim zakresie dodal, usunat,
zmodyfikowat dane wskazanego interesanta.

g. Eksport danych wskazanego interesanta do pliku CSV.

3. Aplikacja musi umozliwia¢ wykorzystanie slownika danych adresowych we wszystkich
formularzach dotyczacych danych adresowych.

4. Aplikacja musi przechowywa¢ histori¢ zmian danych interesanta wraz z informacja, kto,
kiedy 1 jakie dane zmienit, 1 umozliwia¢ okreslenie danych nieaktualnych.

5. Aplikacja, w przypadku korzystania z zasobu stownika danych adresowych, po wskazaniu
miejscowosci, nr budynku i ewentualnie ulicy, musi automatycznie podpowiada¢ numer kodu
pocztowego, w tym takze w przypadku miejscowosci, ktore nie posiadaja ulic albo
wspotdzielg kod pocztowy z inng miejscowoscia.

6. Aplikacja nie moze uzalezniaé okreslenia danych adresowych interesanta od istnienia
odpowiednich danych w stowniku danych adresowych.

7. Aplikacja musi umozliwia¢ odnotowanie wyrazenia sprzeciwu osob fizycznych wobec
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

8. Aplikacja musi umozliwia¢ rejestrowanie informacji o przekazywaniu/udostgpnianiu danych
osobowych 0sob fizycznych.

Obstuga wydrukow i szablonow dokumentow w

1. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi prowadzenie ewidencji szablonow
dokumentdéw oraz wydrukdw, w tym co najmniej dodawanie, usuwanie, wersjonowanie.

2. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi konfigurowanie zawartosci szablonow
wydrukow 1 dokumentow dostgpnych w systemie. Szablony wydrukéw i dokumentow beda
sktada¢ si¢ z tresci statycznych (niezmiennych) jak 1 znacznikodw przyjmujacych w trakcie
generacji odpowiedniag warto$¢ pochodzaca z bazy danych (zmiennych), wg uznania
administratora.

3. Znaczniki mozliwe do wykorzystania we wzorach wydrukéw i szablonach dokumentéw to
CO najmnieyj:

Kod graficzny zawierajacy identyfikator dokumentu.

Dane adresowe urzedu.

Znak sprawy.

Data wszczgcia sprawy.

Dane pracownika prowadzacego sprawe.

Lista interesantow powigzanych ze sprawg (strony sprawy).

P00 o

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2014-2020



Foroperie Seack e [
Program Regionalny - Polska SLASK Rozwoju Regionalnego

0. Z osobna kazda dana pochodzaca z formularza danego dokumentu.
h. Dane wnioskodawcy (kazdy atrybut opisujacy interesanta z osobna).

4. Szablony dokumentow w aplikacji musza by¢ przyporzadkowywane do proceséw
obstugujacych dokumentacje, dla ktorej zostaty utworzone.

5. Pliki dokumentow wygenerowane na podstawie szablonu maja by¢ projektem/szkicem
dokumentu, ktory moze podlega¢ dalszej obrobce w zewnetrznych edytorach tekstu (np. MS
Word, Libre Office).

6. Plik dokumentu wygenerowany na podstawie szablonu, musi by¢ automatycznie
wprowadzany do formularza dokumentu, a jednocze$nie aplikacja musi umozliwiaé¢ jego
lokalny zapis lub otworzenie w zewnetrznej aplikacji jeszcze przed zapisaniem formularza.

7. Aplikacja musi umozliwia¢ generacj¢ wydrukow list do pliku w formacie PDF oraz XLS lub
XLSX.

Obstuga dokumentacji w

1. Aplikacja zarowno dla dokumentéw wptywajacych, jak i wychodzacych oraz dokumentow
wewnetrznych musi umozliwia¢ opatrywanie dowolng liczba dowolnych atrybutow.
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia dowolnej liczby typéw dokumentow poprzez
przypisanie im odpowiednio spreparowanego formularza, umozliwiajacego wprowadzenie
odpowiedniego zestawu atrybutow.

2. Aplikacja musi wersjonowa¢ dokumentacje, w tym zapamigtywacé wszystkie informacje
dotyczace starszych wersji dokumentacji. Musi by¢ mozliwo$¢ zapoznac si¢ ze starsza wersja
dokumentacji i ewentualnie uzy¢ jej, jako nowej wers;ji.

3. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom:

a. edycje parametrow dokumentacji i w efekcie stworzenie jej nowej wersji,
b. tworzenie dowolnej liczby kopii dokumentaciji,
. udostepnia¢ informacje o wszystkich egzemplarzach (kopiach) danej dokumentacji.

4. Aplikacja musi blokowa¢ edycje parametréw dokumentu przekazanego do zatwierdzenia lub
skierowanego do wystania lub juz wystanego, co dotyczy takze uzywania starszej wersji jako
noweyj.

5. Aplikacja musi umozliwia¢ stworzenie wersji roboczej dokumentu 1 dofaczania jej do sprawy,
jednakze wersja robocza dokumentu moze by¢ dostepna tylko jej tworcy.

6. Aplikacja musi umozliwia¢ przegladanie danych opisujacych dokumenty i sprawy,
mieszczacych si¢ w zakresie przewidzianym dla ich minimalnego opisu Systemie
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja. Ponadto, aplikacja musi udostgpniac
uprawnionemu uzytkownikowi mozliwos¢ edycji i uzupetniania tych danych.

Obstuga dokumentacji w w zakresie obstugi korespondencji przychodzgcej:

1. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi rejestracj¢ przesylek
przychodzacych w Rejestrze Przesytek Przychodzacych (RPP), zardwno zlozonej/nadestanej
w formie tradycyjnej (papierowej) jak i elektronicznej, zgodnie z wymogami instrukcji
kancelaryjnej obowigzujacej Zamawiajacego.

2. Aplikacja w momencie i w zwigzku z rejestracja przesylki przychodzacej, musi generowac
unikalny identyfikator (symbol komorki, data rejestracji, nr pisma) przydzielany danej
przesylce 1 stuzacy do jej identyfikacji w aplikacji. Jednoczesnie, aplikacja musi generowac
kod graficzny zawierajacy w swojej tresci unikalny identyfikator. Proces rejestracji wspierany
przez aplikacje musi przewidywa¢ mozliwos¢ naniesienia kodu graficznego 1 unikalnego
identyfikatora na odwzorowanie cyfrowe oraz oryginat tradycyjny przesyiki.

3. Aplikacja musi mie¢ mozliwo$¢ umieszczania na wydruku z w/w kodem graficznym,
identyfikatora w formie alfanumerycznej, numeru wptywu z RPP, daty wptywu oraz nazwy
Zamawiajacego.

4. Aplikacja musi umozliwia¢ pelng rejestracje przesytki przychodzacej w dwu $ciezkach:
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a. Czynnosci opisu przesytki i tworzenie odwzorowania cyfrowego odbywa si¢ tacznie, w
jednym kroku.

b. Czynnosci opisu przesylki i tworzenia odwzorowania cyfrowego sa podzielone na odrgbne
kroki, tj. najpierw wstepne opisanie przesytki, generacja unikalnego identyfikatora i
wydruku z kodem graficznym, nastgpnie odwzorowanie cyfrowe i dokonczenie opisu.

Aplikacja musi umozliwia¢ wstgpna rejestracje przesytki przychodzacej ograniczong do

wprowadzenia daty wptywu, liczby zatacznikéw i wygenerowania wydruku zawierajacego

kod graficzny, numer i dat¢ wptywu oraz liczbe zalgcznikéw. W tym wypadku uprawniony
uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ dokonczenia rejestracji.

Aplikacja musi umozliwia¢ rejestrowanie przesytek przychodzacych, ktorych pracownicy

rejestrujacy nie otwierajg. Uzytkownik merytoryczny musi mie¢ mozliwo$¢ dokonczenia

rejestracji.

Aplikacja musi umozliwia¢ w trakcie rejestracji powigzywanie w dowolnej liczbie z opisem

przesytki przychodzacej (na etapie wypetniania formularza) wybranych interesantow (z

ewidencji interesantow).

Aplikacja musi umozliwia¢ uzytkownikowi jednoczesne powigzywanie wielu plikow, do

formularza rejestracji przesylki przychodzacej. Nie moze istnie¢ ograniczenie do

pojedynczego wprowadzania wielu plikow do formularza.

Aplikacja musi umozliwia¢ wydruk potwierdzenia dla przesylek dostarczonych na nosniku

informatycznym, zgodnych w formie i tre§ci z wymogami prawa.

10. Procedura rejestracji  przesytki przychodzacej musi umozliwiaé uzytkownikowi
rejestrujacemu jednoczesne wskazanie wielu odbiorcéw wewnetrznych, ktérym przesytka ma
zosta¢ przekazana. Przesytki moga by¢ przekazywane zaréwno stanowiskom jak i
komoérkom.

11. Aplikacja musi pozwala¢ na weryfikacje podpisu elektronicznego w kazdym momencie,
rowniez przed rejestracja przesytki przychodzacej, bez koniecznosci uruchamiania
dodatkowego zewngtrznego oprogramowania. Aplikacja musi weryfikowaé podpisy w
standardzie XAdES oraz profil zaufany ePUAP.

12. Aplikacja musi umozliwia¢ rejestracje wielu dokumentoéw z jednej przesytki przychodzacej.

13. Aplikacja musi umozliwia¢ pozostawienie przesylki przychodzacej bez rozpatrzenia oraz
przywrdcenie jej do rozpatrzenia.

o

o

~

o
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Obieg wewnetrzny dokumentacji w

1. Aplikacja musi umozliwiaé przekazywanie dokumentacji wewngtrznej pomigdzy komorkami
organizacyjnymi.

2. Aplikacja musi automatycznie zasila¢ wydzialowe dzienniki przesytek przychodzacych z
zewnatrz, przesytek wychodzacych na zewnatrz, dokumentacji wewnetrznej przesylane;
mig¢dzy komodrkami i stanowiskami. Dzienniki musza by¢ prowadzone oddzielnie dla kazde;j
komorki organizacyjne;.

3. Aplikacja musi umozliwia¢ generacj¢ dziennikoéw wydziatlowych w roéznych uktadach, co
najmniej:

a. tylko dokumentacja przychodzaca do danej komorki,

b. tylko dokumentacja wychodzaca z danej komorki,

c. razem dokumentacja przychodzaca 1 wychodzaca do/z komorki, w ukladzie
chronologicznym.

d. Dokumentacja przychodzaca musi by¢ oddzielnie oznaczana od dokumentacji
wychodzacej z/do komorki.

4. Ksigzka wydzialowa w ESOD musi rozroznia¢ pisma wplywajace i wyptywajace do/z
komorek organizacyjnych.

5. Aplikacja musi umozliwia¢ generacj¢ wydruku dziennika wydzialowego w wybranym
ukladzie.
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Aplikacja musi umozliwia¢ zarejestrowanie pism wplywajacych na poziomie komorki
organizacyjnej 1 dekretowanie ich wewnatrz komorki.

Aplikacja musi umozliwia¢ wielopoziomowa dekretacje¢ w pionie oraz w poziomie z
uwzglednieniem konfiguracji procesu. Musi istnie¢ mozliwos$¢ takiej konfiguracji, ktora
pozwoli zroznicowaé zakres odbiorcow dekretowanego dokumentu, co najmniej: dekretacji
na witasng komodrke, na komodrki podlegte, na wszystkie komorki, na wszystkich
pracownikow.

Aplikacja musi umozliwia¢ przekazanie dokumentacji dowolnej liczbie pracownikéw lub
komorek organizacyjnych lub oznaczanie jako przekazanych jednostkom organizacyjnym
Zamawiajacego niepracujagcym w aplikacji. Pracownik dekretujgcy musi mie¢ mozliwos¢
wskazania, ktérzy z wybranych odbiorcow, sa merytorycznymi a ktérzy pomocniczymi w
kontekscie danej dokumentacji oraz ktorzy otrzymujga jedynie powiadomienia o
dokumentacji. Do kazdego odbiorcy merytorycznego musi trafi¢ oddzielny egzemplarz
dekretowanej dokumentacji.

Dokumentacja przekazana do komoérki organizacyjnej, musi trafia¢ do stanowiska
obslugujacego sekretariat komorki, natomiast dokumentacja przekazana bezposrednio do
stanowiska musi trafi¢ do tego stanowiska.

Aplikacja musi umozliwia¢ kierownikom poszczegélnych komorek przejecie dokumentacji
przekazanej na komorke 1 samodzielng dekretacje Iub obstuge.

Dekretacja musi umozliwia¢ nadanie termindw realizacji, priorytetu oraz wprowadzenia
tresci dekretacji, wg uznania pracownika dekretujacego.

Pracownik dekretujacy musi mie¢ mozliwos¢ w momencie dekretacji, w kontekscie kazdego
odbiorcy z osobna (czyli jego egzemplarza dokumentacji), wskazanie terminu realizacji,
priorytetu oraz wprowadzenia tre$ci dekretacji.

Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku, ktoremu przydzielono dokumentacje, wycofanie jej
do osoby ktora ja dekretowata (rowniez w przypadku dekretacji wielostopniowej). Wycofanie
musi by¢ mozliwe w kazdym momencie przed zalozeniem sprawy lub oznaczeniem
dokumentacji jako nietworzacej akt sprawy.

Aplikacja musi umozliwia¢ jednoczesng dekretacje w stosunku do kilku dokumentacji, z
wyborem stanowisk, komorek, jednostek organizacyjnych, ze wskazanymi odbiorcami
merytorycznymi i pomocniczymi oraz otrzymujagcymi jedynie powiadomienia 0
dokumentacji, a takze ze wskazaniem termindéw realizacji, priorytetu oraz wprowadzenia
tresci dekretacji.

Po otrzymaniu dokumentacji do merytorycznego rozpatrzenia, w przypadku braku opatrzenia
danej dokumentacji obowigzkowymi metadanymi, aplikacja musi automatycznie
poinformowac uzytkownika o braku odpowiednich danych i1 koniecznosci ich uzupetnienia.
Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi akceptacje wstepng 1 ostateczng
dokumentacji, w tym wielopoziomowa w pionie oraz w poziomie z uwzglednieniem
posiadanych uprawnien, wraz z podpisaniem elektronicznym.

Aplikacja musi umozliwia¢ jednoczesng akceptacje w stosunku do kilku dokumentacji z
roznych badz tej samej sprawy, przydzielonej przez rdéznych pracownikow, wraz z
podpisaniem elektronicznym.

Pracownik otrzymujacy dokumentacj¢ do akceptacji musi mie¢ mozliwos¢:

a. Odrzucenia i zawrdcenia do kroku wczesniejszego,

b. Akceptacji z mozliwos$cig ztozenia podpisu elektronicznego,

c. Opatrzenia komentarzem,

d. Poprawy opisu i tresci poprzez dotagczenie nowej wersji.

Aplikacja musi umozliwia¢ pracownikowi przydzielajgcemu wycofanie dokumentacji
przekazanej do akceptacji. W stosunku do dokumentacji wycofanej musi istnie¢ mozliwos¢
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wskazania nowego pracownika akceptujacego. Aplikacja musi oddzielnie prezentowac liste
dokumentacji wycofanej od pozostate;.

20. Aplikacja na zadanie uzytkownika musi prezentowac $ciezke akceptacji dokumentacji, w tym
informacje kto 1 kiedy dokonat akceptac;ji.

21. Pracownik otrzymujacy zwrotnie zaakceptowany juz dokument, musi mie¢ mozliwos¢
ponownego skierowania go do akceptacji, do wysytki badz anulowania go.

Obstuga w ESOD dokumentacji tworzgcej akta sprawy:

1. Aplikacja musi umozliwia¢ zatozenie sprawy na podstawie kazdego dokumentu.

2. Aplikacja musi umozliwia¢ zatozenie sprawy na podstawie przesylki przychodzacej,
dokumentu wewnetrznego, wiadomosci e-mail, notatki, a takze bez koniecznos$ci dotaczania
jakiegokolwiek dokumentu.

3. Aplikacja musi umozliwia¢ nadanie znaku sprawie tylko i wytacznie w formie zgodnej z
obowiazujacg instrukcjg kancelaryjna.

4. Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku zaktadajagcemu sprawe powzigcie informacji o
przewidzianej pozycji sprawy w spisie spraw lub wydzielonym zbiorze przed zatozeniem
sprawy. Aplikacja musi umozliwia¢ wydzielenie zbioru spraw podczas zaktadania sprawy.

5. Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku majacemu dostep do sprawy wiazanie relacjami z
inng dokumentacja.

6. Aplikacja musi umozliwia¢ okreslenie kilku os6b pracujacych nad sprawa, ze wskazaniem
jednego stanowiska merytorycznego — prowadzgcego sprawe.

7. Aplikacja musi automatycznie nadawa¢ uprawnienia do dostepu do spraw,
oraz umozliwia¢ zmiang zakresu dostepu do sprawy przez stanowisko merytoryczne.
Stanowisko merytoryczne udostepniajagce sprawe innym stanowiskom pomocniczym musi
mie¢ mozliwo$¢ ustawienia zakresu dostepu do kazdego dokumentu sktadajacego sie na akta
sprawy oddzielnie, a takze okreslenie czy zakres udostepnienia obejmuje:

dodawanie dokumentéw do sprawy,

dodawanie komentarzy do sprawy,

zarzadzanie listg interesariuszy sprawy,

ustawianie statusu publicznego sprawy,

wstrzymywanie/zawieszanie postepowania,

kopiowanie dokumentacji sktadajacej si¢ na sprawe,

powigzywanie nowymi relacjami,

opatrywanie nowymi atrybutami,

dalsze udostepnianie sprawy,

zmiang procesu obslugujacego sprawe,

. Zmiang parametrow sprawy.

8. Aplikacja musi umozliwiaé stanowisku merytorycznemu oraz jego przelozonym
przydzielanie sprawy innemu stanowisku w dowolnym momencie.

9. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom monitorowanie spraw
prowadzonych przez inne stanowiska.

10. Aplikacja musi odrgbnie prezentowac sprawy: biezace, zakonczone, zamknigte, wstrzymane,
sprawy podwtadnych, do wiadomosci.

11. Ostateczne zakonczenie sprawy musi odbywac si¢ dwuetapowo, tj:

a. Najpierw sprawa musi zosta¢ zakonczona, co wiaze si¢ z zakonczeniem odliczania

pozostatego czasu na rozpatrzenie

b. Nastepnie zamknigcie ostateczne, co wigze si¢ z zakonczeniem prac nad sprawg - mozliwe

tylko: podglad, ponowne otwarcie, powigzanie z inng dokumentacjg, archiwizacja.

AT SQ@ho o0 o
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12. Aplikacja musi gromadzi¢ akta spraw w teczki, grupowac sprawy w zbiory oraz udostepniac
spisy spraw zgodnie z obowigzujacg Zamawiajacego instrukcjg kancelaryjng. Teczka sprawy
musi przechowywaé wszystkie wersje dokumentacji.

13. Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ wstrzymywania/zawieszania oraz
kontynuacji/wznawiania postgpowania sprawy, przy obowigzkowym podaniu powodu oraz
daty obu zdarzen. Aplikacja musi w takim wypadku automatycznie dostosowywac odliczanie
Czasu przewidzianego na rozpatrzenie.

14. Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku posiadajagcemu dostep do sprawy okreslenie statusu
publicznego sprawy, ktéry moze by¢ upubliczniany w BIP uzytkowanym przez
Zamawiajacego, w zaleznos$ci od konfiguracji aplikacji.

15. Aplikacja musi umozliwia¢ wskazanie wszystkich interesariuszy w odniesieniu do kazdej
sprawy z osobna.

Obstuga w dokumentacji nie tworzgcej akt sprawy:

1. Aplikacja musi umozliwiac rejestracj¢ przesytek jako dokumentacji nie tworzacej akt sprawy.
Funkcjonalno$¢ musi by¢ dostgpna juz przy rejestracji przesytki przychodzacej w kancelarii
oraz po zarejestrowaniu przesyiki i przekazaniu do obrobki do komodrki merytorycznej.

2. Rejestracja dokumentacji nietworzacej akt sprawy w aplikacji musi co najmniej:

a. Wymuszac przyporzadkowanie przesytce symbolu JRWA.

b. Wymusza¢ przyporzadkowanie przesytce kategorii archiwalne;.

c. Pozwala¢ opisac przesytke.

d. Nada¢ przesytce unikalny znak, zawierajagcy m.in. informacje o przyporzadkowanym
symbolu JRWA, komorki organizacyjnej i roczniku.

3. Aplikacja musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentacji nietworzacej akt sprawy wg
unikalnego znaku i opisu tekstowego.

Obstuga dokumentacji w w zakresie obstugi korespondencji wychodzgcej:

1. Aplikacja musi umozliwia¢ uzytkownikowi kierujacemu dokument do konta/skrytki
platformy ePUAP na stworzenie dokumentu elektronicznego w formacie XML, zgodnego ze
wzorem w CRD i obowigzujacymi w tym zakresie przepisami. Kazdorazowo przy kierowaniu
dokumentu do konta/skrytki platformy ePUAP, uzytkownik musi mie¢ wpltyw na tresé
dokumentu elektronicznego, dzigki wypelnieniu odpowiedniego formularza, okreslajacego
co najmniej: rodzaj, tytul, tre§¢ pisma.

2. Aplikacja musi wspomaga¢ dorgczanie korespondencji w formie papierowej i elektronicznej
(poprzez e-mail, platforma ePUAP). Aplikacja musi automatycznie kontrolowaé czy
doreczenie moze by¢ zrealizowane poprzez platforme¢ ePUAP, weryfikujac czy:

a. wskazany adresat przesylki ma informacj¢ o adresie skrytki,
b. przesyta w formie elektronicznej miesci si¢ w dopuszczalnym rozmiarze,
c. przesyla w formie elektronicznej jest podpisana elektronicznie.

3. Aplikacja musi umozliwia¢ szybkie rejestrowanie zwrotdw i zwrotek z poziomu Rejestru
Przesylek Wychodzacych (RPW), po wskazaniu powigzanej przesyiki. Ponadto, musi by¢
mozliwo$¢ odszukania przesytki na podstawie kodu graficznego umieszczonego na zwrotce
a wskazujacego przesylke. Musi istnie¢ mozliwo$¢ takiej konfiguracji aplikacji, dzigki ktorej
zwrotki/zwroty wraz z rejestracjg automatyczne pojawig si¢ w teczce sprawy przy wlasciwym
dokumencie.

4. Aplikacja musi rejestrowaé zwrotke lub zwrot, jako zalacznik do korespondencji, ktorej
dotyczy. Jezeli przesytka wychodzaca zawiera wiele dokumentow, to aplikacja musi
udostgpnia¢ informacje o niej z poziomu kazdego dokumentu zawartego w przesylce
zbiorczej.

5. Adresaci przesylek wychodzacych muszg by¢ wskazywani z ewidencji interesantow. Nie
dopuszcza si¢ wprowadzania danych adresowych spoza ewidencji interesantow.

6. Pisma musza by¢ kierowane do wysytki na dwa sposoby:
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a. Przez stanowiska merytoryczne z poziomu akt spraw — w tym wypadku procedura wysyitki
musi ogranicza¢ dziatania kancelarii do okreslenia fizycznej daty wysylki przesytki
wychodzace;.
b. Przez pracownikow kancelarii z pomini¢ciem rejestrowania ich w aktach sprawy, z
poziomu RPW.

7. Aplikacja musi umozliwia¢ wysytke korespondencji za posrednictwem kancelarii oraz
dorgczanie jej osobiscie przez pracownikéw merytorycznych.

8. Aplikacja musi umozliwia¢ obstuge doreczania przesytek wychodzacych za posrednictwem
dowolnych operatorow pocztowych. Aplikacja musi umozliwia¢ definiowanie i1 zarzadzanie
cennikiem przesytek, tj. dowolnym zestawem form wysytki przesytek wychodzacych, ich
przedziatow wagowych i gabarytow, od ktérych uzalezniony jest koszt przesytki. Cennik
przesytek musi rozrdznia¢ koszty przesytki ze wzgledu na form¢ wysyltki, wage 1 gabaryt.

9. Aplikacja musi umozliwia¢ generacj¢ Pocztowe] Ksigzki Nadawcze] zgodnej ze wzorem
ustalanym przez Poczt¢ Polskg SA, dla wskazanego przedzialu, formy wysytki, procesu,
komorki organizacyjne;.

10. Aplikacja musi umozliwia¢ sortowanie listy przesylek wychodzacych w RPW co najmnie;j
wg kryteriow: numer przesytki w RPW, numer nadawczy, forma doreczenia, data wystania.

11. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi dodawanie, edycje 1 usuwanie zapisow w RPW
dotyczacych wysyltki poprzez platforme¢ ePUAP.

12. Aplikacja musi opatrywac przesytki wychodzace ponizszymi lub podobnymi statusami oraz
zapamigtywacé historie¢ operacji na tych przesytkach.

a. nie wystano — przesyiki dla ktorych jeszcze nie podjeto proby wysytki i nie wskazano daty
wysytki;

b. wystano — przesyltki wystane;

c. odebrano — przesytki wystane i odebrane;

d. zwrdcono — przesytki wystane i zwrocone jako nieodebrane.

Obstuga raportow i zestawien danych w

1. Aplikacja musi umozliwia¢ wygenerowanie listy przesylek przychodzacych, dla ktérych
stopien odwzorowania pism papierowych jest niepeiny.

2. Aplikacja musi umozliwia¢é wygenerowanie listy przesytek przychodzacych, dla ktorych
stopien wprowadzenia przesytek w formie elektronicznej jest niepetny.

3. System EZD musi generowaé¢ w dowolnym momencie na zagdanie uzytkownika tzw. metryke
sprawy, o ktorej mowa w Ustawie art. 171a § 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja
podatkowa oraz w art. 66a § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego.

4. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi wygenerowac¢ raport doreczen
przesytek wychodzacych powigzanych z dang dokumentacjg.

5. Aplikacja musi udostgpnia¢ raport dotyczacy kosztow wysyiki przesytek wychodzacych.

Obstuga rejestrow w :

1. Aplikacja musi umozliwia¢ definiowanie 1 zarzagdzanie dowolng liczbg rejestrow, w tym
urzedowych, wydziatowych, innych oraz rejestrowanie dokumentacji w tych rejestrach.

2. Administrator musi mie¢ dost¢p do narzgdzia shuzacego do definiowania i konfigurowania
rejestrow, w tym zakresu danych w nich rejestrowanych, konfiguracji schematu numeracji
pozycji w rejestrze, widoku zarejestrowanych pozyciji.

3. Widok pozycji w rejestrze ustala si¢ poprzez definiowanie kolumn rejestru, ich szerokosci
oraz ustalanie zakresu danych w niej prezentowanych wraz ze wskazaniem, ktére z kolumn
beda publikowane na stronie podmiotowej BIP uzytkowanego przez Zamawiajacego. Zakres
danych rejestrowanych ustala si¢ poprzez wskazywanie parametrow opisujgcych
dokumentacj¢ oraz dane systemowe zwigzane z dokumentacja.

4. Aplikacja musi posiada¢ predefiniowane rejestry, w tym co najmniej:
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Rejestr Przesytek Przychodzacych.

Rejestr Przesytek Wychodzacych.

Dzienniki przesytek przychodzacych i wychodzacych do/z kazdej komorki organizacyjne;j.

Spisy spraw dla kazdej grupy spraw w kazdej komorce organizacyjne;.

Sktad chronologiczny przesytek przychodzacych.

Sktad no$nikéw informatycznych.

5. Zasﬂame rejestru musi odbywac si¢ na dwa sposoby, tj:

a. Automatycznie — zgodnie z definicjg rejestru, w zwigzku z okreSlonymi zdarzeniami, np.
w momencie akceptacji dokumentacji, zatozenia sprawy, rejestracji dokumentacji,
skierowania dokumentacji do wysyiki).

b. Recznie na zadanie uprawnionego uzytkownika, w kazdym momencie.

Ponadto musi by¢ mozliwos¢ skonfigurowania takiego rejestru w ktorym okreslona czgsé

danych zawsze jest wprowadzana r¢cznie.

6. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi na wyszukiwanie i filtrowanie
zawartoS$ci rejestru.

7. Informacja o przypisaniu dokumentacji do rejestru musza by¢ dostepne z poziomu tej
dokumentacji.

8. Administrator musi mie¢ mozliwos$¢ konfiguracji rejestru w ten sposob, by ograniczy¢ zakres
dokumentacji w nim rejestrowanej, do tej ktora dopuszczaja kryteria rejestracji. Kryteria
rejestracji to co najmniej:

a. przedziat dat wptywu dokumentac;ji,

b. przedzial dat wprowadzenia dokumentacji do systemu,

C. przedziat dat utworzenia sprawy,

d. przedziat dat akceptacji dokumentacji,

e. przedziat dat wysytki dokumentacji.

9. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi generacje¢ raportow i zestawien
ze zdefiniowanych rejestrow.

10. Aplikacja musi umozliwiaé rejestracje przesytek przychodzacych i wychodzacych w wielu
réznych rejestrach, wskazanych przez uzytkownika z listy dostepnych, w momencie
rejestracji albo odpowiednio w momencie kierowania do wysyiki.

11. Aplikacja musi zapewnia¢ definiowanie, zarzadzanie 1 obstuge:

a. Sktadéw chronologicznych, oddzielnie dla przesytek przychodzacych i wychodzacych, z
mozliwo$cia odnotowania stopnia odwzorowania cyfrowego przesylek w formie
tradycyjnej.

b. Sktadow nos$nikow informatycznych, z mozliwoscia odnotowywania stopnia
wprowadzenia do systemu przesylek przychodzacych w formie elektroniczne;.

c. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ jednoczesnego zdefiniowania wielu sktadow

chronologicznych i no$nikdéw informatycznych.

—o o0 oW

Obstuga skanerow i tworzenie odwzorowan cyfrowych w Systemie EZD:

1. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ przygotowania dla uzytkownikow szablonow
skanowania, stanowigcych ustalony zbidr pozadanych parametrow skanowania. W
szczegOlnosci musi by¢ mozliwos¢ zdefiniowania szablonow odpowiadajacych zestawowi
parametréw skanowania przewidzianych w Instrukcji Kancelaryjnej dla odwzorowan
cyfrowych. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ ustalenia, czy uzytkownik korzystajacy z
szablonu moze zmieni¢ parametry w nim ustalone.

2. Aplikacja musi umozliwia¢ utworzenie odwzorowan cyfrowych dokumentacji w formie
tradycyjnej w formatach, rozdzielczos$ciach, paletach 1 gigbiach koloréw, kompresjach obrazu
wymaganych instrukcjg kancelaryjng obowigzujgca Zamawiajagcego a takze z
wykorzystaniem funkcji duplex skanerow, pomijania pustych stron, recznego sortowania,
porzadkowania, usuwania oraz korekcji orientacji stron.
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Obstuga zastepstw w
1. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi definiowanie zastepstw jednych

pracownikow za drugich w kontekscie piastowanych stanowisk. Aplikacja musi umozliwia¢
okreslenie osoby zastgpujacej, stanowiska zastepowanego oraz okresu, w jakim bedzie
realizowane zastepstwo z doktadnoscig do godziny 1 minuty.

2. Aplikacja musi zapamigtywac i udostgpnia¢ informacje o rzeczywistym wykonawcy operacji
(z uwzglednieniem zastepstw). Operacje wykonywane przez pracownika zastepujacego,
aplikacja musi oznacza¢ jako wykonane ,,w zastgpstwie”.

3. Aplikacja musi umozliwia¢ ewidencjonowanie zastepstw. Musi by¢ mozliwo$¢ zarzadzania

ewidencja przez uprawnionych pracownikéw oraz zasilania jej przez szeregowych
pracownikow 1 ich przetozonych.
4. Uruchomienie zastgpstwa bedzie mozliwe dopiero po zatwierdzeniu zastgpstwa przez
uprawnionego pracownika.
Aplikacja musi prezentowaé zestawienie zastepstw. Informacje o zastgpstwie to co najmnie;j:
osoba zastepujaca, osoba zastgpowana (wraz ze wskazaniem stanowiska), okres zastepstwa,
status zastepstwa. Kazdy uzytkownik musi mie¢ dostgp do zestawienia w zakresie swojej
osoby, a kierownicy komorek w zakresie swoich podwtadnych.
6. Aplikacja musi umozliwia¢ generacj¢ wydruku potwierdzajacego utworzenie zastepstwa.
7. Aplikacja musi pozwala¢ uprawnionym uzytkownikom definiowanie statych zastepstw, tj.
takich na nieokreslony okres. Osoba zast¢pujaca i zastgpowana moga w kazdym momencie,
rowniez jednocze$nie pracowaé na zastegpowanym stanowisku.

Wyszukiwanie dokumentacji w

ESOD musi umozliwia¢ wyszukiwanie zgromadzonej dokumentacji:

1. Aplikacja musi umozliwiaé globalne poszukiwanie dokumentacji przetwarzanej
mechanizmami workflow, dzieki udostepnieniu dedykowanej wyszukiwarki.

2. Aplikacja musi umozliwiaé poszukiwanie dokumentacji w obrebie listy z ktorg jest
powiazana, dzieki udostepnieniu wyszukiwarki dedykowanej dla danej listy/modutu. Kazda
lista dotyczaca dokumentacji (przesytek, dokumentdw wewngtrznych, spraw, dokumentacji
nietworzacej akt sprawy, rejestrow), a takze interesantow musi mie¢ dedykowana
wyszukiwarke, ktoérej kryteria sa dostosowane do rodzaju 1 statusu dokumentacji nan
zgromadzone;j.

3. Kazda wyszukiwarka musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentacji za pomoca wielu
roznych lub tych samych kryteriow. Kryteria moga by¢ ze soba taczone wg uznania
uzytkownika, co ma powodowaé¢ zawegzanie listy wynikdw do zbioru wspdlnego
wyznaczonego wybranymi kryteriami (iloczyn logiczny).

4. Wyniki wyszukiwania musza uwzglednia¢ posiadane przez dane stanowisko uprawnienia
oraz zakresy dostepu do dokumentacji.

5. Aplikacja musi umozliwia¢ kazdemu uzytkownikowi, w kontekscie kazdej dostepnej mu
wyszukiwarki z osobna, definiowanie i zarzadzanie wielu szablondw wyszukiwania oraz
domys$lnych kryteriow wyszukiwania. W momencie uruchomienia danej wyszukiwarki,
aplikacja musi automatycznie ustawi¢ domyslne kryteria wyszukiwania, zgodnie z definicjg
danego uzytkownika. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$§¢ wyboru innych niz domys$lne
kryteriow wyszukiwania, m.in. poprzez wybranie uprzednio zdefiniowanego szablonu. Po
wybraniu szablonu, aplikacja musi automatycznie ustawi¢ kryteria wyszukiwania zgodne z
definicja danego szablonu.

6. Aplikacja musi umozliwia¢ wykorzystanie jako wartosci kryteriow symbolu wieloznacznego
(jednego znaku dostgpnego na klawiaturze), zastepujacego dowolny cigg znakow.

7. Aplikacja musi umozliwia¢ wyszukiwanie pelnotekstowe na podstawie zawartoSci
dotaczonych do dokumentacji plikow tekstowych oraz wyszukiwanie po komentarzach do
dokumentacji. Wyszukiwanie pelnotekstowe musi uwzgledniaé polska fleksje.

o
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8. Aplikacja musi umozliwia¢ wyszukiwanie wg nazwy, rozmiaru, daty i formatu plikéw
dotaczonych do dokumentacji.

Konfiguracja, kontrola i zarzgdzanie:

1. Aplikacja musi automatycznie monitorowa¢ dostep do zasobow i zapisywaé w Systemowym
Dzienniku Zdarzen (SDZ) czynno$ci wykonywane przez uzytkownikéw. Ponadto, aplikacja
musi odnotowywac operacje wykonywane przez samg siebie incydentalnie lub cyklicznie.

2. Aplikacja musi automatycznie rejestrowaé zdarzenia dotyczace operacji na dokumentacji,
uzytkownikach, strukturze organizacyjnej, stownikach.

3. Wszystkie odnotowywane w SDZ operacje muszg by¢ skategoryzowane. Administrator musi
mie¢ mozliwos$¢ wskazania kategorii, ktorych operacje sg odnotowywane.

4. W SDZ administrator musi mie¢ mozliwos¢:

a. eksportu do pliku tekstowego kazdego wpisu z SDZ,

b. filtrowanie wpisOw wg co najmniej: wskazanego przedzialu czasu, pracownika
wykonujacego operacje, rodzaju operacji,

C. sortowania wpisow wg wskazanego kryterium.

5. Aplikacja musi automatycznie powiadamia¢ uzytkownika o zdarzeniach w systemie (zgodnie
z konfiguracja danego uzytkownika), w formie wyskakujacych na pierwszy plan alertow,
niezaleznie od aktualnie uzytkowanego obszaru aplikacji. Uzytkownicy muszg mie
mozliwos¢ samodzielnej konfiguracji listy i czgstotliwosci pojawiania si¢ otrzymywanych
alertow.

6. Aplikacja musi odnotowywac tres¢ alertéw i1 udostepniac je uzytkownikowi na zadanie na
dedykowanej ku temu liscie, tak aby moégt ponownie zapoznaé si¢ z treScig wszystkich
otrzymanych w przesztosci alertow. Tylko uzytkownik moze usung¢ alert z listy.

7. Alerty musza dotyczy¢ co najmniej:

otrzymania wiadomos$ci wewngetrznej,

otrzymania udostepnienia dokumentacji,

otrzymania dokumentacji do akceptacji,

otrzymania dokumentacji do dekretaciji,

otrzymania dokumentacji do przyjecia,

akceptacji wtasnego dokumentu przez inne stanowisko,

odrzucenia wlasnego dokumentu przez inne stanowisko,

opatrzenia wtasnej dokumentacji komentarzem przez inne stanowisko,
dotaczenia do wlasnej dokumentacji, innej dokumentacji przez inne stanowisko,
utworzenia nowej dokumentacji we wtasnej lub podlegltej komorce organizacyjnej przez
inne stanowisko,

otwarcia przydzielonego przez siebie dokumentu przez inne stanowisko,
zmiany wlasnej dekretacji przez inne stanowisko,

. przeterminowania rozpatrzenia dokumentacji,

przeterminowania wykonania danego kroku procesu,
. nadania wlasnej przesytki wychodzacej przez stanowisko kancelaryjne.

8. Tresc alertu musi zawiera¢ bezposredni odnosnik do obiektu (np. dokumentacji), ktorego
dotyczy.

9. Alert kierowany do stanowiska zastegpowanego musi by¢ przydzielany uzytkownikowi
zastepujacemu i zastgpowanemu, tak aby obaj zostali powiadomieni i mogli p6zniej powrdcic¢
do jego tresci.

10. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢, w kontekscie kazdego stanowiska z osobna, ustalenia
zakresu dostepu do kazdego pisma w ESOD. Ponadto, administrator musi mie¢ mozliwos¢
ustalenia dla danego stanowiska rdznych zestawow wyswietlanych informacji w wynikach
wyszukiwania wobec dokumentacji o réznym poziomie dostepu.

o SQ@ e a0 oW
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11. Administrator oraz odpowiednio uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ korygowania

btednych zapiséw i operacji na dokumentacji.

12. Kazdy uzytkownikowi musi mie¢ mozliwo$¢ dostosowania dziatania aplikacji do wtasnych
preferencji. Dostosowanie musi dotyczy¢ co najmniej:

ustawienia nowego hasta dostepowego;

zarzadzania wlasnym slownikiem szablondw komentarzy 1 dekretacji;

konfiguracji dziatania systemu alertow (w zakresie opisanym wyzej);

wskazania domys$lnego procesu do wprowadzania pism do ESOD;

wskazania domys$lnego stanowiska uzytkownika (spos$rod jemu przypisanych);

ustawienia rozmiaru czcionek uzywanych w aplikacji;

ustawienia formatu prezentacji daty i czasu;

ustawienie liczby dni aktywujacych ostrzezenie przed przeterminowaniem dokumentacji;

wykorzystywania wyszukiwarki dokumentacji zintegrowanej z czytnikami kodow

graficznych;

ESOD musi umozliwia¢ prowadzenie Archiwum Zaktadowego (AZ) zgodnie z Rozporzqdzeniem

MSWIA w sprawie szczegotowego sposobu postegpowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006

nr 206 poz. 1518):

1. Aplikacja musi umozliwia¢ ewidencjonowanie, przechowywanie, zabezpieczanie i

udostegpnianie dokumentacji archiwalnych.

2. Aplikacja musi zapewnia¢ integralno$¢ tresci i parametrow opisujacych dokumentacje,
limitujac ich edycj¢ osobom nieuprawnionym lub poza ustalonymi procedurami. W
szczegolnosci nie moze zezwala¢ na zmiany zawartos$ci akt przekazanych do AZ.

Aplikacja musi umozliwia¢ gromadzenie i odczyt metadanych wymaganych przepisami.

4. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi pobranie i odczyt dokumentu w

postaci takiej jakiej zostal on dotaczony do akt sprawy w trakcie jej procedowania.

5. Aplikacja musi zapewnia¢ uprawnionemu uzytkownikowi dostep do danych pozwalajacych
na odtworzenie pelnego przebiegu obstugi dokumentacji.

6. Aplikacja musi wspomagac proces przekazywania dokumentacji do AZ przez wskazywanie
dokumentacji nadajacej si¢ do przekazania, generacje spisow zdawczo-odbiorczych, ustalania
przez stanowisko przekazujace i archiwisty zawarto$ci porcji dokumentacji przekazywanej
do AZ.

7. Aplikacja musi wspomagac procesy:

a. brakowania dokumentacji — przez ustalanie porcji dokumentacji przeznaczonej do
brakowania, generacje spisu dokumentacji niearchiwalnej przeznaczonej do brakowania;

b. zmiany kategorii archiwalnej — przez ustalenie porcji dokumentacji przeznaczonej do
ekspertyzy, generacj¢ spisu dokumentacji przeznaczonej do ekspertyzy;

C. przekazania dokumentacji do Archiwum Panstwowego — przez ustalenie porcji
dokumentacji archiwalnej, generacje spisu zdawczo-odbiorczego.

8. Aplikacja musi umozliwia¢ udostepnianie oraz wznawianie dokumentacji uprawnionym
uzytkownikom, przy czym przez wznowienie rozumie Si¢ WSZCZECie Nowej sprawy z
odniesieniem do sprawy zarchiwizowanej.

ESOD musi mie¢ mozliwos¢ ewidencji czasu pracy pracownikow:

1. Wykorzystanie funkcjonalno$ci musi by¢ zalezne od konfiguracji aplikac;ji.

2. Aplikacja musi rejestrowac i odnotowywa¢ w odniesieniu do kazdego uzytkownika z osobna
zdarzenia takie jak: rozpoczecie pracy, zakonczenie pracy, przerw¢ i powrot, wyjscie
stuzbowe 1 powr6t, powrot po awarii stacji roboczej, powrdt po wylogowaniu uzytkownika
przez aplikacje.

3.  Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania i zarzadzania globalnym kalendarzem
czasu przewidzianego na pracg, w tym co najmniej:

—ST@hooooe
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a. definiowanie normowanych, nadliczbowych, nocnych i §wiatecznych godzin pracy, dla
kazdego dnia z osobna,;

b. definiowania dni wolnych od pracy.

4. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom generacje¢ statystyk, zestawien i
raportéw dotyczacych aktywnosci uzytkownikow wzgledem ustawien globalnego kalendarza
czasu pracy oraz nieobecnosci, tj. co najmnie;j:

a. Rejestr aktywnosci uzytkownikéw w aplikacji ze wskazaniem dat i czaséw rozpoczecia i
zakonczenia aktywnosci.

b. Statystyke zawierajgca informacje o sumarycznych czasach pracy danego uzytkownika, w
tym czas sumaryczny, czas z uwzglednieniem przerw, czas przerw, czas wyjs¢
stuzbowych.

c. Statystyke zawierajacg informacje o sumarycznych czasach pracy danego uzytkownika, w
tym godziny normowane, nadliczbowe, nocne i §wigteczne.

d. Statystyke =zawierajgcg informacje o sumarycznych czasach zwolnien danego
uzytkownika, w tym zwolnienia chorobowe, czas poswigcony na rehabilitacje, czas
poswigcony na leczenie sanatoryjne i szpitalne.

e. Statystyke zawierajacg informacje o sumarycznych czasach urlopéw danego uzytkownika,
w tym urlop wypoczynkowy, na zadanie, macierzynski, wychowawczy, okoliczno$ciowy,
opieke nad dzieckiem, szkoleniowy, bezptatny.

f. Liste obecno$ci na stanowiskach wskazanej komorki, zawierajacg informacje o
uzytkowniku przypisanym do stanowiska i rozpoczeciu badz nie pracy we wskazanej
dacie.

5. Aplikacja musi umozliwia¢ filtrowanie w/w zestawien wg czasu wystgpien zdarzen,
uzytkownikéw lub komorek, ktérych dotyczy zestawienie.

Funkcjonalnos$ci pozostate:

1. Aplikacja musi umozliwia¢ filtrowanie stownika JRWA na potrzeby oznaczania spraw i
dokumentacji nie tworzacej akt spraw. Filtrowanie musi by¢ mozliwe co najmniej wg
kryteriow:

a. tylko aktualnie obowigzujace hasta,

b. tylko hasta obowigzujace w dacie wptywu przesytki przychodzacej wiodacej dla danej
dokumentaciji,

c. brak filtrowania — peina lista haset.

2. Aplikacja musi zawiera¢ system wiadomosci wewnetrznych, pozwalajacy wysytaé, odbierac,
wyswietla¢ 1 zarzadza¢ lista wiadomosci wewngtrznych przeplywajacymi miedzy
uzytkownikami aplikacji, bez wzgledu na status czy rol¢ uzytkownikéw w systemie.
Wiadomos$ci wewngtrzne muszg zawiera¢ co najmniej: temat, tres¢, adresatéw (jednego lub
wielu), ewentualnie zalaczone pliki.

3. Aplikacja musi umozliwia¢ stanowiskom posiadajagcym dostep do dokumentacji opatrywanie
jej komentarzami. Komentarze moga by¢ prywatne, badZ publiczne i musi istnie¢ mozliwo$¢
wskazania ze tre$¢ danego komentarza publicznego ma si¢ znalez¢ w metryce sprawy.
Komentarze prywatne musza by¢ widoczne tylko dla ich autoréw. Komentarze publiczne
maja by¢ widoczne dla wszystkich stanowisk posiadajacych dostep do dokumentac;ji.

4. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi zasilenie listy interesariuszy
dokumentacji lista pochodzacg z innej dokumentacji poprzez jej skopiowanie.

5. Aplikacja musi umozliwia¢ wskazanie adresatow dokumentacji (ktéra bedzie podstawa
powstania przesylek wychodzacych) poprzez jednokrotne przydzielenie wszystkich
interesariuszy dokumentacji. Ponadto uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ usuwania po jednym
Z adresatow przydzielonych w ten sposob.

6. Aplikacja musi umozliwia¢ nadanie dodatkowego atrybutu dokumentacji - pozwalajacego na
szybkie filtrowanie.
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7. Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ zarejestrowania dokumentacji (w tym
sprawy) ktorej rozpatrywanie rozpoczeto sie przed wdrozeniem aplikacji, w tym podanie jej
pierwotnego oznaczenia, celem kontynuowania postgpowania i mozliwos$ci dotaczania nowe;j
dokumentacji do tak utworzonej.

8. Aplikacja musi rejestrowac i prezentowac uprawnionym uzytkownikom na zadanie:

a. Zmiany w strukturze organizacyjnej.

b. Histori¢ obiegu dokumentacji, w tym informacje o wszystkich zmianach statusow,
czynnosciach wykonanych na danym etapie przez uzytkownikéw, o punktach zatrzymania
oraz datach i czasach wykonania poszczegdlnych czynnosci.

c. Histori¢ zmian danych w formularzu dokumentacji z oznaczeniem kto i kiedy wykonat
zmiany.

d. Histori¢ zmian danych interesanta z oznaczeniem kto i kiedy wykonat zmiany.

e. Histori¢ zastepstw z oznaczeniem osob zastepujacych, zastepowanych, czasem trwania
zastepstwa.

9. Aplikacja musi automatycznie po zalogowaniu informowac¢ wszystkich uzytkownikow o
istotnych zmianach wprowadzonych wraz z ostatnig aktualizacjg aplikacji. Informacja musi
by¢ w formie alertu przestaniajacego ekran aplikacji, ktéry mozna opusci¢ potwierdzajac
przeczytanie wszystkich informacji lub odktadajac zapoznanie si¢ z nimi do nast¢pnego
zalogowania.

Wykonawca w ramach uruchomienia wykona nastepujace prace:

a) wprowadzi struktur¢ organizacyjng wraz z uzytkownikami na podstawie przekazanych przez
Zamawiajacego danych,
b) zaimplementuje JRWA obowigzujace w urzedzie,
c) skonfiguruje uprawniania dla poszczegdlnych stanowisk pracy,
d) dokona migracji danych z istniejacego systemu EZD w zakresie opisanym wyze;j.
e) zaimplementuje nastgpujace procesy:
e pismo ogdlne,
faktura,
ZPO,
decyzja administracyjna,
postanowienie,
wezwanie do uzupelnienia brakow,
opiniowanie zewngtrzne,
korespondencja.
Rezerwacja pomieszczen, sprz¢tu, samochodu stuzbowego
Delegacje
e Urlopy
f) Skonfiguruje nastgpujace szablony wydrukow:
e 5 najpopularniejszych formatow kopert,
e ZPO pocztowe,
e potwierdzenia przyje¢cia dokumentu w kancelarii/dzienniku podawczym.

W ramach zamowienia Wykonawca dostarczy nastepujaca dokumentacje:

a. instrukcje uzytkownika,
b. instrukcje administratora,
c. zakres przetwarzania danych osobowych.
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3. Dostarczenie formularzy elektronicznych
Wykonawca dokona petnego wdrozenia formularzy elektronicznych na ePUAP w Srodowisku
Budowy Aplikacji lub w dostarczonym oprogramowaniu EBOI.

1. Formularze stosowane na ePUAP tworzone sg z wykorzystaniem jezyka XForms oraz XPath.

2. Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa) na
podstawie przekazanych przez JST, ktorych dotyczy przedmiotowe zamoéwienie, kart ushug z
formularzami w formacie MS Word.

3. Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezyta starannoscig tak, aby
pola do uzupetienia w tych formularzach zgadzaty si¢ z polami formularzy w formacie MS
Word.

4. Pola wskazane przez JST jako pola obowigzkowe w formularzach w formacie MS Word,
muszg zosta¢ polami obowigzkowymi rowniez w formularzach elektronicznych.

5. Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ w miar¢ mozliwosci jednolity

6. Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna ze wzorem w formacie MS
Word, ale musi zawiera¢ dane w uktadzie niepozostawiajacym watpliwosci co do tresci i
kontekstu zapisanych informacji, w sposob zgodny ze wzorem

7. Przygotowujac formularze Wykonawca musi dazy¢ do maksymalnego wykorzystania
stownikoéw

8. W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania
danych z profilu — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy

9. Formularze muszg zapewnia¢ walidacj¢ wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera
zgodnie z walidacja zawartg w schemacie dokumentu

10. Jesli w formularzu elektronicznym wystepuja pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola
te muszag by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez
wnioskodawce

11. Kazdy opracowany przez Wykonawce¢ formularz (w postaci pliku XML) musi zostaé
przekazany JST na okres 14 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testow
na formularzu

12. Po okresie testow, o ktorych mowa w wymaganiu poprzednim, JST przekaze Wykonawcy
ewentualne poprawki i uwagi dotyczace poszczegolnych formularzy, ktore Wykonawca usunie
bez zbednej zwloki

13. Wykonawca przygotuje wzory dokumentoéw elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem
ePUAP w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzordéw
Dokumentow

14. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wykorzystania przez Wykonawce wzordw, ktore sa juz
opublikowane w CRD

15. Wygenerowane dla poszczegélnych formularzy wzory dokumentow elektronicznych,
sktadajace si¢ z plikow:

a. Wyrdznik (wyr6znik.xml)

b. Schemat (schemat.xml)

c. Wizualizacja (styl.xsl)
muszg zosta¢ dostosowane do wymogdéw formatu dokumentéw publikowanych w CRD 1
spelnia¢ zalozenia interoperacyjnosci.

16. W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajagcemu wszystkie wzory
dokumentow elektronicznych w celu ztozenia wnioskow o ich publikacje w CRD.

17. Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajagcemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP
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18. Na czas realizacji projektu Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostgp do czgsci
administracyjnej platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej
Draco, SBA i ustug.

19. W przypadku zwtoki w publikacji wzorow dokumentow CRD realizowanej przez Ministerstwo
Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza si¢ dokonanie odbioru tej czesci zamowienia w
ramach lokalnych publikacji w CRD =z =zastrzezeniem, ze Wykonawca dokona
przekonfigurowania aplikacji po pomyslnej publikacji CRD przez Ministerstwo Cyfryzacji.

20. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy opisy ustug w formacie MS Word.

21. Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystal opisy ustug umieszczone na platformie
ePUAP.

22. Zadaniem wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opiséw ustug zamieszczonych na ePUAP
z odpowiednimi ustugami opracowanymi przez JST.

23. Wykonawca przygotuje definicj¢ brakujacych opisoéw ustug na ePUAP. Zamawiajacy zwrdci
si¢ do Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia ich na platformie ePUAP .

24. Wszystkie opisy ustug zostang przyporzadkowane do jednego lub wiecej zdarzenia zyciowego
z Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.

25. Zadaniem Wykonawcy jest udostepnienie na platformie ePUAP listy formularzy wszystkich
16 ustug elektronicznych bedacych przedmiotem postgpowania, wymienionych w rozdziale
opisujacym modut EBOL.

26. Integracja modutéw EBOI, EZD, SD wraz z platformg ePUAP zapewni $wiadczenie ustug
elektronicznych na 4 poziomie dojrzato$ci — Transakcja oraz 5 poziomie dojrzatosci -
Personalizacja, wg klasyfikacji Poziomow ustug elektronicznych.

4. Przygotowanie i przeprowadzenie pakietu instruktazy stanowiskowych dla pracownikow Urzedu.
1. Instruktaze maja na celu osiggniecie odpowiedniej wiedzy z zakresu uzywania systemu na
odpowiednich stanowiskach stuzbowych. Przeprowadzenie pakietu instruktazy powinno
zosta¢ odpowiednio skoordynowane z przeprowadzeniem procesu wdrozenia.
2. Szczego6lowy zakres poszczegdlnych instruktazy bedzie podlegat uzgodnieniu pomigdzy
Wykonawcg a Zamawiajacy w ramach akceptacji harmonogramu 1 materiatow szkoleniowych.
3. Do kazdego modutu wspomagajacego obstuge obszarow dzialalnosci urzedu, Zamawiajacy
wskaze osoby, ktorym Wykonawca udzieli instruktazu stanowiskowego z zakresu uzytkowania
danego modutu
4. Instruktaze beda realizowane w siedzibie Zamawiajgcego na sprzecie udostepnionym przez
Wykonawce
5. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzanie instruktazy grupowych, w grupach do 25
uzytkownikow, tj. na jedno stanowisko komputerowe mogg przypadaé 2-3 osoby.
6. Wykonawca udzieli instrukcji osobom peligcym obowigzki administratorow wskazanym
przez Zamawiajacego w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania
i odtwarzania danych.
7. Uzgodnieniu pomiedzy stronami podlegaja:
a. Minimalne wymagania dla uczestnikow instruktazy,
Harmonogram instruktazy grupowych i indywidualnych,
Materialy instruktazowe dla szkolen grupowych,
Listy obecnosci z przeprowadzonych instruktazy grupowych i indywidualnych,
Protokoty Odbioru Zadania dot. Instruktazy.
8. Zamawiajacy oczekuje, ze ilo§¢ oraz program instruktazy powinny gwarantowac
uzytkownikom systemu zapoznanie si¢ z wszystkimi funkcjonalno$ciami jakie system oferuje.

® oo o
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9. Zamawiajgcy oczekuje przeprowadzenia nie mniej niz:
a. instruktaze dla modutéw systemu SD - 15 os6b po 8 godzin zegarowych szkolenia.
b. instruktaze dla systemu EBOI - 15 0s6b po 8 godzin zegarowych szkolenia.
Cc. instruktaze dla administratorow. — 5 0s6b po 8 godzin zegarowych szkolenia.

5. Dostarczenie dokumentacji projektowe;.

W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzuje si¢ do gromadzenia i przechowywania dokumentacji
projektowej realizacji kazdego Zadania. Dokumentacja projektowa bedzie przechowywana przez caty
okres realizacji projektu.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt do kazdego przekazanego systemu oraz w ramach
ushug integracyjnych dokumentacj¢ Administratora — zawierajgca opis wymaganych czynnosci i
dziatan zwigzanych z instalacjg 1 konfiguracja Systemu, a takze opis wymagan odnosnie konfiguracji
srodowiska eksploatacyjnego (platformy sprzgtowej, systemowej, bazodanowe;j i aplikacyjnej).

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt do kazdego przekazanego systemu oraz w ramach
ustug integracyjnych dokumentacj¢ Uzytkownika — opis dziatania Systemu w zakresie niezbednym do
jego prawidtowego uzytkowania.

Zamawiajacy wymaga, alby Wykonawca dostarczyl dokumentacje Integracji systemow SD, EBOI i
ESOD.

Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim

6. Swiadczenie ustugi gwarancji

Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciggtosci sprawnego dziatania Systemu poprzez
realizacj¢ dziatan naprawczych wynikajacych z analizy ujawnionych problemoéw, wykrytych btedow
1 wad systemow, niewlasciwego dzialania systemu, spadku wydajnosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania wolnych od wad kolejnych wersji Systemu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do aktualizacji dokumentacji Uzytkownika i/lub Administratora.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia konsultacji dla Administratorow w zakresie niezbednych
zmian w konfiguracji systemu.

Wykonawca zapewni ustuge wsparcia uzytkownikow udostepniajac: ustuge typu helpdesk,
udostgpniong pod adresem e-mail, numerem telefonu i numerem faksu

Wsparcie uzytkownikéw obejmuje Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego, merytorycznego oraz
konsultacji w celu utrzymania poprawnej pracy systemu zgodnego z wymaganiami zamowienia. W
ramach uslugi Wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na pytania Uzytkownikow 1
Administratoréw zwigzane z biezaca eksploatacja Systemu.

Wykonawca zapewni w godzinach pracy urzedu od 7:30 do 15:30 w dni robocze obecno$¢
specjalistow majacych niezbedng wiedze 1 doswiadczenie z zakresu eksploatacji Systemow.

Wykonawca zapewni wystarczajacg ilos¢ konsultantow do zapewnienia ciagtosci ustugi gwarancji.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji na przedmiot zaméwienia (umowy) na okres nie
krotszy niz 24 miesigce (liczac od daty podpisania protokolu odbioru koncowego) zapewniajac
jednoczes$nie odpowiedni serwis.
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W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

- usuwania Usterki, Wady, Bledu lub Awarii z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencja wystapienia: bledu w Systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub
instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji uzytkownika, bledu w
wykonaniu ustug przez Wykonawce;

- usuwania Bledu, Awarii, Wady zwigzanych z realizacja ustugi wdrozenia Systemu;
- Usuwania Bledoéw lub Awarii spowodowanych aktualizacjami System,;
- wykonawca musi informowa¢ Zamawiajacego o dostgpnych aktualizacjach i poprawkach Systemow;

- Zglaszajacy, w przypadku wystapienia btedu, awarii, usterki przesyta do Wykonawcy przy pomocy
srodkow komunikacji formularz zgloszenia wystgpienia bledu/awarii. W Zgloszeniu powinny by¢
wypelione wszystkie obligatoryjne pola formularza, a opis sytuacji prowadzacej do wystgpienia
btedu lub awarii powinien umozliwia¢ jej odtworzenie przez zespot serwisowy Wykonawcy. Jezeli
odtworzenie btedu nie bedzie mozliwe w Srodowisku Wykonawcy, woéwczas zdiagnozuje on btad w
srodowisku Zamawiajacego, ale terminy §wiadczenia ustug gwarancyjnych ulegaja wydtuzeniu o czas
oczekiwania na dostep do srodowiska Zamawiajacego;

- wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 4 godzin w czasie okna dostepnosci ustugi
gwarancyjnej przyjecie Zgtoszenia reklamacyjnego oraz jego klasyfikacje. Potwierdzenie zostanie
wystane przez Wykonawce do zglaszajacego.

- wykonawca zapewnia dostosowanie do obowigzujacych przepiséw nie pdzniej niz w dniu ich wejscia
w zycie,

- zgloszenia beda klasyfikowane na Awarie, Bltedy 1 Wady (zgodne ze stownikiem pojec);

- wykonawca zobowigzany jest do usunigcia Awarii, Btedéw 1 Wad w nast¢pujacych terminach:

a) awaria w terminie do 1 dnia roboczego od przyjecia zgloszenia przez Wykonawce;

b) btedy w terminie do 2 dni roboczych od przyjecia zgloszenia przez Wykonawecg;

C) pozostatle Wady w terminie do 7 dni roboczych od przyjecia zgloszenia przez Wykonawce.

W kazdym przypadku Zgtaszajacy 1 Wykonawca mogg uzgodni¢ inny czas dostarczenia rozwigzania
niz okreslono w warunkach gwarancji. W takim przypadku niezbedne jest potwierdzenie ustalonego
terminu w formie pisemnej, faksem lub e-mailem.

W przypadku awarii Systemu Wykonawca zobowigzuje si¢ do jego przywrocenia bez dodatkowych
kosztow dla Zamawiajacego.
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