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Zarzadzenie Nr 18/2020

Burmistrza Miasta Klodzka

z dnia 12 marca 2020 roku

w sprawie organizacji pracy Urz¢du Miasta w Klodzku zapewniajjcej ochrone
zdrowia, zycia oraz bezpieczenstwo mieszkancom Miasta Klodzka oraz
pracownikom samorzgdowym w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i
zwalczaniem COVID-19

Na podstawie art. 33 ust. 1-3 1 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzqdzie gminnym
(tekst jedn. Dz. U. 22019 roku poz. 506 ze zm.), art. 7 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 21 listopada 2008
roku o pracownikach samorzadowych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 roku poz. 1282) oraz art. 3
ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych  z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 roku poz. 374) Burmistrz Miasta Klodzka zarzadza, co

nastepuje:

§1.

1. Poczawszy od dnia 12 marca 2020 roku do odwotania funkcjonowanie Urzedu Miasta
w Klodzku zostaje dostosowane do aktualnej sytuacji i objete specjalnymi procedurami.
W Urzedzie Miasta w Klodzku wprowadza si¢ nastepujace ograniczenia w obstudze

Interesantow;

1) pracownicy Urzedu Miasta w Klodzku udziela¢ beda informacji na temat realizowanych
ustug publicznych przez telefon lub za posrednictwem poczty elektronicznej — informacje

takie nie bgdg udzielane w kontakcie bezposrednim;

2) korespondencja zwrotna nie bedzie wydawana w siedzibie Urzedu, ale bedzie
kazdorazowo przesylana adresatowi na podany przez niego adres;

3) skargii wnioski (w sprawach pilnych) przyjmowane beda telefonicznie za posrednictwem
sekretariatu. Skargi i wnioski nie beda przyjmowane w kontakcie bezposrednim:;

4) pisma i dokumenty (w sprawach pilnych) bedg przyjmowane w pomieszczeniu Biura

Obstugi Ludnosci po wezesniejszym zgloszeniu telefonicznym lub za posrednictwem

domofonu zamontowanego przy bocznych drzwiach wejéciowych do Urzedu Miasta;
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5) bezposrednia obstugg interesantéw (w kontakcie bezposrednim) ogranicza si¢ wylacznie
do spraw wymagajacych osobistego stawiennictwa, tj. wystawienie aktu zgonu, ztozenie
whniosku lub odbiér dowodu osobistego, co nastapi po weze$niejszym ustaleniu wizyty
telefonicznie z pracownikiem danego wydziatu lub za posrednictwem domofonu znajdujacego
si¢ przy bocznych drzwiach wejsciowych do Urzedu Miasta;

6) platnosei i naleznosci publiczno-prawne (podatki i optaty) winny by¢ wnoszone w
formie bezgotéwkowej — przelewem lub przekazem pocztowym na rachunek bankowy
Urzedu.

2. W sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4 i 5 Interesanci beds obstugiwani
pojedynczo. W danym momencie, poza pracownikami Urzedu, w pomieszczeniu

biurowym moze znajdowac sie wylacznie jedna osoba.

§ 2.

Pracownikom urzgdu znajdujacym sie w grupie najwyzszego ryzyka zachorowania na
COVID-19 oraz innym, ktérych charakter pracy na to pozwala, moze zosta¢ wydane
polecenie wykonywania pracy zdalnej — poza siedzibg urzedu.

§ 3.

Majgc na wzgledzie § 1 niniejszego zarzgdzenia Burmistrz Miasta Klodzka apeluje do

wszystkich Interesantow o:

1) jak najdalej idgce ograniczenie kontaktu z pracownikami urzedu przy korzystaniu z ushug
publicznych $wiadczonych przez Urzad Miasta w Klodzku i skladanie wizyt w siedzibie
urzedu jedynie w przypadkach wymagajacych osobistego stawiennictwa

2) wykorzystanie alternatywnych form kontaktu z pracownikami urzedu, a mianowicie
kontaktu telefonicznego i korespondencyjnego, w tym poczty elektronicznej oraz systemu
ePUAP (elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej);

3) regulowanie, w miar¢ mozliwosci, platnosci i naleznosci publicznoprawnych i
cywilnoprawnych w formie bezgotéwkowej — przelewem bakowym albo przekazem
pocztowym na wiasciwy rachunek bankowy.



§ 4.

Szczegoly sposobu kontaktowania si¢ Interesantéw z urzednikami Urzedu Miasta w Klodzku
zawiera zafgcznik nr 1.

§ 5.

Numery telefonéw do Urzedu i poszezegélnych Wydziatéw, adresy mailowe oraz numery kont
bankowych znajdujg si¢ na stronie internetowej Urzedu oraz Biuletynie Informacji Publicznej.

§ 6.

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy Miejskiej w Ktodzku.

§7.

1. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje do dnia jego
uchylenia.

2. Zarzgdzenie podlega ogloszeniu w sposéb zwyczajowo przyjety poprzez umieszczenie
jego tresci na tablicy ogloszen Urzedu Miasta w Ktodzku oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej Urzedu Miasta w Klodzku.




Zalacznik nr 1 do zarzadzenia Nr 18/2020
BURMISTRZA MIASTA KLODZKA
z dnia 12 marca 2020 r.

UWAGA !!

Zawiadamiam, ze w zwigzku z zagrozeniem KORONAWIRUSEM od dnia 12 marca
do odwotania wstrzymuje przyjecia interesantéw w Urzedzie Miasta w Ktodzku.

Wszelkie sprawy nalezy zatatwia¢ telefonicznie, elektronicznie lub
korespondencyjnie. W sprawach nagtych prosze kontaktowac sie pod numerem
telefonu (74) 865 46 00.

Wydziat Podatkéw i Opfat. Wptaty podatkéw i innych naleznosci nalezy
dokonywaé za posrednictwem banku lub poczty. Informacje podatkowe pod
numerem telefonu

- wymiar podatku od nieruchomosci od oséb fizycznych (74) 865 46 95

- podatek od nieruchomosci od osdéb prawnych i podatek od s$rodkéw
transportowych, podatek lesny i rolny (74) 865 46 96

- ewidencja naleznosci podatkowej (74) 865 46 75

Urzad Stanu Cywilnego. Uzyskanie aktu zgonu lub urodzen, jest mozliwe po
wczeshiejszym umowieniu sie telefonicznie pod numerem (74) 865 46 34. Odbiér
aktu moze dokonac jedna, zdrowa osoba.

Urzad Miasta w Ktodzku

pl. Bolestawa Chrobrego 1

tel. (74) 865 46 00 — centrala

tel. (74) 865 46 10 — sekretariat

tel. (74) 865 46 41 — Biuro Obstugi Ludnosci

mail — umklod @um.klodzko.pl lub sekretariat@um.klodzko.pl




