Zatgcznik nr 5 Plan Komunikacii

Cele i przestanki planu komunikaciji

Sprawna, czytelna i wzajemna komunikacja miedzy LGD a spofecznoscig lokalng obszaru jest podstawg
efektywnego wdrozenia LSR i osiggniecia zatozonych rezultatdw. Na podstawie dotychczasowych doswiadczen,
witasnych obserwacji biura, zarzadu i rady LGD. wnioskow zdobytych w czasie konsultacji LSR oraz Raportu z
badania podsumowanie okresu wdrazania LSR w latach 2007-2013 dla Lokalnej Grupy Dziatania ,Kraina tegéw
Odrzarniskich” (Prochowice, 2015) sformutowano nastepujace przestanki — wnioski i rekomendacje bedace
podstawg do prawidtowego zaplanowania planu komunikacji na biezacy okres programowania:

v
v
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W generalnej ocenie Biuro LGD w sposdb wystarczajacy i odpowiednio wczesny informuje o naborach.
Informacja ta jest dostepna na stronach internetowych LGD i gmin, a do osob ktdre juz miaty stycznos¢ z
Biurem wysytany jest newsletter.

Jedynie rolnicy i mikroprzedsigbiorcy stwierdzili, ze informacja o konkursach nie jest powszechnie
dostepna i trzeba wiedzie¢ gdzie jej szukac. Nie pojawia sie w publikacjach, z ktérych oni korzystaja.

W generalnej ocenie informowanie i promowanie o dziataniach samego LGD oraz projektach
zrealizowanych dzieki jego wsparciu jest niewystarczajace. W ocenie beneficjentow ludzie w wiekszosci
nie wiedzg o istnieniu LGD, a nawet ci zaangazowani bardziej w dziatania spoteczne lub sktadajacy
wnioski na konkursy LGD (w tym i oni sami) nie sg w stanie powigzac¢ okreslonych dziatar/inwestycji ze
wsparciem od LGD.

Respondenci zgodnie wskazuja, ze istotng role w niewystarczajagcym informowaniu i promowaniu
dziatan LGD odgrywajg poszczegoine Urzedy Gmin, ktdre prawie w ogole o nich nie informujg lub
przedstawiajg je jako wiasne bez nalezytego podkre$lenia roli i finansowania od LGD.

"Biuletyn Odrzanski" nie jest powszechnie kojarzony przez wszystkich respondentéw i w ich ocenie nie
spetnia w sposéb wystarczajacy zadan zwigzanych z informowaniem i promowaniem dziatan LGD.

W opinii respondentéw gtéwnag barierg w przypadku "Biuletynu Odrzanskiego" jest jego niewystarczajaca
dystrybucja i niewielki nakfad.

Respondenci, ktérzy znajq i czytajq "Biuletyn Odrzanski" dobrze oceniajg jego warto$¢ merytoryczna,
informacyjna i promocyjna.

Rekomendacie:

v

v

v
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W zgodnej opinii, aby utatwi¢ wszystkim, a zwtaszcza nowym podmiotom/zainteresowanym informacja o
konkursach organizowanych przez LGD mogtaby by¢ rowniez przekazywana przez lokalnych/gminnych
koordynatoréw (np. pracownika Urzedu Gminy) za pomocg e-maili, kontaktu telefonicznego lub
osobistego.

Informacja o konkursach i naborach powinna byé réwniez przekazywana przez Urzedy Gmin do softysow
oraz proboszczow, ktorzy powinni przekazywac je dalej.

Aby polepszy¢ promocje i informowanie o dziataniach LGD i zrealizowanych przy jego wsparciu
projektdw wiecej informacji powinno si¢ pojawia¢ w istniejacych i wydawanych lokalnych gazetach.

Biuro LGD w sposéb systematyczny powinno rozbudowywa¢ baze adresowa (e-maili) i regulamie
przygotowywac i rozsyta¢ newsletter o naborach, konkursach, dziataniach i szkoleniach.

Na podstawie powyzszych wnioskow i rekomendacji sformutowano 5 gtéwnych celéw planu komunikac;ji:

6.
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Upowszechnienie wérdd spotecznosci LGD wiedzy o LSR, jej gtéwnych celach i kierunkach interwencii,
zasadach przyznawania dofinansowania oraz typach operaciji, ktére bedg mialy najwieksze szanse
wsparcia z budzetu LSR.

Zapewnienie rzetelnej i aktualnej wiedzy dla potencjalnych i faktycznych wnioskodawcow, w tym
grantobiorcéw o gtéwnych zasadach i warunkach aplikowania o pomoc finansowa i realizacji
operacji/grantéw.

Uzyskanie informacji zwrotnej nt. dziatalnoci i rozpoznawalno$ci LGD, w tym oceny jako$ci pomocy
$wiadczonej przez LGD.



9. Wzmocnienie procesu zaangazowania spotecznosci LGD w realizacje LSR poprzez migdzy innymi
usprawnienie konsultacji ewentualnych aktualizacji/zmian zapiséw LSR, dokumentéw powigzanych oraz
sposobu wdrazania LSR.

10. Budowanie pozytywnego wizerunku LGD jako organizacji wspierajacej rozwoj lokalny ze szczegdlnym
uwzglednieniem upowszechnienia efektow wdrazania LSR, w tym promocji dobrych praktyk.

Dziatania komunikacyjne, grupy docelowe, wskazniki i efekty

Dziatania komunikacyjne prowadzone bedg poprzez zastosowanie odpowiednich metod i narzedzi komunikacji
dobranych stosownie do okreslonych grup docelowych i zapewniajacych zréznicowane podejscie z
zastosowaniem nowoczesnych metod komunikacji. System dostepu i przekazywania informacji zostanie
zdywersyfikowany tak, by zapewni¢ mozliwos¢ dotarcia do informacji na wiele sposobow zaréwno pod wzgledem
formy, tresci jak i zasiegu. Grupy docelowe, do ktorych kierowane bedq poszczegéine dziatania komunikacyjne
wynikajg z LSR i zapisanych tam celéw ogélnych i szczegétowych. Wérod tych grup sa: spoteczno$é lokalna
(opinia publiczna) i wchodzace w jej sktad grupy spoteczne oraz grupy defaworyzowane; faktyczni i potencjalni
beneficienci, w tym m.in. przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe, jednostki samorzadu terytoriainego oraz
partnerzy spoteczni i gospodarczy. Specyficznymi grupami docelowymi, kiére w zasadzie bedg kanatami
komunikacji sg media lokalne i grupy opiniotworcze oraz podmioty zaréwno publiczne, jak i spoteczne
$wiadczace doradztwo w zakresie pozyskiwania srodkéw pomocowych. Ze wzgledu na konieczno$¢ skierowania
50% budzetu na wdrazanie LSR na rozwoj przedsigbiorczo$ci szczegdIny nacisk zostanie potozony na efektywne
dotarcie do os6b zainteresowanych podjeciem dziatalnosci gospodarczej oraz lokalnych przedsigbiorcow. Istotne
bedzie réwniez zaangazowanie wskazanych w LSR grup defaworyzowanych, zaréwno jako wnioskodawcoéw jak i
odbiorcow operacji/grantow. Szczegdtowe okreslenie zastosowanych dziatar komunikacyjnych, grup docelowych,
narzedzi oraz zaktadanych wskaznikdw i efektow okreslono w ponizszym zestawieniu tabelarycznym.

Analiza efektywnosci dziatan komunikacyjnych i zastosowanych srodkow przekazu, w tym tryb
korygowania planu i wdrazania dziatan naprawczych w przypadku probleméw z realizacja LSR

Analiza efektywnosci dziatari komunikacyjnych oraz zastosowanych $rodkoéw przekazu odbywac sie bedzie
poprzez okresowe (nie rzadziej niz raz w roku) monitorowanie osiggniecia wskaznikow realizacji dziatan
komunikacyjnych oraz ewaluacje efektow realizacji planu.

Monitoring oparty bedzie o zbierane na biezaco statystyki stosownie do charakteru danego wskaznika i
realizowany bedzie przez biuro LGD. Poczawszy od roku 2017, do konca | kwartatu danego roku zostanie
opracowane i przedstawione zarzadowi sprawozdanie z monitoringu planu komunikacji za rok poprzedni,
uwzgledniajace takze wnioski i opinie sptywajace z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego LGD podczas
realizacji dziatarh komunikacyjnych. Bedzie ono podstawg do podjecia ewentualnych dziatai korygujacych.
Ewaluacja dotyczy¢ bedzie oceny trafnosci dobranych dziatan komunikacyjnych i Srodkéw przekazu w stosunku
do grup docelowych oraz zatozonych efektow (rezultatow) Planu Komunikacji z_uwzglednieniem wskaznikdw i
rezultatow okre$lonych dla LSR, co pozwoli na wdrozenie odpowiednich dziatan naprawczych w przypadku
probleméw z zakladang realizacig LSR. Ewaluacia uwzglednia¢ bedzie w/w sprawozdania wraz z
wnioskami/opiniami _zebranych podczas dziatari komunikacyjnych. Ewaluacja bedzie miata charakter
$rodokresowy (pierwsze badanie i raport nie pdzniej niz do konca Il kwartatu 2017r.) i koricowy, przy czym w |
kwartale 2016 roku planuje sie¢ przeprowadzenie badania opinii publicznej dot. wiedzy na temat LSR, podejscia
LEADER i RLKS oraz LGD. Ewaluacji dokona podmiot zewnetrzny przy wsparciu biura LGD.

Budzet z uwzglednieniem kosztéw na realizacje planu komunikacji

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Razem

FiA* | 189000zt | 378000zt | 378000zt | 378000zt | 378000zt | 378000zt | 378000zt | 193000zt | 2650000zt

PK** | 40000zt | 80000zt | 80000zt | 80000zt | 80000zt | 80000zt | 80000zt | 40000zt | 560 000zt

*Suma kosztow przeznaczonych na funkcjonowanie i aktywizacje LGD

**Minimalna warto$¢ $rodkow przeznaczonych na realizacje Planu komunikacji.
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Plan komunikacji - ujecie tabelaryczne

Termin Nazwa dziatania Adresaci Srodki przekazu Zaktadane wskazniki Planowane efekty dziatan
komunikacyjnego | (grupy docelowe komunikacyjnych
dziatan)
Cel 1. Planu komunikacji Upowszechnienie wsréd spofecznosci LGD wiedzy o LSR, jej gtownych celach i kierunkach interwencji, zasadach przyznawania dofinansowania oraz typach operacji, ktére
beda miaty najwieksze szanse wsparcia z budzetu LSR.
w Kampania Opinia publiczna: Informacje na stronie www.lgdodra.pl Strona www LGD -1 Mieszkancy obszaru
kazdym informacyjna mieszkancy, llo$¢ artykutow — min. 12 w roku LGD podniosg,
roku wszyscy potencjalni . - _ — poziom wiedzy nt.
realizacji wnioskodawcy, w Artykuty na stronach www gmin llos¢ stron www, na ktorych beda ukazywac sig LSR, jej gtownych
LSR szczegolnosci informacje — 12 , " celow, zasad
przedsiebiorcy, llo$¢ artykutéw na stronach —min 2 w roku na kazdej (24 | przyznawania
rolnicy oraz : : : : rocznie dia LGD) : dofinansowania oraz
organizacje spoteczne | Informacje prasowe i ogtoszenia w mediach lokalnych (zarowno llo$¢ gazet lokalnych — min. 4 typow operacji, ktore
i podmioty publiczne; drukowanych, jak i elektronicznych) llo$¢ — portali elektronicznych — min. 6 beda miaty
arupy llo$¢ opublikowanych artykutéw/ogtoszer — min. 20 w najwieksze szanse
opiniotwdrcze/liderzy kazdym roku wsparcia z budzetu
spotecznosci lokalnych | Ulotki, plakaty i broszury informacyjne llo$¢ podmiotdw, do ktérych dotarty ulotki — LSR.
llo¢ rozdysponowanych materiatéw Zwiekszy sie ilosé
Prezentacje na sesjach rad gmin/powiatu llos¢ przeprowadzonych prezentacji — min. 14 o0sdb/podmiotéw majacych
Posty na profilach spoteczno$ciowych LGD nie mnigj niz 2 miesiecznie podstawowa wiedze o LGD |
Konferencja inaugurujaca/podsumowujgca, w tym Konferencje llo$¢ konferencji: minimum 8 LSR.
Odrzanskie llo$¢ uczestnikow: minimum 320
Lista dyskusyjna Partnerstwa [KLO] llo$¢ wystanych informacji — minimum 10 kazdego roku
llo$¢ odbiorcow — zwigkszenie o min. 20% w stosunku do
poziomu z stycznia 2016.
Lista dyskusyjna rekodzielnikéw [rekodzielnicy] llo$¢ wystanych informacji — minimum 8 kazdego roku
llo$¢ odbiorcow — zwigkszenie o min. 20% w stosunku do
poziomu z stycznia 2016.
Informacje (newslettery) przekazywane do podmiotéw zajmujacych llo§¢ podmiotow otrzymujacych newslettery — min. 20
sie doradztwem, np. urzedy gmin, punkty informacyjne/doradcze dla | llo$¢ przestanych newsletteréw - min.16.
ngo, organizacje pracodawcéw, PUP-y, OPS-y
Cel 2. Planu komunikacji Zapewnienie rzetelnej i aktualnej wiedzy dla potencjalnych i faktycznych wnioskodawcow, w tym grantobiorcéw o gtéwnych zasadach i warunkach aplikowania o pomoc
finansowa i realizacji operacjilgrantow.
w Kampania wszyscy potencjalni i Strona www LGD 1 dedykowana naborom zaktadka/podstrona na stronie Zgodna z zaktadanymi
kazdym informacyjna faktyczni www LGD wskaznikami i w
roku wnioskodawcy, w Artykuty i informacje o ogtaszanych naborach Min. 4 kanaty/sposoby upowszechniania informacji (w zaktadanych terminach
realizacji | Wsparcie szczegolnosci tym strona www LGD, strony gmin, media lokalne, media | realizacja LSR.
LSR doradczo- przedsiebiorcy, spoteczno$ciowe, lista dyskusyjna, ogtoszenia Wysoki udziat wnioskow
szkoleniowe rolnicy oraz drukowane/plakaty itd.) przygotowanych prawidtowo
organizacje spoteczne, | Doradztwo i animacja biura LGD (w siedzibie, telefoniczne, mailowe, | Funkcjonowanie doradztwa min. 4 dni w tygodniu pod wzgledem formalnym i
podmioty publiczne wyjazdowe) lloé¢ uczestnikow doradztwa - 200 merytorycznym.
llo$¢ godzin doradztwa — 600 Wysokie zainteresowanie
Punkty informacyjno-doradcze w siedzibach gmin Min. 4 godziny doradztwa w ramach punktu miesiecznie | naborami w ramach LSR.
w kazdej gminie; 1 upubliczniony grafik dyzuréw
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Spotkania informacyjno-szkoleniowe

Minimum 40 spotkan

Opracowanie i aktualizacja tzw. FAQ dostepnego na stronie www
LGD

1 opracowany FAQ; minimum 2 razy do roku aktualizacja
FAQ

Cel 3. Planu komunikaciji

Uzyskanie informacji zwrotnej nt. dziatalnosci i rozpoznawalnos$ci LGD, w tym oceny jako$ci pomocy $wiadczonej przez LGD.

w
kazdym
roku
realizacji
LSR

Badania
satysfakcji

Badania
ewaluacyjne, w
tym ankietowe

Spotkania
tematyczne

jw. oraz spotecznos¢
lokalna, w tym liderzy
spotecznosci
lokalnych

Ankieta i badanie opinii wnioskodawcow/grantobiorcow 75% wnioskodawcow
100% grantobiorcow
Okresowe badania ewaluacyjne (ankiety, wywiady itd.) Min. 3 badania

Spotkania prowadzone metodami partycypacyjnymi (np. open
space, kawiarenki obywatelskie, spacery badawcze itp.)

Min. 2 w kazdym roku
tacznie 10 spotkan

Wysoka jakos¢ ustug LGD.
Zwigkszenie
rozpoznawalnosci LGD i
wiedzy o LSR.

Cel 4. Planu komunikacji

Wzmochnienie procesu zaangazowania spofecznosci LGD w realizacje LSR poprzez miedzy innymi usprawnienie konsultacji ewentualnych aktualizacjilzmian zapiséw LSR,

dokumentéw powigzan

ch oraz sposobu wdrazania LSR.

w
kazdym
roku
realizacji
LSR

Aktywacja i
animacja
spotecznosci
lokalnej

mieszkancy,
organizacje
pozarzadowe
podmioty publiczne
przedsigbiorcy,
rekodzielnicy
liderzy spotecznosci
lokalnych (np. radni,
soltysi, liderzy ngo)
whnioskodawcy;
przedstawicielu grup
defaworyzowanych,
w tym podmiotow
zajmujacych sie ich
wsparciem

Utworzenie i prowadzenie Odrzanskiego Klubu Biznesu

min. 1 spotkanie rocznie tacznie 8 spotkan

Fora tematyczne, w tym z uwzglednieniem przedstawicieli grup
defaworyzowanych lub przedstawicieli podmiotéw zajmujacych sie
ich wsparciem

Min1 forum
Organizacja min 1 spotkania w roku od 2017r

Forum rzemie$lnikéw — forum zwigzane z marka lokalng

minimum 2 spotkania rocznie

Strony www i media spoteczno$ciowe LGD i partnerow

llo$¢ artykutow/ilos¢ stron/profili na ktérych ukazaty sie
informacje

Konkurs na najlepszq inicjatywe

Raz do roku poczawszy od 2017

Udziat stanowiska informacyjno-animacyjnego LGD KtO w
imprezach i wydarzeniach lokalnych na terenach gmin

Minimum raz w roku w kazdej gminie

Zgodna z zaktadanymi
wskaznikami i w
zaktadanych terminach
realizacja LSR.

Wysokie zainteresowanie
naborami w ramach LSR.
Udziat przedstawicieli grup
defaworyzowanych w
realizacji LSR (zaréwno jako
whnioskodawcy, jak i

Udziat spotkaniach/konferencjach/forach organizowanych na Udziat w nie mniej niz 20 spotkaniach odbiorcy)

poziomie gmin Zwigkszenie
rozpoznawalnosci LGD i
wiedzy o LSR.

Zastosowanie rdznych metod konsultacji/partycypacji (np. open
space, kawiarenki obywatelskie, spacery badawcze itp.)

Min. 4 rézne metody
8 spotkan/wydarzen, 1 rocznie

Cel 5. Planu komunikacji

Budowanie pozytywnego wizerunku LGD jako organizacji wspierajacej rozwoj lokalny ze s

promocji dobrych praktyk.

zczego6lnym uwzglednieniem upowszechnienia efektow wdrazania LSR, w tym

w
kazdym
roku
realizacji
LSR

Kampania
informacyjno-
promocyjna

mieszkancy obszaru;
cztonkowie i partnerzy
LGD;

liderzy spotecznosci
lokalnych (np. radni,
soltysi, liderzy ngo);
whnioskodawcy;
odbiorcy projektow

Biuletyn Odrzanski

14 wydan po 3000 egz. (tacznie 42000 egz.)

Wywiady, materialy prasowe w mediach lokalnych dot. efektéw LSR

Nie mnigj niz 40

Cykl przedstawiajacy operacje zrealizowane w ramach LSR ( w tym
wywiady z realizatorami, odbiorcami)

Minimum 20 przedstawionych zrealizowanych
operacji/grantéw

Wydarzenie wiasne LGD w oparciu o do$wiadczenia Swieta tegow
Odrzanskich i Festiwalu Rekodzielniczego

1 wydarzenie rocznie

Wizyty studyjne o tematyce okre$lonej przez beneficjentéw w
ramach badan i komunikacji

Minimum 3 wizyty

Zwigkszenie
rozpoznawalnosci LGD i
wiedzy o LSR/podejsciu
Leader.

80




